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Prefata

Echipa proiectului ,Planificarea comunitara a serviciilor sociale prin dialog public”
aduce multumiri specialistilor Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Stra-
seni, precum si organizatiilor societatii civile locale — Asociatia Obsteasca , Asociatia
Bastinasilor ,ZUBREA”, Asociatia Obsteasca ,Bastina Scoreni” si Asociatia Obsteasca
,Bastinasii din Codreanca” — pentru contributie si implicare in colectarea si structu-
rarea informatiilor despre serviciile sociale din raion. Suntem convinsi ca Ghidul de
fata va fi util pentru cetatenii care au nevoie de servicii sociale si doresc sa cunoas-
ca mai multe detalii despre activitatea sau aria de acoperire a acestor servicii. De
asemenea, Ghidul reprezinta o resursa accesibila pentru autoritatile publice locale,
organizatiile neguvernamentale, precum si pentru potentialii parteneri in ceea ce
priveste cunoasterea serviciilor sociale existente in raion si intelegerea specificului
activitatii lor.

Proiectul ,,Planificarea comunitara a serviciilor sociale prin dialog public” este finan-
tat de Agentia Ceha pentru Dezvoltare si implementat de People in Need Moldova,
in parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

People in Need Moldova



ngf‘%{éﬁq Directia asistenta sociala si protectie a familiei Straseni din subordinea
Consiliului raional Straseni, in parteneriat cu People in Need Moldova,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a Republicii Moldova,
cu suportul Agentiei Cehe pentru Dezvoltare.

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Straseni este o institutie publica,
subordonatad n plan administrativ Consiliului raional Straseni, iar in plan metodolo-
gic — Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Straseni are rolul de a asigura aplica-
rea politicilor si strategiilor nationale de asistenta sociald, dezvoltarea si gestionarea
serviciilor de asistenta sociala, Tn scopul imbunatatirii calitatii vietii, si satisfacerea
necesitatilor sociale a persoanelor si grupurilor aflate in dificultate.

Astfel, la nivel raional, se presteaza masurile de asistenta sociala in domeniul pro-
tectiei persoanelor varstnice si cu dizabilitati, al protectiei familiei si copilului, dar si
a oricaror alte persoane aflate indificultate.

in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice aflate in dificultate, Directia
dezvoltd, consolideaza si presteaza servicii sociale, adresate persoanelor varstnice
aflate in dificultate, servicii sociale comunitare pentru persoanele varstnice (serviciul
de ingrijire sociala la domiciliu, serviciul de asistenta sociald comunitara, servicii spe-
cializate si cu specializare Tnalta (centre de plasament temporar pentru persoane in
etate, centre de reabilitare). Directia promoveaza si implementeaza masuri necesare
pentru eficientizarea acordarii prestatiilor sociale pentru persoanele varstnice aflate
n dificultate.

Tn domeniul protectiei persoanelor cu dizabilititi, asigura respectarea drepturilor
acestora prin acordarea de servicii de asistenta, consiliere, ingrijire, tratament, re-
cuperare, reabilitare, orientare si formare profesionala, precum si alte tipuri de ser-
vicii, in functie de nevoile persoanelor, in baza incadrarii lor in diverse categorii de
persoane cu dizabilitati.

Tn domeniul protectiei copilului si a familiei, Directia asiguré respectarea drepturilor
copilului prin servicii de consiliere, prevenirea separarii copiilor de familie, propune si
aplica masurile de protectie speciala pentru copiii aflati in dificultate sau cu dizabilitati.



Serviciul Asistenta sociala comunitara

Serviciul de asistenta sociala comunitara este creat in cadrul Directiei generale Asis-
tenta Sociala si Protectie a Familiei, care are drept scop prestarea asistentei sociale
la nivel de comunitate, pentru prevenirea si depdsirea situatiilor de dificultate la
nivel de comunitate.

Obiectivele Serviciului Asistenta sociala comunita-
ra constau in: N

¢ identificarea persoanelor in situatie de dificulta- m

te si facilitarea accesului acestora la prestatii si -
servicii sociale;

e sustinerea si mobilizarea comunitatii, in vederea
prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate.

Beneficiarii Serviciului Asistentd sociald comunitard sunt:

e comunitatea ca un tot intreg;
e persoanele, familiile si grupurile sociale din comunitate, aflate in dificultate:

e copii si familii: familii cu copii in situatie de risc, familii cu copii cu dizabilitati,
copii ramasi fara ingrijire parinteasca, copii orfani, copii abuzati si neglijati, co-
pii cu dizabilitati si altii;

e persoane tinere: tineri cu dizabilitati, mame minore, tineri in conflict cu legea,
absolventi ai institutiilor rezidentiale, altii;

e persoane vdrstnice: persoane solitare, persoane cu dizabilitati, persoane care
sufera de afectiuni grave (imobilizate), cupluri varstnice in care unul din mem-
brii familiei este grav bolnay, altii;

e grupuri de persoane cu probleme sociale specifice: persoane adulte cu dizabili-
tati, victime ale violentei in familie, agresori ai membrilor familiei, potentialele
victime si victime ale traficului de fiinte umane, persoane eliberate din locurile
de detentie, someri, persoane dependente de drog si alcool, persoane infecta-
te de HIV/SIDA, minoritati etnice, altii.

e persoane aflate in situatie de dificultate.
Functiile Serviciului:
e Evaluarea problemelor sociale din comunitate; =3
¢ Informarea si sensibilizarea populatiei, in vederea
prevenirii problemelor sociale; (41 J

¢ Identificarea resurselor disponibile in comunitate
pentru solutionarea situatiilor de dificultate;
e Evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari;
e Sustinerea grupurilor de beneficiari in accesarea prestatiilor sociale;



e Organizarea activitatii de sustinere a beneficiarilor de diferite varste cu diverse
probleme sociale;
e Dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate.

n prezent, in cadrul Directiei activeazd 30 de asistenti sociali comunitari la nivel de
comunitate, repartizati in 27 de primarii ale raionului. Ei sunt instruiti lunar, conform
standardelor existente in domeniul social, de catre specialistii Directiei si ai Ministe-
rul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Printre acestia se numara un sef de serviciu
si 5 supervizori, care se intrunesc periodic in ateliere de lucru, cu scop instructiv.

Informatii de contact:
0 (237) 22358 — Natalia Stamati, sef Serviciul Asistentd sociald comunitard

Serviciul Tngrijire sociala la domiciliu

Serviciul ingrijire sociali la domiciliu presupune prestarea calitativa a serviciilor de
ngrijire la domiciliu, pentru imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.
Obiectivele Serviciului ingrijire sociali la domiciliu:

e asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu, pentru facilita-
rea integrarii sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitatile speciale si
cu particularitatile de dezvoltare individuala, pre-
cum si pentru activizarea eforturilor proprii;

e prevenirea institutionalizarii prin mentinerea per-
soanelor in mediul familial si comunitar;

* Tncurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod
de viatd independent, pe cat este posibil, in fami-
lie si comunitate;

e sensibilizarea opiniei publice cu privire la proble-
mele cu care se confrunta persoanele varstnice si
cele cu dizabilitati;

* mobilizarea comunitdtii pentru solutionarea necesitatilor, cu implicarea
voluntarilor.

Beneficiarii Serviciului ingrijire sociala la domiciliu sunt:

e persoanele in etate, care au atins varsta standard de pensionare si persoanele cu
dizabilitati, lipsite de suport din partea copiilor apti de munca, a familiei extinse
si a altor persoane (prieteni, rude, vecini).

e cei care nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este
la intretinerea deplind/partiala a statului) sau de servicii de asistentd personals,
plasament familial;



n cadrul evaludrii complexe, echipa multidisciplinara determin ca solicitantul are
nevoie temporara sau permanenta de servicii de ingrijire la domiciliu.

De asistenta Serviciului ingrijire social3 la domiciliu nu pot beneficia urméatoarele
grupuri de persoane: persoanele cu boli psihice, aflate in perioada de acutizare,
bolnavii de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza si de alte maladii care
necesita tratament in institutii specializate.

Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului ingrijire sociala la domiciliu sunt
urmatoarele:

e Consiliere;

e Suport pentru urmatoarele activitati:

e procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare,
a marfurilor de uz casnic si a medicamentelor;

e prepararea hranei, asigurarea cu apa potabila, livrarea pranzurilor calde (dupa caz);

e plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;

e ingrijirea locuintei si a gospodariei;

e predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor la/ de la spalatorie,
curatatorie chimica, reparatie;

e realizarea igienei personale;

e organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;

e antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale;

e Intretinerea corespondentei cu rudele si cu prietenii;

e organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare ale
beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;

e dupa caz, incdlzirea sobelor.

n prezent, in cadrul Directiei activeazd 30 de lucrdtori sociali la nivel de comunitate,
repartizati Tn 27 de primarii ale raionului, care sunt instruiti lunar, conform stan-
dardelor existente in domeniul social, de catre specialistii Directiei si ai Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Seful Serviciului intruneste periodic lucratorii
sociali in ateliere de lucru, cu scop instructiv.

Informatii de contact:
0(237) 22358 - Lilia Cobzac, sef Serviciul ingrijire sociald la domiciliu

Serviciul social Asistenta personala

Serviciul social asistenta personala este un serviciu destinat persoanelor cu dizabili-
tati severe, care intampina dificultati in realizarea sarcinilor si activitatilor cotidiene,
fara suport din exterior.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabili-
tati severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate.



Obiectivele Serviciului Asistenta personala consta in:

oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, centrate pe persoana, care
sa imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati
severe;

facilitarea accesului la educatie si incadrare in cdmpul muncii;

prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

incurajarea beneficiarilor sa mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie si
comunitate.

Drepturile beneficiarului:

sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

sa selecteze asistentul personal;

sa fie consultat cu privire la toate deciziile care 1l privesc;

sa i se respecte demnitatea umana si intimitatea personalg;

sa depunad, in conditiile legislatiei in vigoare, plangeri si reclamantii, in cazul leza-
rii drepturilor sale, ce decurg din prevederile prezentului Regulament;

sa i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de prestare a
serviciului.

Admiterea beneficiarului in Serviciul Asistenta personala:

Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitdti sau, dupa caz, repre-
zentantul sau legal depune o cerere scrisa la Directia Asistentd Sociala si protectie a
Familiei Straseni.

La cerere se anexeaza urmatoarele acte:

copia actului de identitate al solicitantului si, dupa caz, al reprezentantului sau legal;
copia certificatului de dizabilitate;

copia hotararii judecatoresti privind instituirea masurii de ocrotire judiciara fata
de persoana ocrotit3;

tenta sociala realizeaza evaluarea initiala si complexa a cazului, informand des-
pre acest fapt beneficiarul serviciului.

n cadrul Directiei activeazd 112 asistenti personali, in 27 de primarii ale raionului,
care sunt instruiti lunar, conform standardelor existente in domeniul social, de catre
specialistii Directiei si ai Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Informatii de contact:

0 (237) 22358 — Natalia Stamati, sef serviciul Asistentd personald;

0 (237) 22358 — Olga Zgardan, sef-adjunct serviciul Asistentd personald;
0 (237) 22358 - Liliana Cortac, sef-adjunct serviciul Asistentd personald.



Serviciul social Centrul de plasament pentru persoane
varstnice si adulte din com. Micleuseni, r. Straseni

Centrul de plasament pentru persoane varstnice si adulte este amplasat in comuna
Micleuseni, r. Straseni. Centrul reprezinta o institutie sociala pentru plasament tem-
porar sau de lunga durata, cu o capacitate de 25 de locuri.

Scopul Centrului este asigurarea protectiei sociale a beneficiarilor pentru depasi-
rea situatiei de dificultate si Imbunatatirea calitatii vietii acestora, in baza evaluarii
necesitatilor.

Beneficiari ai Centrului sunt persoane varstnice si adulte cu dizabilitati fizice, ceta-
teni ai Republicii Moldova si strdinii, specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274
din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care au
atins varsta standard de pensionare si care, din cauza unor circumstante de naturd
fizica sau sociald, au o capacitate scazuta de autodeservire, necesitd supraveghere,
asistare si ingrijire specializata.

Obiectivele Centrului sunt:

e asigurarea prestdrii serviciilor calitative de fngrijire, reabilitare si asistentd
medico-sociala;

e acordarea asistentei socio-medicale beneficiarilor, in conformitate cu necesitati-
le speciale si particularitatile de dezvoltare individualg;

e facilitarea socializarii si (re) integrarii sociale a beneficiarilor in comunitate si in
familia biologica sau extinsa.

Solicitantii sunt admisi in Centru in limita locurilor disponibile si numai daca indepli-
nesc criteriile de eligibilitate stabilite.

Centrul presteaza servicii sociale contra plata pentru persoanele varstnice, cetateni
ai Republicii Moldova, si persoanele varstnice, straini, specificati in art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Mol-
dova, ai caror copii, conform legislatiei, sunt obligati sa-i intretina, dar, din anumite
motive intemeiate, nu-si pot realiza obligatiile, in baza unui contract cu Directia,
prin care isi asuma legal responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei
cazate, in cuantumul stabilit.

Nu se admite plasarea in Centru a persoanelor varstnice cu boli psihice, a bol-
navilor de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, cu alte maladii care
necesita tratament in institutii specializate.

Informatii de contact:

0 (237) 23207 — Inga Ciocan, sef serviciul Protectia persoanelor in etate si cu
dizabilitati;

0(237) 28142 — Larisa Ciochind, specialist principal.



Serviciul social Protezare si ortopedie

Serviciul protezare si ortopedie este instituit Tn scopul crearii accesibilitatii persoa-
nelor cu dizabilitati locomotorii, care necesita ajutor protetico-ortopedic la serviciile
sociale.

Serviciul colaboreaza cu Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si
Reabilitare din mun. Chisindu (in continuare CREPOR).

Scopul Serviciului 1l constituie:

e colaborarea cu organele administratiei publice locale privind identificarea per-
soanelor cu dizabilitati locomotorii;

e asigurarea evidentei persoanelor cu dizabilitati locomotorii, care necesita si au
dreptul la serviciul protetico-ortopedic gratuit.

e sustinerea beneficiarilor Serviciului privind perfectarea documentelor necesare
respective si prezentarea acestora la CREPOR.

» efectuarea deservirii cu utilaj protetico-ortopedic a solicitantilor aflati la eviden-
ta CREPOR.

* monitorizarea asigurarii cu ajutatoare tehnice.

La prezentarea cererii, beneficiarii anexeaza urmatoarele acte:

e indreptarea medicului specialist de profil;

e copia actului de identitate sau a adeverintei de nastere, in cazul copiilor;
e copia legitimatiei de pensionar, de veteran, de invalid;

* cererea;

Receptia comenzilor pentru confectionarea mijloacelor ajutatoare tehnice (prote-
zelor membrelor superioare si inferioare, incdltamintei ortopedice, corsetelor, ban-
dajelor) se efectueaza la policlinica Centrului Experimental Protezare, Ortopedie si
Reabilitare.

Informatii de contact:
0(237) 22358 — Lilia Cobzac, sef Serviciul Ingrijire sociald la domiciliu

Serviciul de reabilitare/recuperare sanatoriala

Serviciul se presteaza prin intermediul Centrului de reabilitare ,Victoria” din or. Ser-
gheevca, regiunea Odesa, Ucraina, si al Centrului republican pentru recuperarea sa-
natatii invalizilor si pensionarilor ,Speranta” din or. Vadul lui Voda, aflate in subordi-
nea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova.

Dreptul la asigurare cu bilete se acorda, o data la 3 ani din data depunerii cere-
rii cu actele constatatoare, persoanelor in varsta si celor cu dizabilitati, cetateni ai
Republicii Moldova sau strdini, specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27



decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care au atins
varsta de 18 ani si se afla in evidenta Structurilor teritoriale de asistenta sociala.
Beneficiarii (persoana in varsta sau persoana cu dizabilitati), care au suportat in-
farct miocardic acut/repetat sau ictus cerebral primar/repetat, in primele 6 luni
dupa incident au dreptul la bilete in Centrul republican de recuperare a invalizilor
si pensionarilor ,Speranta” din or. Vadul lui Voda, fara rand, indiferent de faptul
daca anterior au beneficiat de bilet in modul stabilit, distribuit de Directia Asisten-
ta Sociala si Protectie a Familiei.

Persoanele in vdrstd si cele cu dizabilitdti, aflate la intretinerea deplind a statului in
aziluri, internate psihoneurologice, alte forme de plasament temporar sau perma-
nent, nu beneficiazd de dreptul la asigurarea gratuitd cu bilete.

n cazul in care beneficiarul refuzi s se deplaseze in termenul indicat in bilet la Cen-
tru, el este obligat sa restituie biletul Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
si Copilului cu 10 zile inainte de data indicata in bilet.

n cazul in care persoanele care stau la rand refuzi din motive obiective (imboln&vi-
re, decesul rudelor) primirea biletului si refuzul este documentat, solicitantul poate
beneficia de bilet la 0 noua solicitare sau propunere a Directiei Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei Strdseni, fird a fi inclus din nou n rand. Tn caz contrar, randul nu
i se pastreaza.

Biletele se elibereazd solicitantilor la prezentarea urmdtoarelor acte:

a) adeverinta pentru primirea biletului de tratament (Formular nr. 070/e);

b) buletinul de identitate, iar in cazul biletelor de reabilitare peste hotarele republi-
cii — si pasaportul cetateanului Republicii Moldova (original si copie);

c) legitimatia de pensionar (copia), certificat de la CEMV (copia)

d) extrasul din contul personal de asigurari sociale, eliberat de Casa teritoriala de
asigurari sociale, sau carnetul de munca (original) si copia de pe prima si ultima
pagina, care contin inscrieri, ale carnetului de munca

e) pentru persoanele neangajate in campul muncii — certificatul prin care se con-
firma ca solicitantul nu a beneficiat de bilet in ultimii trei ani prin intermediul
casei teritoriale de asigurari sociale, iar pentru persoanele incadrate in campul
muncii — de la locul de muncg;

f) certificat de la inspectoratul fiscal, ca detine sau nu patenta sau daca desfasoara
activitati de intreprinzator de diferite forme.

La momentul primirii biletului, beneficiarului i se comunicd urmdtoarele:

a) nu se permite modificarea termenului de valabilitate, vanzarea, schimbul sau
transmiterea biletului altei persoane;

b) biletul se elibereaza pentru tratamentul unei singure persoane;

c) beneficiarul este obligat sa prezinte biletul la unitatea de receptie a Centrului
pentru inregistrarea si perfectarea fisei sanatoriale;



d) beneficiarului care a intrerupt de sine statator procesul de reabilitare/recupera-
re nu i se compenseaza termenul neutilizat sub nicio forma;

e) in termen de 20 de zile de la intoarcere, beneficiarul este obligat sa prezinte
personal Structurii teritoriale de asistenta sociala cuponul detasabil al bonului

f) beneficiarul este obligat sa se prezinte cu biletul de tratament sanatorial la
medicul de familie, care organizeaza, conform actelor normative in vigoare, in-
vestigatiile de laborator si instrumentale necesare si, la constatarea lipsei con-
traindicatiilor medicale pentru tratament sanatorial, completeaza si elibereaza
beneficiarului Fisa balneosanatoriala, formular nr. 072/e.

Bilete gratuite se elibereaza:

a) persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate neangajate in campul muncii;
b) persoanelor in varsta, beneficiare de pensie pentru limitd de varsta sau alocatie
sociald de stat, neangajate in campul muncii.

Bilete cu reducere de 70% din cost se elibereazd:

a) persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate, angajate in campul muncii;

b) persoanelor cu dizabilitate medie, neangajate in cdmpul muncii;

c) fnsotitorilor persoanelor cu dizabilitati severe, potrivit concluziei Consiliului Na-
tional pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Bilete cu o reducere de 30% din cost se elibereazd:

a) persoanelor cu dizabilitati medii, angajate in campul muncii;

b) persoanelor in varsta, beneficiare de pensii pentru limita de varsta, de pensii pe
dizabilitate sau de alocatii sociale de stat, angajate in campul muncii, inregistrate
oficial sau care desfasoara activitati de intreprinzator de diferite forme.

Informatii de contact:
0(237)28142 - Svetlana Grecu, specialist principal

Serviciul Suport monetar familiilor/ persoanelor
defavorizate

Serviciul are misiunea de a sustine familiile/persoanele defavorizate, in contextul
prevenirii, limitarii, depasirii situatiilor de dificultate, in vederea prevenirii margina-
lizarii si excluziunii socio-economice.

Beneficiari ai Serviciului sunt familiile/persoanele defavorizate, confirmate n baza
rezultatelor evaluarii necesitatilor, cetateni ai Republicii Moldova si strainii specifi-
catin art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, aflati pe teritoriul acesteia.



Scopul Serviciului constituie sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru pre-
venirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea
excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate. Su-
portul monetar se acorda beneficiarului pentru reparatia locuintei si/sau reparatia/
constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitatile familiei/persoanei defavoriza-
te, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru incalzire in se-
zonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesitati, precum si alte necesitati
stabilite in planul individualizat de asistenta.

Cuantumul suportului monetar nu va depasi suma de 6 000 lei. Suportul monetar se
acorda o singurd data pe parcursul unui an, printr-o singura plata sau printr-o plata
lunara, pentru o perioada determinata, dar nu mai mare de 6 luni.

Informatii de contact:
0 (237) 28142 — Svetlana Grecu, specialist principal

Serviciul Tutela/ curatela

Serviciul tuteld/ curateld este forma optima de plasament pentru copiii orfani, copiii
temporar ramasi fara ingrijire parinteasca si copiii ramasi fara ingrijire parinteasca,
care are drept scop ocrotirea drepturilor si intereselor legitime ale copilului. Potri-
vit practicii, la instituirea tutelei/curatelei, o deosebitd importanta se acorda relatii-
lor dintre tutore/curator si membrii familiei lui cu copilul aflat sub tuteld /curatela.
Obiectivele primordiale ale serviciului sunt constituite si reies din interesul superior
al copilului aflat in plasament:

e apararea drepturilor si intereselor copiilor;

e accesul la servicii sociale calitative, excluderea stigmatizarii, neglijarii si margi-
nalizarii de catre prestatorii de servicii, a copiilor aflati in dificultate, conform
legislatiei;

e implicarea actorilor locali si sociali in rezolvarea dificultatilor existente;

e asigurarea unui nivel confortabil psihologic si social al copiilor aflati in plasament.

Informatii de contact:
0(237) 23207 — Inga Ciocan, specialist

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru prevenirea si/sau depasirea situ-
atiilor de risc, in vederea asigurarii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

Scopul Serviciului consta Tn asigurarea bunastarii copilului prin dezvoltarea si conso-
lidarea capacitatilor familiei, in vederea cresterii si educatiei minorului.



Beneficiarii Serviciului constituie familiile cu copii, aflate in situatie de risc si/ sau
familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii in
risc de separare.

n cadrul Serviciului Sprijin familial secundar, familiile cu copii pot beneficia de aju-
tor banesc, suma maxima care poate fi acordata pentru un copil fiind de 4000 lei.
Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in con-
formitate cu necesitatile identificate in cadrul evaluarii situatiei copilului si familiei
de catre managerul de caz.

Informatii de contact:
0(237) 23207 — Tatiana Jereghi, specialist principal

Serviciul social Asistenta parentala profesionista
si case de copii de tip-familial

Serviciul Asistenta parentald profesionista si case de copii de tip familial constituie
un serviciu social specializat, care ofera copiilor cu statut de ramasi temporar fara
ocrotire parinteasca si ramasi fara ocrotire parinteasca ingrijire familiala substitutiva
in familia unui asistent parental profesionist sau parinte-educator.

Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv
pentru o perioada determinata de timp.

Obiectivele Serviciului constituie:

e asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitatile individuale de asis-
tenta si dezvoltare ale acestuia;

o facilitarea (re) integrarii familiale si sociale a copilului, tinand cont de necesitatile
individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

e respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

e respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

e respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de var-
sta si gradul sdu de maturitate;

e protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii copilului.

Informatii de contact:
0(237) 28142 — Petru Mirzac, asistent social




Activitatea serviciilor sociale in imagini




Atentie: Daca aveti comentarii, plangeri, sugestii privind activitatea
echipei People in Need Moldova sau doriti sa va exprimati opinia
despre ceea ce face organizatia in localitatea voastra, va puteti
adresa la numarul de telefon +373 60 98 99 05 sau prin e-mail la

cfrm.moldova@peopleinneed.cz.

Toate apelurile si mesajele vor fi tratate confidential!



mailto:cfrm.moldova@peopleinneed.cz
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