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CONTEXT

n prezent, Guvernul Republicii Moldova acord3 o atentie speciald dezvoltarii
serviciilor sociale de interes general. Rolul serviciilor sociale consta in promo-
varea unei societati incluzive si in sporirea capacitatii individului de a partici-
pa proactiv la viata comunitatii. De asemenea, serviciile sociale constituie me-
canisme importante de realizare a politicilor sociale, centrate pe promovarea
oportunitatilor pentru beneficiari, si 0 zona strategica pentru construirea unui
model de stat al bunastarii, care sa raspunda provocarilor sociale prin solutii
inteligente pentru domeniul social.

Tn Republica Moldova, reconfigurarea sistemului national de servicii sociale a
inceput inca din anul 2010 prin adoptarea Legii privind serviciile sociale, care a
avut ca finalitate crearea si reglementarea sistemului integrat de servicii sociale,
contribuind semnificativ la dezvoltarea si consolidarea pietei serviciilor sociale
la nivel national. Astfel, toate serviciile nationale au fost clasificate in 3 tipuri,
conform nivelului de interventie acordat (primare, specializate si de speciali-
zare Tnalta). De asemenea, in anul 2011 a fost creat Nomenclatorul serviciilor
sociale si prestatorilor (Ordinul MMPSF nr.353 din 15.12.2011). In anul 2012, a
fost adoptata Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale (Legea
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nr.129 din 08.06.2012), care a servit la crearea Consiliului de acreditare (Hotd-
rdrea Guvernului nr.998 din 28.12.2012).

Perfectionarea sistemului de servicii sociale in Republica Moldova are ca mi-
siune imbunatatirea acestora pe anumite aspecte, ce tin de incurajarea si pro-
movarea participarii societatii civile la crearea si dezvoltarea serviciilor sociale;
facilitarea accesului tuturor persoanelor la serviciile existente si, nu in ultimul
rand, sporirea calitatii lor.

Prin reforma serviciilor publice de asistenta sociala — atat la nivel national,
cat si cel local — se urmareste responsabilizarea pentru implementarea politici-
lor sociale sectoriale din domeniul familiei, al protectiei copilului, persoanelor
varstnice si a celor cu dizabilitati sau orice alta categorie de persoane aflate in
situatii de dificultate sociala.

Anumite studii sectoriale cu referire la situatia actuala a evaluarii si dezvol-
tarii serviciilor sociale in Republica Moldova au atestat ca sistemul serviciilor
sociale are inca multe deficiente si incoerente, determinand o dezvoltare inega-
I3, mai ales, pe dimensiunea rural — urban. Cauzele sunt destul de complexe si
diverse —de la lipsa de personal specializat, a informarii slabe pana la finantarea
insuficienta a serviciilor sociale.

n general, cadrul legal existent nu asigurd o gestionare eficientd a resurselor
bugetare necesare pentru finantarea serviciilor sociale la nivel local. Principale-
le probleme, in acest sens, tin de repartizarea deseori ambigua a responsabilita-
tilor in acest domeniu intre APL 1 si APL 2, marginalizarea APL 1 in favoarea APL
2 in ceea ce tine de organizarea si prestarea anumitor tipuri de servicii sociale,
prezenta unor conflicte de interese privind monitorizarea calitatii serviciilor so-
ciale. Mai mult decat atat, dependenta financiara a autoritatilor publice loca-
le de transferurile din bugetul de stat, destinate pentru finantarea serviciilor
sociale, nu creeaza motivatiile necesare la nivel local pentru eficientizarea si
sporirea calitati serviciilor respective. Problema dependentei financiare este si
mai acuta in cazul APL 1, care, avand o baza impozabila infima, depind financiar
atat de APL 2 (direct), cat si de autoritatea publicd centrald. in ansamblu, cadrul
legal existent a permis perpetuarea unui sistem extensiv de servicii sociale, mul-
te dintre care nu reusesc sa cuprinda un spectru larg de beneficiari si nu sunt
viabile din punct de vedere financiar.

Tn acelasi timp, implicarea autorititilor publice locale in monitorizarea servi-
ciilor este limitata, acestea sunt mai active in mediile urbane, unde se eviden-
tiaza o prezenta reprezentativa a sectorului organizatiilor neguvernamentale.

Tn pofida inregistrarii anumitor rezultate modeste in dezvoltarea sistemului
de servicii sociale, Guvernul Republicii Moldova trebuie sa-si sporeasca efortu-
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rile, pentru ca politicile sale in domeniul social sa fie implementate, iar serviciile
sociale sa fie dezvoltate si prestate calitativ pana la cea mai mica comunitate.

Dezvoltarea coerenta, omogena, sustenabila si relevanta a retelei de servicii
sociale trebuie sa fie o prioritate a autoritatilor publice centrale. Statul trebuie
sa spuna clar ce angajamente isi asuma in privinta serviciilor sociale, care sunt
regulile de prestare a serviciilor, sa impulsioneze dezvoltarea sectorului privat
in prestarea serviciilor. Astazi autoritatile fac eforturi semnificative sa instituie
reteaua de servicii sociale prin: dezvoltarea regulamentelor de functionare si
standardelor de calitate, prin instituirea mecanismelor si determinarea respon-
sabililor pentru acreditare si control, metodologia de calculare a costului servi-
ciilor sociale. Dar toate aceste eforturi sunt doar irosire de resurse, in cazul in
care bani pentru prestarea acestor servicii nu sunt, iar prestarea serviciilor de
catre sectorul privat este descurajat. Consideram ca reforma de dezinstitutio-
nalizare, precum si factorii demografici, lipsa banilor pentru serviciile sociale
are un impact negativ semnificativ asupra acelor persoane care au nevoie de
servicii elementare de ingrijire, supraveghere si securitate. Exista categorii de
persoane care, in lipsa familiei, nu pot sa supravietuiasca in afara unui sistem
formal de suport. Pentru aceste categorii statul trebuie sa-si asume responsabi-
litatea livrarii serviciilor elementare intr-o maniera sustenabild. Este necesar a
determina aceste grupe vulnerabile, precum si a stabili prioritatile din punctul
de vedere al acoperirii necesitatilor de servicii sociale la nivel local.

Scopul Ghidului

Prezentul ghid isi propune sa ofere suport metodologic pentru autoritatile
administratiei publice locale n planificarea si fundamentarea procesului deci-
zional cu privire la serviciile sociale. Practica oferirii de indrumare metodologi-
ca, prin intermediul unor ghiduri, din partea autoritatilor administratiei publice
centrale catre cele locale, in scopul imbunatatirii procesului politicilor publice si
al evaluarii preliminare a impactului economic, social si de sandtate al politicilor
publice nu este nicidecum una ineditd, ea este larg raspandita atat in tarile eu-
ropene, cat si in Republica Moldova.

Ghidul valorifica elementele de sprijin metodologic, in procesul decizional
al autoritatilor publice locale (APL), din actele normative care reglementeaza
domeniul serviciilor sociale si o serie de pasi procedurali de urmat, pentru asi-
gurarea calitatii planificarii si fundamentarii procesului decizional in domeniul
serviciilor sociale: identificarea si analiza problemelor, stabilirea unei varietati
de solutii pentru rezolvarea problemelor, evaluarea efectelor posibile ale solu-
tiilor identificate, alegerea resurselor, planificarea implementarii, monitoriza-
rea si evaluarea, realizarea unei planificari strategice ca instrument de sprijin in
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planificarea si implementarea politicilor publice locale in domeniul serviciilor
sociale.

Ce cuprinde Ghidul?

Ghidul este structurat in patru parti. Prima parte ofera o informatie genera-
Ia cu privire la situatia actuala din Republica Moldova, in special cu referire la
domeniul serviciilor sociale, o perspectiva de ansamblu asupra procesului de
formulare a unei politici publice, fundamentele cadrului normativ si recoman-
dari pentru elaborarea unor documente de politici publice, care pot imbunatati
procesul decizional la nivel local. Cea de-a doua parte abordeaza cadrul norma-
tiv de baza Tn domeniul serviciilor sociale din Republica Moldova, importanta
cunoasterii acestuia fiind adresata utilizatorilor Ghidului — APL, mai ales, atunci
cand planifica elaborarea strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale,
elaborarea documentelor de prezentare si motivare a proiectelor de acte admi-
nistrative cu caracter normativ la nivelul APL. A treia parte include conceptul de
planificare strategica, instrumente de planificare strategica la nivel local, prin-
cipii si modele recomandate pentru elaborarea si implementarea eficienta si
eficace a unui Plan comunitar de dezvoltare a serviciilor sociale. In partea a pa-
tra a Ghidului se descrie nemijlocit continutul metodologic pentru planificarea
serviciilor sociale la nivel local, care, in final, va raspunde la un sir de intrebari
frecvente ale specialistilor responsabili din cadrul autoritatilor publice locale,
ce sunt deseori in situatia de a rezolva problemele de planificare a unor servicii
pentru grupe vulnerabile de populatie, de evaluare a necesitatilor acestora sau
de a face estimari privind costurile necesare infiintarii acestor servicii.

Cui se adreseaza Ghidul?

Acest ghid se adreseaza tuturor celor care sunt implicati, la o etapa sau alta,
in procesul de planificare si fundamentare a politicilor publice la nivelul auto-
ritatilor APL in domeniul serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile de po-
pulatie.
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1 POLITICILE PUBLICE 51 .
DOCUMENTE DE POLITICA PUBLICA

Orice politica publica este generata de existenta in societate, la un moment
dat, a unei probleme.

Pentru o cat mai buna clarificare a notiunii de politici publice, vom da cateva
definitii, pe care le gasim formulate in literatura de specialitate:

* Politicile publice sunt ,tot ceea ce un guvern decide sa faca sau sa nu faca”
(Thomas Dye).

* Politicile publice sunt ,un set de decizii interrelationate, luate de un actor
politic sau de un grup de actori, privind o serie de scopuri si mijloacele ne-
cesare pentru a le atinge intr-o situatie data” (William Jenkins).

¢ Politicile publice sunt ,,un curs al actiunii, urmat de un actor sau mai multi
actori politici, cu un scop, in incercarea de a rezolva o problemad” (James
Anderson).

Widrow Wilson spunea, acum mai bine de un secol, despre ,, dansul legisla-
tiei”, mentionand ca un proces legislativ are un ciclu de viata foarte complex,
un document de politici, initial acceptat, putand fi modificat de multiple ori, ba
chiar si abrogat.
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O politica publica nu apare din senin, asa, ,,pur si simplu”, dar este un rezultat
al apelurilor la actiune, al presiunii venite din partea cetatenilor, a reprezentan-
tilor comunitatilor in adresa actorilor guvernamentali.

O politica publica nu inseamna doar decizia de a elabora un document anu-
me, ci si deciziile care duc la implementarea, aplicarea documentului adoptat.

Astfel, orice politica publica este generata de existenta in societate, la un mo-
ment dat, a unei probleme.

Principalii actori ai politicii sunt partidele politice si politicienii, membrii alesi
ai Parlamentului si ai administratiei publice locale. Actorii politicii publice sunt
politicienii care iau decizii (aproba politicile publice), dar si functionarii publici
care pregatesc aceste decizii (elaboreaza politicile publice). Astfel, elaborarea
de politici publice presupune o activitate complexa, tehnica si profesionala, re-
alizata de functionarii publici, ce are menirea de a sprijini nivelul politic in pro-
cesul de luare a deciziilor.

Vorbim de politici publice atunci cand o autoritate publica — centrala sau loca-
I3 — intervine in mediul social, economic, cultural printr-un set de reglementari
si un program coordonat de actiuni, care urmaresc rezolvarea problemelor apa-
rute Tntr-un anume sector.

Politicile publice includ procese de luare a deciziilor coordonate si implemen-
tate de catre autoritatile publice.

Politica publica include un sir de activitati, reflectate intr-un set de documen-
te, care trebuie sa aduca schimbari ,,masurabile” pentru cetateni.

Conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 33 din 11.01.2007,
documentele de politici descriu si analizeaza problemele existente, identifica
obiectivele aferente problemei vizate, definesc instrumentele de solutionare a
acestei probleme si impactul asteptat asupra statului si societatii.

Aditional, documentele de politici trebuie sa identifice riscurile posibile ale
implementarii acestor politici.

Documentele de politici se elaboreaza in forma de conceptii, strategii, pro-
grame, planuri.

Conceptia este un document de politici, care reprezinta un sistem de idei
generale ce interpreteaza multilateral problemele economice, sociale, juridice,
stiintifice, tehnice etc., si stabileste viziunea si principiile de baza ale dezvoltarii
tarii pe termen lung. De obicei, conceptia este urmata de o strategie, desi poate
fi succedata si de un program.
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Strategia este documentul de politici publice pe termen mediu (3-5 ani) si pe
termen lung (6 si mai multi ani), care defineste politica Guvernului intr-un sec-
tor sau in mai multe sectoare sau domenii de politici publice si descrie mecanis-
mul de realizare a acesteia. Strategia se elaboreaza atunci cand sunt necesare
politici publice noi in unul sau mai multe domenii sau cand politicile publice
existente necesitd modificdri substantiale. in mod obligatoriu, strategia este in-
sotita de un plan de actiuni.

Programul reprezinta documentul de politici publice pe termen mediu sau
lung, care descrie politica Guvernului intr-un singur domeniu de politici publice.
Programul este o alternativi a strategiei si are o structurd similard acesteia. in
acelasi timp, programul poate fi elaborat in baza unei strategii, pentru a detalia
anumite politici publice.

Planul de actiuni Tnseamna un document de implementare a politicilor pu-
blice. Planul de actiuni poate fi pe termen mediu si pe termen scurt (1-2 ani).
Planul se intocmeste dupa elaborarea celorlalte documente de politici publice.
Spre deosebire de strategie si program, unde costurile sunt estimate in general,
planul trebuie sa includa costuri exacte, detaliate pe actiuni.

Este important sa se stie ca documentele de politici se aproba prin hotarare
de Guvern sau prin lege ori hotarare a Parlamentului, cand se implica alte auto-
ritati administrative decat cele aflate in subordinea Guvernului.

in conformitate cu Strategia de reform& a administratiei publice centrale in
Republica Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1402 din 30 decem-
brie 2005, regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de
politici sunt stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 33 din 11.01.2007 cu privire
la regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici.

Documentele de politici de nivel local se aproba prin decizia autoritatii re-
prezentative a unitatii administrativ teritoriale (consiliile locale).

O politica publica trebuie sa urmeze cateva etape obligatorii, fara de care nu
ar fi posibil sa atingem scopul /rezultatul dorit.

Etapele de baza ale unei politici publice

Tn mod traditional, se considerd c& ciclul de viatd al unei politici publice ar
trebui sa fie iImpartit in cinci etape majore:

Etapa | — Stabilirea/agendei publice — este cea de initiere/de luare a decizi-
ei de a porni la drum. Agenda publicad include toate problemele percepute de
membrii unei comunitati. Stabilirea agendei inseamna procesul in cadrul caruia
actorii politici decid care dintre problemele ajunse in atentia lor vor intra pe
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agenda politic3. Tns3 nu intotdeauna problemele pe care le percepe comuni-
tatea se regasesc si in agenda institutionald/guvernamentald, ce contine toate
problemele pe care factorii de decizie isi propun sa le rezolve intr-un anumit in-
terval de timp. Astfel, doar atunci cand problema publica intrd pe agenda guver-
namentald, ea are sanse sa se regdseasca intr-un document de politici publice.

De reguld, problemele de pe agenda publica sunt luate in calcul la setarea
agendei guvernamentale/institutionale, daca:

¢ afecteaza un numar semnificativ de persoane;
® au impact ridicat;
* se mentin in timp.

Evident, am putea enumera o serie de probleme, care nu sunt incluse in
agenda guvernamentala. Cauze pot fi gasite multe. De obicei, problemele im-
portante nu ajung in atentia autoritatilor, pentru ca cei afectati nu sunt capabili
sa le exprime public, iar daca le exprima public, nu stiu sa le argumenteze sufici-
ent. Multe din problemele care totusi ajung pe masa autoritatilor nu sunt bine
structurate, astfel incat nu sunt intelese si nu li se acorda importanta cuvenita.
Cateodata, o cauza a ignorarii unor probleme este chiar mesagerul, caruia nu i
se recunoaste legitimitatea de reprezentare a intereselor.

Etapa a IlI-a — Definirea si analiza problemei, formularea propunerii de poli-
ticd publica — este un moment in care politica publica se dezvolta siia urma unei
propuneri concrete. Aceasta etapa ar trebui sa includa identificarea si consul-
tarea cu actorii interesati — guvernamentali si neguvernamentali —, colectarea
datelor statistice care sa fundamenteze si sa argumenteze definirea problemei,
analiza cauzelor problemei si a consecintelor ei, in situatia in care nu este rezol-
vata sau rezolvarea este amanata, inclusiv cu estimarea costurilor nerezolvarii.
La aceasta etapa, este fundamentald consultarea cu factorii interesati. Din pa-
cate, anume aceasta activitate este facuta superficial sau, mai rau, de multe ori
lipseste. Pentru formularea propunerii de politicd publica sunt necesare o serie
de analize si procese de decizie cu privire la scopul si obiectivele politicii publice,
cu definirea clara a beneficiarilor, identificarea si formularea variantelor pentru
solutionarea problemei si alegerea variantei optime, in conformitate cu analiza
ex-ante a impactului social, economic si de mediu, si analizei cost-beneficiu si
cost-eficacitate. Toate acestea presupun consultari cu actori guvernamentali, cu
experti si actori neguvernamentali.

Etapa a lll-a — Adoptarea politicii publice —in timpul ei se ia o decizie. Aceas-
ta etapa include negocieri intre actorii guvernamentali si politicieni, selectarea
propunerii in baza criteriilor obiective si a argumentelor furnizate de analize
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si adoptarea acestei propuneri prin acte legislative. Pentru pregatirea imple-
mentarii variantei alese, in aceasta etapa trebuie pregatite resursele financiare,
institutionale si umane necesare.

Etapa a IV-a — Implementarea politicii publice — consta in punerea in practica
/ realizarea politicii publice. Uneori insa un document elaborat, menit sa deter-
mine schimbari pe termen mediu sau lung, ramane doar pe hartie, din cateva
cauze:

* nu se elaboreaza, in realitate, un plan de implementare detaliat, care sa
clarifice planificarea in timp a activitatilor, rolurile si responsabilitatile,
atunci cand autoritatea de decizie si implementare este impartita intre mai
multe autoritati;

® capacitate institutionala redusa, inertia la schimbare, cultura birocratica a
institutiilor, lipsa personalului specializat.

* implementarea unor politici locale nu tine cont de contextul local.

Etapa a V-a — Monitorizarea implementadrii si evaluarea politicii — presupune
urmarirea modului Tn care se realizeaza politica publica si evaluarea consecin-
telor si a succesului sau insuccesului unei politici publice. Monitorizarea este
activitatea de colectare a informatiilor in legatura cu modul in care este imple-
mentata politica publica, iar evaluarea reprezinta formularea unor concluzii pe
baza rapoartelor de monitorizare si a analizelor suplimentare, care stabilesc, in
special, impactul politicilor asupra grupurilor-tinta. Monitorizarea constanta si
evaluarea politicilor publice asigura informatii despre modul in care:

» activitatile realizate pe durata procesului de implementare a politicii publi-
ce corespund cu cele planificate, in functie de criteriile de selectie, dar si
de obiectiv;

» activitatile realizate pe durata procesului de implementare a politicii pu-
blice au dus la solutionarea problemei pentru care a fost formulata acea
politica;

* cei care trebuiau sa beneficieze de aceasta au beneficiat cu adevarat.

Evaluarea este procesul de analiza a efectelor politicii publice implementate
si arata eficacitatea, eficienta, relevanta, durabilitatea, impactul acesteia.

Monitorizarea reprezinta o activitate cu caracter permanent, de la adoptarea
documentului de politica publica si pe intreaga durata a implementarii acestuia,
precum si dupa finalizare.

Desiin ciclul politicilor publice monitorizarea este o etapa precedata de adop-
tarea politicii publice, totusi este cunoscuta si aplicata si monitorizarea elabora-
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rii politicii publice (respectarea principiului transparentei decizionale), urmata
de monitorizarea implementarii politicii publice.

Transparenta decizionala

Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta Tn procesul decizional
stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul de-
cizional din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si locale, al al-
tor autoritati publice si reglementeaza raporturile lor cu cetatenii, cu asociatiile
constituite in corespundere cu legea, cu alte parti interesate in vederea partici-
parii la procesul decizional.

Implicarea reprezentantilor societatii civile poate avea loc atat in procesul
elaborarii documentelor de politici, cat si la etapa implementarii acestora.

Potrivit Legii nr.239 privind transparenta Tn procesul decizional, autoritatile
publice vor consulta, in corespundere cu legea, cetatenii, asociatiile constituite,
alte parti interesate in privinta proiectelor de acte normative, administrative,
care pot avea impact social, economic, de mediu (asupra modului de viata si
drepturilor omului, asupra culturii, sanatatii si protectiei sociale, asupra colecti-
vitatilor locale, serviciilor publice).

Conform aceleiasi legi, transparenta in procesul decizional se bazeaza pe
urmatoarele principii:

a) informarea, in modul stabilit, a cetatenilor, a asociatiilor constituite in co-
respundere cu legea, a altor parti interesate despre initierea elaborarii
deciziilor si despre consultarea publica pe marginea proiectelor de decizii
respective;

b)asigurarea de posibilitati egale pentru participarea cetatenilor, asociatiilor
constituite in corespundere cu legea, a altor parti interesate la procesul
decizional.

Sub incidenta Legii cad urmatoarele autoritati publice, care elaboreaza pro-
iecte de decizii:

a) autoritatile publice centrale:

* Parlamentul si autoritatile create de acesta (Agentia Nationala pentru
Protectia Concurentei, Consiliul Coordonator al Audiovizualului, Comisia
Electorala Centrala, Comisia Nationala a Pietei Financiare etc.),

* Presedintele Republicii Moldova,
* Guvernul,
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* ministerele,
» serviciile publice descentralizate ale acestora,

* alte autoritati administrative centrale si autoritati de reglementare
(Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Agentia Nationa-
Ia pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica etc.);

b)autoritatile administratiei publice locale:
» consiliile locale (satesti, comunale, ordsenesti, municipale, raionale),
¢ primarii satelor (comunelor), oraselor (municipiilor),
» presedintii raioanelor,
* serviciile publice descentralizate si institutiile de interes local;

c) persoanele juridice de drept public si privat, care gestioneaza si utilizeaza
mijloace financiare publice.

Legea nr. 239 din 13.11.2008 stipuleaza cinci etape distinctive ale transparen-
tei procesului decizional:

a) informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;

b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizie si a mate-
rialelor aferente acestuia;

c) consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea,
altor parti interesate;

d)examinarea recomandarilor cetatenilor, asociatiilor constituite in cores-
pundere cu legea, altor parti interesate in procesul de elaborare a proiec-
telor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Astfel, pe paginile oficiale ale fiecarei institutii sus-mentionate trebuie sa fie
creata rubrica ,Transparenta decizionala”, unde sunt plasate informatii cu privi-
re la procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, precum:

a) regulile interne privind procedurile de informare, consultare si participare
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor;

b) numele si informatia de contact ale coordonatorului procesului de consul-
tare publica Tn procesul decizional in cadrul autoritatii publice;

c) programele anuale (trimestriale) de elaborare a proiectelor de acte nor-
mative, cu indicarea proiectelor de decizii care urmeaza a fi supuse consul-
tarii publice;
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d) anunturile privind initierea elaborarii deciziei;
e) anunturile privind organizarea consultarilor publice;

f) proiectele de decizii si materialele aferente acestora, precum si deciziile
adoptate;

g) rezultatele consultarilor publice (procese-verbale ale intrunirilor publice
consultative, sinteza recomandarilor);

h) raportul anual al autoritatii publice privind transparenta procesului decizi-
onal;

i) alte informatii.

Conform Legii nr. 239 privind transparenta in procesul decizional, au fost sta-
bilite termene aplicabile in procesul transparentei procesului decizional.

Astfel, autoritatea publica are la dispozitie:

» cel mult 15 zile lucratoare pentru a plasa pe pagina web oficiala anuntul
despre initierea unui proces de elaborare a deciziei si pentru a-l expedia
imediat prin intermediul postei electronice partilor interesate, pentru a-l
afisa la sediul sdau intr-un spatiu accesibil publicului si/sau pentru a-1 difuza
in mass-media centrala sau locald, dupa caz.

» cel putin 15 zile lucratoare pentru a face public anuntul privind organizarea
consultarilor publice si materialele aferente.

» cel putin 3 zile lucratoare inainte de data desfasurarii sedintei, pentru a
plasa pe pagina web anuntul referitor la desfasurarea sedintei publice, a
expedia anuntul prin intermediul postei electronice catre partile interesa-
te, a-l afisa la sediul autoritatii publice intr-un spatiu accesibil publicului si/
sau a-l difuza Tn mass-media centrala sau locald, dupa caz, indicand data,
ora si locul desfasurarii sedintei publice, precum si ordinea de zi a acesteia.

Cetatenii, asociatiile constituite in corespundere cu legea, alte parti interesa-
te pot monitoriza inclusiv respectarea de catre autoritati a termenilor prevazute
de lege. Totodata, in cazul proiectelor de decizii, acestia au la dispozitie:

* cel putin 10 zile lucratoare de la data mediatizarii anuntului referitor la ini-
tierea elaborarii deciziei sau organizarea consultarilor publice pentru pre-
zentarea recomandarilor asupra proiectelor de decizii.

Membri societatii civile, grupurile de initiativa, cetatenii activi, asociatiile
constituite Tn corespundere cu legea, persoanele juridice de drept privat, care
vor fi afectati sau ar putea fi afectati de adoptarea deciziei si care pot influenta
procesul decizional, se pot implica la orice etapa a procesului decizional.
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De asemenea, cetatenii, asociatiile constituite in corespundere cu legea, alte
parti interesate au dreptul sa propuna autoritatilor publice initierea elaborarii
si adoptarii deciziilor.

Prin aplicarea prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta
in procesul decizional, cetatenilor |i se asigura cadrul de participare directa la
procesul decizional, prin instrumente puse la dispozitie de autoritati, fapt ce
duce la cresterea gradului de raspundere a autoritatilor publice fata de cetateni
si societate

Accesul la informatie

n efortul de monitorizare a transparentei in procesul decizional, de monito-
rizare a elaborarii politicii publice, gasim puncte de sprijin si in prevederile Legii
nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie. Trebuie de mentionat ca
dreptul cetatenilor de a solicita si de a primi informatia de interes public este
consfintit Tn art. 34 al Constitutiei Republicii Moldova. Ca si Legea privind trans-
parenta in procesul decizional, Legea privind accesul la informatie consacra
reglementari conforme standardelor si bunelor practici europene si, in acelasi
timp, adaptate realitatilor nationale.

Accesul la informatiile de interes public si transparenta decizionala reprezin-
ta doua dintre cele mai importante elemente ale unei democratii functionale.

Legea nr. 982 ofera cadrul necesar pentru a solicita informatii oficiale — adica
informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii, care au
fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si/sau adoptate de organe
ori persoane oficiale sau puse la dispozitia lor, in conditiile legii, de catre alti
subiecti de drept.

Tn sensul acestei legi, drept documente purtitoare de informatii sunt consi-
derate a fi urmatoarele:

® orice hartie sau alt material pe care exista un Tnscris;
¢ harta, un plan, un desen, o fotografie;

® orice hartie sau alt material pe care sunt marcaje, figuri, simboluri sau per-
forari, care au un sens pentru persoanele calificate sa le interpreteze;

* orice obiect sau material din care pot fi reproduse sunete, imagini sau in-
scrisuri, cu sau fara ajutorul unui alt articol sau mecanism;

® orice alt Inregistrator de informatie, aparut ca rezultat al progresului teh-
nic;
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* orice copie sau reproducere a purtatorilor de informatii mentionati mai
sus;

® orice parte a unei copii sau reproduceri mentionate mai sus.

Trebuie mentionat ca, Tn conformitate cu Legea privind accesul la informatii,
accesul la informatiile oficiale nu poate fi ingradit, cu exceptia:

a) informatiilor atribuite la secret de stat, reglementate prin lege organica, a
caror divulgare neautorizata sau pierdere poate aduce atingere intereselor
si/sau securitatii Republicii Moldova;

b)informatiilor confidentiale din domeniul afacerilor, prezentate institutiilor
publice cu titlu de confidentialitate, reglementate de legislatia privind se-
cretul comercial, si care tin de productie, tehnologie, administrare, finante,
de alta activitate a vietii economice, a caror divulgare (transmitere, scurge-
re) poate atinge interesele intreprinzatorilor;

c¢) informatiilor cu caracter personal, a caror divulgare este considerata drept
o imixtiune in viata privata a persoanei, protejata de legislatia privind pro-
tectia datelor cu caracter personal;

d)informatiilor ce tin de activitatea operativa si de urmarire penala a organe-
lor de resort, dar numai in cazurile in care divulgarea acestor informatii ar
putea prejudicia urmarirea penala, interveni in desfasurarea unui proces
de judecata, lipsi persoana de dreptul la o judecare corecta si impartiala a
cazului sau ori ar pune in pericol viata sau securitatea fizica a oricarei per-
soane — aspecte reglementate de legislatie;

e) informatiilor ce reflecta rezultatele finale sau intermediare ale unor inves-
tigatii stiintifice si tehnice si a caror divulgare priveaza autorii investigatiilor
de prioritatea de publicare sau influenteaza negativ exercitarea altor drep-
turi protejate prin lege.

Monitorizarea procesului de implementare a politicilor
publice

Dupa aprobarea politicii publice, urmatoarea etapa este implementarea, care
consta in totalitatea activitatilor prin care o optiune de politici publice este pusa
in aplicare, conform planului de actiuni, aprobat odata cu documentul de poli-
tici.

De obicei, un Plan de actiuni include un numar redus de activitati, printre
care pot fi: adoptarea actelor normative, realizarea unor activitati concrete.
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Dupa caz, activitatile pot fi realizate de catre minister, autoritatile subordonate
sau pot fi contractate pe extern sectorului privat sau organizatiilor non-profit.

Monitorizarea, ca activitate absolut indispensabila ciclului de politici publice,
se poate realiza atat pe parcursul, cat si la sfarsitul implementarii politicii publi-
ce. In cadrul procesului de monitorizare se urmareste dacd si cum se realizeazs
activitatile formulate in planul de implementare a politicii publice. Monitoriza-
rea pe parcursul implementarii este utila si pentru identificarea unor posibile
deviatii de la scopurile stabilite initial si corectarea politicii publice. De rand cu
activitatile intreprinse si rezultatele obtinute, trebuie sa se monitorizeze si re-
sursele consumate pentru implementarea politicii publice.

Monitorizarea este efectuata de catre autoritatea care implementeaza politi-
ca publicd, dar poate fi initiata si de citre societatea civild. Tn cadrul autoritati-
lor, monitorizarea este realizata de catre subdiviziunile care au elaborat politica
respectiva.

Rapoartele de monitorizare se prezinta directiilor/sectiilor de analiza, moni-
torizare si evaluare a politicilor publice. care le examineaza si, dupa caz, infor-
meaza conducatorul autoritatii despre progresul insuficient in realizarea politi-
cii publice sau fac propuneri privind modificarea politicii publice.

Se recomanda ca rapoartele de monitorizare a politicilor publice sa se
elaboreze, cel putin, o data pe an si sa se publice pe pagina internet a
autoritatii.

Pentru anumite politici publice (cele incluse in planul de actiuni anual al Gu-
vernului) monitorizarea se face si la nivelul Cancelariei de Stat, care primeste si
analizeaza semestrial informatia despre realizarea acestor politici publice.

Monitorizarea urmareste respectarea planului anual si identifica motivele
eventualelor insuccese, urmand sa propuna actiunile corective, necesare pen-
tru Tmbunatatirea performantei operationale.
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P CADRUL INSTITUTIONAL SI NORMA-

TIV'I;N DOMENIUL SERVICIILOR SOCI-
ALE IN REPUBLICA MOLDOVA

n Republica Moldova, sistemul de asistentd sociald este reglementat de Le-
gea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 si reprezinta ansamblul de institutii
si masuri prin care statul, autoritatile publice ale administratiei locale si socie-
tatea civila asigura prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
sau permanente ale unor situatii ce pot genera marginalizarea sau excluderea
sociala a unor persoane.

Principalul obiectiv al asistentei sociale este protejarea persoanelor care, din
motive de natura economica, fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa-si
asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Astfel, Legea asistentei sociale a Republicii Moldova identifica in calita-
te de beneficiar al asistentei sociale persoana sau familia defavorizata, care-
ia, Tn temeiul cererii si al actelor constatatoare, i se acorda prestatii si / sau
servicii sociale. La randul lor, persoana si familia defavorizate sunt definite ca
persoana si familie socialmente vulnerabile, aflate intr-o situatie care impiedica
activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social
etc.
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Cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii soci-
ale, cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigu-
rarea si prestarea serviciilor sociale, precum si protectia drepturilor beneficia-
rilor de servicii sociale este reglementat de Legea nr.123 din 2010 cu privire la
serviciile sociale.

Cadrul institutional existent privind prestarea serviciilor
sociale

Nivelul APC. Autoritatea principald, responsabild de coordonarea activitatilor
de acordare a asistentei sociale si care exercitd atributii magistrale in proce-
sul de asigurare a serviciilor sociale la nivel national, este Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS). Totusi, functia de baza a acestuia este,
preponderent, de elaborare a politicilor si actelor normative, care reglemen-
teaza domeniul serviciilor sociale, organizeaza sistemul de acreditare si de in-
spectie a serviciilor sociale, organizeaza consultarile publice cu APL si partenerii
sociali etc. Tn acelasi timp, rolul principal de prestare a serviciilor sociale revine
Autoritatilor Publice Locale de nivelul 1 si 2 (APL 1 si APL 2).

MSMPS organizeaza si gestioneaza institutiile prestatoare de servicii sociale,
doar in cazul in care asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de
catre autoritatile administratiei publice locale. Astfel, organul principal de stat
in domeniul serviciilor sociale substituie functiile APL, in acest sens, in cazurile
in care nu existd capacitatile necesare la nivel local, Tnsa asemenea cazuri sunt
doar cele exceptionale, tendinta fiind de a atribui pe deplin functia de prestare
a serviciilor sociale APL, care cunosc mai bine necesitatile locale.

Nivelul APL (Il). Conform art. 9 al Legii 123/2010, autoritatile administratiei
publice locale de nivelul al doilea asigura dezvoltarea si gestionarea serviciilor
sociale, in functie de necesitatile identificate ale populatiei din teritoriul admi-
nistrat, fie autonom, fie in comun cu alte autoritati ale administratiei publice
locale, precum si Tn colaborare cu agentii economici, patronatele, sindicatele
din teritoriu si cu asociatiile obstesti din tara si din strainatate.

Functiile de prestare a serviciilor sociale Tn unitatile administrativ-teritoriale
de nivelul al doilea se pun pe seama structurilor teritoriale de asistenta soci-
ald, acestea avand responsabilitatea directa privind diversificarea si prestarea
serviciilor sociale, orientate prioritar la mentinerea beneficiarului in familia si
comunitatea de unde provine.

n scopul prestérii de servicii sociale, autorititile administratiei publice locale
de nivelul al doilea, in teritoriul administrat:
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analizeaza necesitatile comunitatii cu privire la serviciile sociale;

planifica tipurile de servicii sociale si identifica mijloacele financiare pentru
prestarea acestora, in functie de necesitatile stabilite, inclusiv pentru pro-
curarea serviciilor sociale de care nu dispun sau pe care nu este rezonabil
economic sa le presteze individual;

creaza, reorganizeaza sau lichideaza, in modul stabilit, institutii ce prestea-
za servicii sociale si asigura functionarea acestora;

evalueaza cazul si stabilesc necesitatile persoanei/familiei privind serviciile
sociale si, Tn functie de necesitatile acesteia, asigura prestarea serviciilor
sociale corespunzatoare;

monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor sociale si organizeaza eva-
luarea calitatii acestor servicii, acordate de prestatorii de servicii, indiferent
de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare, in teritoriul ad-
ministrat;

Nivelul APL (1). Art. 10 al Legii nr. 123/2010 prevede ca autoritatile adminis-
tratiei publice locale de nivelul intdi, Tn vederea prestarii serviciilor sociale in
teritoriul administrat:

informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale si la
drepturile persoanei la aceste servicii;

analizeaza necesitatile comunitatii cu privire la serviciile sociale;

participa la selectarea si angajarea asistentilor sociali si a lucratorilor soci-
ali;

faciliteaza si sustin activitatea asistentilor sociali si a lucratorilor sociali in
teritoriul administrat;

planifica tipurile de servicii sociale conform necesitatilor populatiei din te-
ritoriul administrat si resursele necesare pentru prestarea acestora;

sustin asociatiile obstesti de utilitate publica, ce activeaza in teritoriul ad-
ministrat in sfera serviciilor sociale;

ofera structurii teritoriale de asistenta sociala informatia colectata in urma
monitorizarii si evaluarii serviciilor sociale acordate, in forma si in perioa-
dele stabilite.

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai contribuie la dezvol-
tarea si prestarea serviciilor sociale in teritoriul administrat si aproba, in confor-
mitate cu legislatia, resursele financiare necesare.
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De asemenea, Legea cu privire la serviciile sociale prevede dreptul de activi-
tate in sistemul de servicii sociale pentru asociatiile obstesti (fundatiile, insti-
tutiile private fard scop lucrativ, alte forme organizationale ale societdtii civile
constituite in conformitate cu legislatia, precum si persoanele juridice si persoa-
nele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ, intreprinderile sociale, inclusiv intre-
prinderile sociale de insertie).

n conditiile art. 11 al Legii nr. 123/2010, asociatiile obstesti au dreptul:

* sa presteze servicii sociale si sa participe la realizarea programelor de stat
si a proiectelor in domeniul serviciilor sociale, in conditiile legii;

* sa sesizeze, in temeiul cererilor primite de la beneficiari sau din oficiu, or-
ganele abilitate cu prestarea serviciilor sociale, organele de drept si orga-
nele de control al serviciilor sociale despre cazurile de incalcare a dreptu-
rilor beneficiarilor;

* sa primeasca de la organele abilitate cu prestarea serviciilor sociale infor-
matii referitor la propunerile si sesizarile inaintate;

» sa efectueze investigatii pentru identificarea necesitatilor si lacunelor in
prestarea serviciilor sociale, precum si in ce priveste respectarea drepturi-
lor persoanei la servicii sociale;

» sa Tnainteze autoritatilor publice centrale si locale propuneri de modificare
a legislatiei si a politicilor de stat cu privire la asistenta sociala si la serviciile
sociale;

» sd informeze populatia, prin intermediul mass-mediei, despre politicile de
stat in domeniul prestarii serviciilor sociale, despre incalcarea drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de servicii sociale, precum si despre
rezultatele consultarii opiniei publice;

* sd intenteze actiuni in instantele judecatoresti privind protectia drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale.

Acreditarea serviciilor sociale

fn anul 2012, Parlamentul a adoptat Legea nr. 129 privind acreditarea presta-
torilor de servicii sociale, care instituie sistemul national de acreditare. Acre-
ditarea prestatorilor de servicii sociale se face in scopul determinarii, in baza
standardelor de calitate ale acestor servicii, a capacitatii prestatorilor de ser-
vicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de forma juridica de organizare
si de subordonarea administrativa, de a presta catre populatie servicii sociale
calitative si Tn scopul sporirii raspunderii pentru respectarea standardelor de
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calitate. Criteriile generale de acreditare a prestatorilor de servicii sociale sunt:
baza tehnico-materiald; activitatea economico-financiara; calificarea persona-
lului; conformitatea calitatii serviciilor sociale prestate cu standardele minime
de calitate ale acestor servicii.

Sistemul national de acreditare include Consiliul National de Acreditare a pre-
statorilor de servicii sociale, care a fost instituit Tn baza Hotararii Guvernului nr.
998 din 28.12.2012, si grupurile de experti pentru evaluare.

Actualmente, se atesta cazuri de instituire a serviciilor sociale si prestare di-
recta a serviciilor beneficiarilor, fard coordonarea cu autoritatile publice locale,
n lipsa acreditarii si, respectiv, contrar prevederilor articolului 25 al Legii nr. 129
din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Prestatorii
de servicii sociale nou-infiintati sunt supusi acreditarii initiale Tn mod obligato-
riu, Tnainte de admiterea beneficiarilor la aceste servicii si Tnainte de inceperea
prestarii serviciilor sociale n cauza.

Inspectia Sociala

Inspectia Sociald, ca autoritate administrativa din subordinea MSMPS, este
responsabila de a determina daca institutiile statului, persoanele juridice si per-
soanele fizice cu atributii si responsabilitati in procesul de acordare a serviciilor
sociale se conformeaza reglementarilor cadrului legislativ in domeniul vizat.

Clasificarea serviciilor sociale

Conform prevederilor Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile soci-
ale, servicii sociale sunt considerate ansamblul de masuri si activitati, realizate
pentru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei, in vederea depasi-
rii unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Serviciile sociale se presteaza cu prioritate in mediul familial, in comunitate
si, ca ultima solutie, in institutiile rezidentiale.

Tn conformitate cu prevederile articolului 6 al Legii vizate, serviciile sociale se
clasifica in urmatoarele tipuri:

a) servicii sociale primare;
b) servicii sociale specializate;
c) servicii sociale cu specializare inalta.

Serviciile sociale primare se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiari-
lor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate, care pot
cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.
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Serviciile sociale specializate implica antrenarea specialistilor si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasi-
rea unei situatii de dificultate, in care se afla beneficiarul sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inaltd sunt prestate intr-o institutie reziden-
tiald sau intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un
sir de interventii complexe, ce pot include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita su-
praveghere continua (24/24 ore).

Articolul 14 alin. (1) al Legii vizate prevede procedura de solicitare a servici-
ilor sociale: ,In vederea solicitarii serviciilor sociale, oricare persoana care se
considera intr-o stare de risc social sau oricare persoana/familie defavorizata,
neglijatd sau abuzata adreseaza, initial, o cerere in scris sau verbal unitdtii de
asistentd sociald din raza domiciliului sdu. Solicitarea de servicii sociale poate fi
adresata si direct unui alt prestator de servicii sociale, prevdzut la art. 7, de la
locul de trai al solicitantului”.

Atat autoritatile administratiei publice centrale, cat si autoritatile publice lo-
cale pot procura si contracta servicii sociale, dupa caz, in conditiile legii.

Finantarea serviciilor sociale
Conform Legii nr.123/2010, serviciile sociale sunt finantate din:

a) bugetul de stat — pentru atributiile indeplinite la nivelui APC—MSMPS, spe-
cificate la art. 8. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale este res-
ponsabil de finantarea serviciilor sociale de specializare inalta.

b) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale — pentru atributiile specificate
la art. 9 si 10. Acestea participa la finantarea serviciilor sociale primare
(APL 1) si specializate (APL IlI) — atat din sursele proprii (mai rar), cat si in
baza transferurilor de la bugetul de stat (mai des);

c) sursele proprii ale prestatorilor de servicii sociale — pentru activitatile inde-
plinite de prestatorii privati de servicii sociale, specificate la art. 11.

Finantarea serviciilor sociale poate fi realizata in parteneriat — de la bugetul
de stat, de la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al doi-
lea, conform atributiilor prevazute de legislatie.

De asemenea, pentru sustinerea si pentru dezvoltarea serviciilor sociale pot
fi folosite si alte surse de finantare, asa cum sunt veniturile proprii ale prestato-
rilor de servicii sociale, donatiile, sponsorizarile sau alte contributii ale persoa-
nelor fizice sau juridice din tara si din strainatate, precum si alte surse: contri-
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butiile beneficiarului, in functie de veniturile sale, conform legislatiei; veniturile
din activitatile economice desfasurate de prestatorii de servicii sociale pentru
autofinantarea serviciilor prestate.

Este important, concomitent, de cunoscut ca, potrivit Legii privind finantele
publice locale, competentele proprii ale autoritatilor publice locale sunt finan-
tate din contul si in limita veniturilor proprii, astfel ca stabilirea prioritatilor si
utilizarea resurselor financiare disponibile apartine exclusiv autoritatilor admi-
nistratiei publice locale.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea privind descentrali-
zarea administrativa, administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes ra-
ional, precum si dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru
categoriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale reprezin-
ta domenii proprii de activitate ale autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul 11,

Astfel, cheltuielile aferente acestora se vor finanta din contul veniturilor bu-
getelor acestora.

Tn acest context, problema capacititii de acoperire financiara a acestor res-
ponsabilitati ale APL este una cruciald. Atunci cand responsabilitatea pentru
serviciile sociale este pusa in sarcina APL, trebuie sa fie clar ce servicii statutare
(obligatorii) trebuie sa presteze aceste autoritati.

Tn afard de prestarea serviciilor statutare, exist3 si posibilitatea prestdrii unor
servicii care nu sunt stipulate in legislatie. Tn acest caz, APL au optiunea de a
presta serviciul social, daca pe teritoriul din subordinea lor exista necesitatea
pentru un astfel de serviciu. Legea nu poate prevedea toate necesitatile si ser-
viciile posibile, ce pot apdrea in comunitate (in multe cazuri, serviciile sociale
au fost, de fapt, elaborate si prestate mai intai de prestatorii privati, care nu au
folosit sursele bugetului APL, dar au utilizat mijloace financiare externe: donatii,
granturi etc.), insa statul are responsabilitatea de a asigura ca atunci cand anu-
mite servicii sunt prestate, acestea sa ramana accesibile si sa fie de o calitate
minima.

Autoritatile responsabile sunt obligate sa monitorizeze si sa evalueze con-
tinuu necesitatea de servicii sociale in teritoriile administrate si sa elaboreze
planificari strategice, astfel incat sa se previna riscurile sociale ale persoanelor,
familiilor si grupurilor vulnerabile.
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3 PLANIFICAREA STRATEGICA,

INSTRUMENTE DE PLANIFICARE

STRATEGICA LA NIVEL LOCAL,
principii si modele recomandate pentru
elaborarea si implementarea eficienta
si eficace a unui Plan comunitar de
dezvoltare a serviciilor sociale

Ce este planificarea strategica?

Planificarea strategica constituie procesul prin care trece o organizatie pen-
tru a lua o serie de decizii (strategice) cu privire la viitorul sau si la directiile pe
care trebuie sa-si concentreze eforturile, astfel incat sa maximizeze sansele de
realizare a misiunii sale.

Altfel spus, planificarea strategica reprezinta un proces prin care se iau de-
cizii despre: ,,Unde vrem sa ajungem?” pornind de la o serie de informatii si
presupozitii despre ,Unde suntem acum?” si ,Ce ne-ar putea afecta evolutia in
viitor?”.

Planificarea strategica este un proces prin care incercam sa descoperim cea
mai buna cale posibild, pentru a atinge cel mai bun viitor posibil.

Planificarea strategica este, in primul rand, un proces de invatare despre cum
am putea deveni mai buni, mai capabili si mai performanti, pentru a produce un
impact social cat mai mare si mai durabil.

Planificarea strategica este o modalitate complexa de influentare a viitorului
APL, un proces prin intermediul caruia se determina ce anume intentioneaza
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APL sa faca si cum fsi va atinge scopurile propuse. Complexitatea procesului
de planificare strategica deriva din analiza initiala a conditiilor existente la ni-
vel local, a interactiunilor specifice din cadrul localitdtii/comunei/raionului si
a factorilor externi care influenteaza localitatea/comuna/ raionul. Astfel, sunt
combinate perspectivele pe termen lung cu actiunile pe termen scurt.

Tn contextul respectiv, strategia este termenul utilizat pentru a descrie multi-
tudinea punctelor de reper, repartizari si responsabilitati, care sunt componen-
tele critice ale obiectivelor, si reprezinta metoda ce va fi folosita pentru atinge-
rea scopului propus.

Startul procesului eficient de planificare strategica se bazeaza pe o intelege-
re corectd a celor mai importante probleme socio-economice la nivel local. in
acest context, este necesar a se efectua o analiza a capacitatii economiei locale,
o scanare a mediului social si a stabili obiectivele concrete pentru imbunatati-
rea situatiei in zonele monitorizate.

Procesul de planificare trebuie sa fie orientat, in primul rand, spre unificarea
pozitiei si consolidarea eforturilor celor mai importanti actori: administratia pu-
blica locala, sectorul economic, societatea civila si cetatenii.

Reprezentantii celor trei sectoare (APL, sectorul privat, sectorul asociativ),
membrii echipei de planificare, de comun acord, vor lua deciziile necesare, care
vor trebui sa evidentieze prioritatile pentru dezvoltarea locala si ameliorarea
mediului social si, totodata, vor trasa actiunile ce vor trebui sa fie implementate
in parteneriat, pentru a realiza obiectivele propuse.

Planificarea strategica stabileste un cadru prin care se unesc o serie de pro-
iecte mai mici, Tn scopul realizarii problemelor mai importante.

Tn asa fel, acest proces ajutd APL s3 directioneze dezvoltarea socio-economi-
ca catre realizarea unor scopuri fezabile, pe termen lung.

Care sunt avantajele planificarii strategice?
Avantajele reale ale planificarii strategice pentru APL tin de urmatoarele:

1. Elaborarea unei viziuni reale privind dezvoltarea socio-economica pe ter-
men lung;

2. Aplicarea celor mai bune modele de buna practica, a instrumentelor si
tehnicilor performante de analiza socio-economica, apte sa asigure iden-
tificarea si realizarea obiectivelor de dezvoltare;

3. Consolidarea procesului de administrare locala, care va conduce la identi-
ficarea raspunsurilor si reactiilor imediate privind solutionarea probleme-
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lor locale, in corespundere cu directiile de dezvoltare strategica la nivelul
APL;

4. Planificarea strategica va conduce la elaborarea politicilor socio-economi-
ce reale la nivel local, la dezvoltarea durabil3, eficienta si efectiva a locali-
tatilor;

5. Tncurajarea implicarii cetatenilor si reprezentantilor mediului de afaceriin
procesul de luare a deciziilor la nivel local;

6. Tmbunatitirea managementului in administratia local, inclusiv in ceea ce
priveste activitatea de planificare strategica;

7. Cresterea capacitatii reprezentantilor autoritatilor locale si a factori-
lor-cheie, interesati in a realiza planificarea strategica la nivel local, in con-
formitate cu actiunile si documentele nationale;

8. Cresterea responsabilitatii echipei de implementare si a factorilor decizio-
nali din APL privind realizarea scopurilor de dezvoltare socio-economica;

9. Tncurajarea constituirii si dezvoltdrii parteneriatelor public-private la nivel
local privind implementarea proiectelor preconizate;

10. Cresterea increderii cetatenilor in faptul ca lucrurile se pot schimba spre
bine si Tn favoarea locuitorilor;

11. Prin utilizarea planificarii strategice se formeaza competente la nivelul de-
cizional si executiv al administratiei publice locale pentru utilizarea celor
mai moderne si mai actuale instrumente de lucru privind dezvoltarea eco-
nomica si sociald, vizandu-se, astfel, satisfacerea nevoilor si a intereselor
tuturor membrilor comunitatilor locale;

12.Elaborarea strategiilor de dezvoltare va incuraja si consolida procesul
participativ la nivel local, cu implicarea activa a cetatenilor, autoritatilor
locale, a mediului privat si a sectorului non-guvernamental. Numai astfel
va fi reflectat interesul tuturor cetatenilor si va avea ca efect obtinerea
prosperitatii pentru generatiile viitoare.

n ultima perioad3, procesul de planificare strategic a devenit o parte com-
ponenta a practicii manageriale din administratia publica locala. Alesii locali si
functionarii publici au Tnteles ca nu este suficient numai sa gandeasca cum tre-
buie solutionate problemele, dar ca organizatiile pe care le reprezinta trebuie
sa actioneze prompt si eficient. Actiunile trebuie sa fie coordonate astfel, incat
obiectivele privind dezvoltarea socio-economica sa fie realizate.
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De aceea este necesar sa mentionam ca demararea procesului de planificare
strategica trebuie sa se bazeze, mai intai de toate, pe o intelegere corecta a celor
mai importante probleme socio-economice, cu care se confrunta unitatea admi-
nistrativ-teritorial3. Tn acest context, la etapa initial3, se impune efectuarea unei
analize a capacitatii economiei locale, o scanare a mediului social si stabilirea
unor obiective concrete pentru imbunatatirea situatiei in domeniile de risc.

Cei care au initiat procesul de planificare strategica trebuie sa tinda, tn primul
rand, spre unificarea pozitiilor si consolidarea eforturilor celor mai importanti
actori: administratia publicd locald, sectorul economic, societatea civild si cetd-
tenii.

Din aceste considerente, pe tot parcursul procesului de planificare strategica

sunt necesare o serie de consultari, analize si evaluari ale situatiei socio-econo-
mice existente.

Membrii echipei de planificare, de comun acord, vor lua deciziile care ar tre-
bui sa evidentieze prioritatile pentru dezvoltarea economiei locale si ameliora-
rea mediului social si, totodata, vor trasa actiunile ce ar trebui sa fie implemen-
tate in parteneriat, pentru a realiza obiectivele propuse. Valoarea principala a
Strategiei de dezvoltare socio-economica tine de mobilizarea resurselor locale
si de intensificarea relatiilor de cooperare dintre administratia publica local3,
societatea civila si agentii economici locali, nationali si internationali. Ulterior,
in procesul de implementare a strategiilor, este important sa se puna accentul
pe construirea parteneriatelor intre sectorul public si sectorul privat, precum
si pe mentinerea unui echilibru constant intre dezvoltarea economica locala si
protectia sociala.

Cateva lucruri trebuie consolidate:

® Planificarea strategica presupune luarea unor decizii strategice. Acest lucru
o diferentiaza de planificarea operationala. De regula, deciziile strategice
au un grad mai mare de generalitate, se refera la liniile directoare ce vor
fi aplicate de organizatie si la destinatia pe care doreste organizatia sa o
atinga. Deciziile operationale sunt cu mult mai specifice, implica un numar
mare de detalii (cine, ce, cand, cum, cu ce resurse) si, de regula, au un ori-
zont de timp mai scurt.

® Planificarea strategica este si trebuie sa fie animata de dorinta de a construi
cel mai bun viitor posibil pentru organizatia noastra si beneficiarii pe care
ar trebui sa ii deservim. Trebuie sa aiba la baza convingerea ferma ca se
poate mai bine si sa devina o cautare asidua a acestui mai bine. Chiar daca
n acest proces pornim adesea de la ce stim sa facem cel mai bine (abordare
pozitiva), planificarea strategica duce la rezultate spectaculoase doar atunci
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cand este motivata de o nemultumire si insatisfactie cronica fata de situatia
prezenta si o dorinta puternica de a construi un viitor mai bun.

® Planificarea strategica este un proces complex, care implica mai multe eta-
pe si mai multe persoane.

® Planificarea strategica este o investitie si trebuie privita ca atare. Ea nece-
sita resurse de timp, materiale, financiare si umane. Demararea procesului
de planificare strategica este rezultatul unei decizii deliberate din partea
organizatiei de a folosi o parte din resursele sale, pentru a reflecta asupra
celor mai potrivite directii viitoare de actiune. Ca proces, poate dura cateva
luni si, in functie de amploarea pe care o are, poate costa destul de mult.

® Planificarea strategica este un proces de invatare si autoperfectionare.
Desi, prin natura ei, planificarea strategica presupune sa privim in viitor, ea
se poate realiza numai daca ne uitam la trecut si prezent si reusim sa aflam
ce am facut bine panad acum, ce stim sa facem, ce competente detinem si
ce competente trebuie sa dezvoltam. Realizata cum trebuie, planificarea
strategica este procesul ce declansaza dorinta de invatare.

Replicarea bunelor practici

Replicarea bunelor practici se numara printre rezultatele M&E. Bunele prac-
tici sunt identificate, de obicei, ca rezultat al evaluarii efectuate de catre institu-
tii implementatoare.

Sunt stabilite anumite criterii de bune practici ce corespund unor principii ale
programului, derivate din strategie; de exemplu: caracterul inovativ, implicarea
comunitatii in luarea deciziilor, implicarea comunitatii in ducerea la bun sfarsit
a proiectelor, parteneriatul, un numar cat mai larg de beneficiari, sustenabilita-
tea, contributia la dezvoltarea comunitatii etc.

Cazurile ce indeplinesc toate criteriile stabilite sunt considerate cazuri de suc-
ces sau de buna practica. Cazurile de succes sunt facute publice, in scopul de a
demonstra, pe de o parte, buna functionare a lor si, pe de alta parte, pentru a
permite propagarea lor.

Modelul de planificare a serviciilor sociale in Cehia si
Georgia

Planificarea comunitara a serviciilor sociale in Republica Ceha

Studiind experienta Republicii Cehe, observam ca planificarea strategica a

serviciilor sociale la nivel comunitar a fost promovata de Ministerul Muncii si
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Afacerilor Sociale, incepand inc3 din anii 2002 si 2003. Tn acest sens, au fost ela-
borate materiale metodologice pentru planificarea comunitara, pentru a susti-
ne acele autoritati ale administratiei publice autonome care au luat decizia de
a lansa planificarea comunitatii. MMAS a elaborat si a oferit autoritatilor locale
proceduri strict definite, dar si un rezumat al principiilor si regulilor care trebuie
aplicate pentru elaborarea unui plan comunitar de calitate. Acestea pot fi con-
siderate drept instrument / program educational, care va permite dobandirea
competentelor necesare pentru coordonarea procesului de elaborare a unui
plan comunitar la nivel local.

Urmand un exemplu de practica n elaborarea planificarii comunitare, bazat
pe intrebari si sugestii si aplicat Tn comunitatile din Republica Ceha, putem in-
telege usor intregul proces pe care 1l poate parcurge orice APL, ce isi doreste
sa lanseze planificarea serviciilor sociale la nivelul localitatii pe care o adminis-
treaza. Modelul descris aduce informatii esentiale despre importanta, princi-
piile si structura planificarii comunitare a serviciilor sociale, ofera o structura a
instrumentului metodologic mai detaliat, desemnat sa sprijine comunitatile si
regiunile, care sunt determinate sa introduca planificarea comunitara a servici-
ilor sociale, ajuta sa gasim raspunsuri si solutii la Tntrebarile:

® Cum sa afli ce vor oamenii cu adevarat?

® Cum sa Imbunatatesti viata intr-o comunitate?

1. Ce trebuie sa cunoastem atunci cand dorim sa lansam
procesul de planificare comunitara

* Ce este planificarea comunitatii? Este o metoda care permite pregatirea
materialelor pentru dezvoltarea diferitor zone ale vietii publice, la nivelul unei
municipalitati sau regiuni, si care sustine cu tarie principiile democratiei repre-
zentative.

Ceea ce este tipic metodei este un accent pe:
v implicarea tuturor partilor interesate Tntr-o anumita zona;
v dialog si negocieri;

v  obtinerea unui rezultat, adoptat si sustinut de majoritatea partilor intere-
sate.

e Ce este planificarea comunitara a serviciilor sociale?

v Este o metodd care permite planificarea serviciilor sociale la nivelul mu-
nicipalitatilor sau regiunilor, astfel incat acestea sa satisfaca cu adevarat
specificul si nevoile locale ale cetatenilor;
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¥ Este un proces deschis de identificare a nevoilor si resurselor si de cautare
a celor mai bune solutii in domeniul serviciilor sociale.

Experienta Tn utilizarea unor principii de planificare comunitara a fost deja
acumulata Tn Republica Ceha. Aceste principii au fost utilizate, si anume n ur-
matoarele domenii: protectia mediului, pregatirea planurilor strategice de dez-
voltare a municipalitatilor, programe de prevenire a asistentei medicale, progra-
me de colaborare pentru prevenirea criminalitatii etc. Orasele Pisek si Usti nad
Labem au avut o experienta remarcabila in planificarea comunitara a serviciilor
sociale. O experienta vasta in utilizarea acestei metode poate fi gasita si in state.

e Care este scopul planificarii comunitare a serviciilor sociale?
¥ Consolidarea coeziunii sociale a comunitatii;

¥ Sustinerea incluziunii sociale si prevenirea excluderii sociale a indivizilor si
grupurilor.

e Care este beneficiul planificarii comunitare pentru o municipalitate?

v Aceastd metoda implica toate partile interesate ale sistemului de servicii
sociale (adica utilizatorii, furnizorii si cumparatorii) intr-un proces de pre-
gatire si implementare a unui plan de servicii sociale, sporind astfel im-
plicarea cetatenilor intr-un proces de luare a deciziilor privind furnizarea
de servicii sociale, justificand deciziile luate de organele de conducere si
reprezentative si cresterea implicarii cetatenilor in viata comunitatii;

v Tmbunétateste dialogul si colaborarea intre cetdteni, creste sentimentul de
a fi membru al unei comunitati si permite identificarea de noi resurse uma-
ne si materiale;

¥ Permite municipalitdtilor s& comunice resursele existente si sa imbunéata-
teasca utilizarea eficienta a acestora;

v Creste accesibilitatea si calitatea serviciilor sociale, extinde oferta de servi-
cii si asigura ca serviciile sociale sa raspunda intr-adevar nevoilor identifica-
te, sa raspunda la diferentele locale;

v Creste eficienta fondurilor investite, deoarece banii sunt cheltuiti doar
pentru acele servicii care sunt cu adevarat necesare.

e Cum arata un plan comunitar bine pregatit?

v Este rezultatul negocierilor intre toate partile interesate, implicate in pro-
ces;

v Implementarea sa se bazeaza pe un parteneriat larg intr-o comunitate;
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v Respecta nevoile locale si se potriveste conditiilor locale;
v Identificd obiectivele si prioritatile pe termen scurt si lung si prioritatile
dezvoltarii serviciilor sociale;

v Planifica toate organismele si entitatile publice, private si voluntare din
perspectiva activitatilor care ajuta la atingerea tintelor stabilite;

¥ Include un sistem de monitorizare si evaluare a procesului si un sistem de
raportare publicului.

2. Planificarea comunitara: obiective si principii

e Care este rezultatul planificarii comunitare?

Este vorba de un sistem de servicii sociale la nivel local, care raspunde, ne-

cesitatilor identificate, raspunde specificitatii locale si constata ca cheltuielile
finantelor pentru serviciile sociale sunt eficiente.
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e Ce principii trebuie respectate in procesul elaborarii unui plan comunitar?

v Nevoile, prioritatile si tendintele dezvoltarii serviciilor sociale trebuie s3 fie
determinate de persoanele care trdiesc intr-o anumita comunitate;

v Toate activitatile la nivel local, desfasurate in timpul pregatirii si implemen-
tarii unui plan, trebuie sa fie interrelationate;

v Imbunétatirea calittii serviciilor sociale trebuie considerati o caracteristi-
ca dezirabila si importanta a politicii comunitare locale;

v Prioritatile si tendintele dezvoltarii serviciilor sociale se bazeaza pe convin-
gerea ca fiecare utilizator de servicii sociale este unic, ca are propria valoa-
re, demnitate innascuta si dreptul la autodeterminare.

e Ce contine un plan comunitar?

v O descriere si 0 analiza a resurselor existente (o lista a furnizorilor guverna-
mentali, municipali si neguvernamentali de servicii sociale si servicii cone-

liber, oportunitati de munca voluntara, posibilitati de asistenta a vecinilor);

v Date statistice, sociologice, demografice etc. (de exemplu, structura de var-
sta a populatiei dintr-o regiune, rata natalitatii si a mortalitatii, prognozele
dezvoltarii demografice);

v O descriere si o0 analiza a dorintelor si nevoilor pe care cetatenii le au in
sfera serviciilor sociale;
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v" O viziune viitoare a serviciilor sociale: identificarea prioritatilor si obiecti-
velor dezvoltarii serviciilor;

¥ Un calendar privind progresul si principiile activitatii, care trebuie respec-
tate pe parcursul elaborarii si implementarii unui plan;

v O maniera in care partile interesate individuale, |a nivel local, vor fi implica-
te in elaborarea si implementarea unui plan comunitar: definirea respon-
sabilitatilor si obligatiilor partilor interesate;

¥ O metoda de monitorizare, evaluare si, eventual, de modificare a unui plan
comunitar.

¢ Cine pregateste un plan comunitar?

Un compilator al unui plan comunitar conduce (coordoneaza) procesul de
planificare comunitara si ofera continuu rezultate partiale scrise, inclusiv un
plan comunitar in forma sa finala. Urmatoarele optiuni pot fi utilizate in reali-
tate:

¥ Planul comunitar este elaborat de o autoritate municipald / regionald; un
expert In planificarea comunitatii este un angajat al autoritatii municipale
sau al unui birou regional;

¥ Municipalitatea / regiunea percepe o entitate (de exemplu, un ONG
non-profit) in elaborarea unui plan comunitar. In acest caz, rolul si impli-
carea unei municipalitati sau a unui birou regional trebuie sa fie convenite
in prealabil; Tn special, modul in care o municipalitate / un birou regional
este angajat in procesul de elaborare a planului comunitar este o conditie
de a accepta procesul si de a lua decizii in conformitate cu rezultatele unui
plan comunitar.

e Care este o relatie intre un PC al unei municipalitati si un PC al unei regi-
uni?

v Intr-o situatie ideald, un plan regional de PC se bazeazd pe planurile co-
munitare finalizate ale municipalitatilor si se concentreaza, in special, pe
servicii care sunt complementare celor furnizate de municipalitati;

¥ Serviciile furnizate de regiuni au o competenta regionala mai largs;

¥ Dacd un PC al unei regiuni este dezvoltat in paralel cu PC municipal, trebuie
sa existe transferul si schimbul de informatii.

¢ Cine este angajat in pregatirea unui plan comunitar?

Cumpardtorul, un organism responsabil pentru furnizarea de servicii sociale,
care raspund nevoilor locale —in cazul nostru, fie o autoritate municipala, fie un
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birou regional. Membrii unui consiliu municipal (regional), in calitate de repre-
zentanti alesi ai publicului, creeaza un climat politic care sa conduca la imple-
mentarea unui plan comunitar. Este foarte important ca un consiliu municipal sa
adopte o rezolutie prin care isi declara hotararea de a dezvolta servicii sociale.
Astfel devine:

v expresie a vointei politice intr-o municipalitate / regiune;
v confirmarea legitimitatii planificarii comunitare;
v garantarea implicarii altor parti interesate.

Municipiul / biroul regional:

v creeazd oportunitati pentru o implicare si o colaborare pe termen lung a
cetatenilor;

v extinde activ gama de metode pentru gestionarea si planificarea serviciilor
sociale si coordonarea acestora cu alte servicii publice;

v imbunatateste implicarea cetatenilor intr-o decizie, in procesul de elabora-
re a serviciilor sociale;

v publica de la bun inceput toate informatiile esentiale despre procesul de
planificare comunitara si rezultatele sale (aceasta se realizeaza intr-un mod
inteligibil si accesibil);

v respecta tintele si prioritatile identificate in PC in luarea deciziilor sale pri-
vind serviciile sociale;

v stabileste reguli clare de finantare a serviciilor sociale, care corespund pri-
oritatilor unui PC.

Furnizorul. Cine poate fi furnizor de servicii sociale? O persoana fizica, un
ONG fara scop lucrativ, o organizatie infiintata de o municipalitate, o organizatie
infiintata de un birou regional, o organizatie infiintata de un guvern central. Toti
furnizorii au o pozitie egala in procesul de planificare comunitara. Obiectivele si
planurile (intentiile) acestora au aceeasi pondere.

Utilizatorul. Un utilizator de servicii sociale este o persoana care se afla intr-o
situatie sociala proasta, pentru care sunt destinate serviciile sociale. Obiectivele
si intentiile utilizatorilor au aceeasi pondere ca si obiectivele si planurile (in-
tentiile) cumparatorilor si furnizorilor intr-un proces de planificare comunitara.
Identificarea utilizatorilor, abordarea si implicarea lor in procesul de elaborare a
unui plan comunitar este o oportunitate de neinlocuit pentru identificarea ne-
voilor in serviciile sociale, pentru obtinerea informatiilor despre calitatea servi-
ciilor sociale livrate, pentru descoperirea lacunelor in serviciile sociale oferite si
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identificarea de noi resurse pentru satisfacerea nevoilor (de exemplu, activitati
de autoajutor).

e Ce vor castiga un utilizator si un furnizor, daca se angajeaza in planificarea
comunitatii?

v 0 oportunitate de a contribui la dezvoltarea unui sistem cuprinzitor de ser-
vicii sociale,

¥ 0 oportunitate de promovare a propriilor interese si obiective,
¥" 0 oportunitate de a initia o noud colaborare,
v informatii despre activitati, nevoi si tendinte in sfera sociald Servicii.

Publicul. Publicul trebuie sa fie informat in permanenta cu privire la planurile
(intentiile), rezultatele si obiectivele unui plan comunitar. Scopul unei strategii
de informare, pregatite Tn avans, este de a face informatiile accesibile publicu-
lui. Este de dorit ca publicul sa fie implicat in procesul de planificare comunitara
de la bun inceput.

Alte organizatii. Organizatiile locale si grupurile de interese care sunt preo-
cupate de furnizarea de servicii sociale (de exemplu, institutii publice, spitale,
birouri de munca, scoli, ONG-uri fara scop lucrativ, politie), precum si initiative
civile, grupuri etnice, inclusiv cele cu care comunicarea este dificila se adreseaza
si sunt chemate sa se angajeze in dezvoltarea PC. Cu cat este mai mare implica-
rea altor organizatii, care difera in functie de implicarea lor ulterioara in inde-
plinirea prioritatilor si obiectivelor unui plan comunitar, cu atat este mai mare
eficienta procesului de planificare comunitara.

e Care sunt principiile de baza ale planificarii comunitare?

v Parteneriatul tuturor pdrtilor interesate: nevoile si obiectivele tuturor par-
tilor interesate sunt de aceeasi importanta. Opiniilor tuturor partilor trebu-
ie sa li se acorde acelasi spatiu.

v Implicarea comunitdtii locale. Este necesar sd cautdm diverse metode si
forme de adresare si implicare a comunitatii locale Tn acest proces. O oferta
de implicare trebuie sa fie inteligibila (de exemplu, in functie de locul de
resedintad, stilul de viata, interesele, statutul social sau etnia). Nimeni nu
trebuie exclus sau discriminat.

v Identificarea noilor resurse umane si financiare. Ceea ce nu trebuie uitat
este colaborarea cu antreprenorii, deoarece poate fi benefica pentru am-
bele parti, munca voluntarilor, a grupurilor de autoajutor, a asistentelor
medicale la domiciliu si ajutorul vecinilor, care joaca un rol foarte impor-
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tant. Planificarea comunitara este unul dintre instrumentele ce imbunata-
tesc calitatea vietii comunitare.

v Lucrul cu informatiile. Este necesar sa se asigure un acces egal la informatii
in structura de gestionare si sa se asigure ca informatiile sa fie puse la dis-
pozitia publicului. Daca exista un transfer regulat de informatii, oamenii vor
trimite comentarii si idei relevante. Este necesar sa se determine o metoda
de trimitere a comentariilor si un mod in care acestea vor fi tratate.

v Procesul elabordrii unui plan comunitar este la fel de important ca un do-
cument final. Planul comunitar nu este elaborat de un grup de experti. Pro-
cesul de planificare comunitara inseamna cautarea diferitor persoane care
sunt angajate in discutii. Acest proces prevede o situatie in care un sistem
propus de servicii sociale este unic si se potriveste pe deplin conditiilor si
resurselor locale.

v Se bazeazd pe colaborarea existentd si bine doveditd. O colaborare bine
testata poate fi o inspiratie pentru alti parteneri in planificarea comunitatii.
Extinderea colaborarii intre toti partenerii ajuta la imbunatatirea calitatii
serviciilor sociale oferite.

v Un compromis intre dorinte si posibilitdti. Planificarea comunitara are in-
totdeauna ca rezultat un compromis intre ceea ce dorim si ceea ce este dis-
ponibil. Ceea ce este posibil nu vizeaza doar resursele materiale, financiare
si umane, ci si un acord care defineste cine si Tn ce masura va contribui la
indeplinirea obiectivelor stabilite de un plan comunitar.

3. Cum procedam in pregatirea unui plan comunitar?

Etapele planificarii comunitare

De unde in- - crearea unui grup de lucru initial;

cepem? - definirea partilor interesate care ar trebui angajate in
pregatirea unui PC;

metoda de abordare si implicare a altor parteneri;

Etapa 1l

- planul privind obtinerea sprijinului politic din partea
municipalitatii;

- strategia de informare.
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Etapele planificarii comunitare

Stabilirea - implicarea tuturor partilor interesate in proces;
~ Uneistructuri _ o505 ynej structuri organizatorice si de manage-
g demanage-  ont pentru pregitirea unui PC;
£ menmtpentru oo i tru actiunile intreprinse d
oo - nirea r ilor pentr iunile intreprin
planificarea te teau degu or pe L: actiunile eprinse de o
e ny e r r management.
comunitatii structurda de manageme
intelegerea - prezentarea obiectivelor, intereselor si nevoilor tutu-
problemelor  ror partilor interesate;
dmtr-'o CO- - crearea si publicarea mecanismelor de implicare acti-
. munitate va a publicului;
@
= - analiza nevoilor si evaluarea resurselor existente;
)
"'" - evaluarea punctelor tari si a punctelor slabe ale unui
sistem de servicii sociale existente;
- identificarea oportunitatilor si amenintarilor conti-
nand tendintele dezvoltarii serviciilor sociale.
Propuneri Viziunea dezvoltarii serviciilor sociale include:
privind dez-  _ 5 5rile-cheie, care vor fi respectate in procesul de
volt.a.r-ea pregdtire a PC si implementarea ulterioara a acestora;
serviciilor ) o L .
. - directia in care se vor dezvolta serviciile sociale in vi-
sociale ) z
< itor;
m . . . ~ . . . . i3 .
= - un obiectiv care trebuie indeplinit, prioritati;
)
- - obstacole care trebuie depasite;
- resurse regionale si extraregionale care pot fi utilizate;
- viziunea dezvoltarii serviciilor sociale este acceptata
de majoritatea partenerilor angajati in planificarea co-
munitatii.
Strategiade - un plan de etape si sarcini treptate privind indeplini-
dezvoltare rea obiectivelor si prioritatilor definite;
aserviciilor _ ,, sistem de monitorizare a implementérii unui plan
LN i q
p sociale comunitar;
Q.
E - pregadtirea unei versiuni finale a unui PC;

prezentarea textului unui plan comunitar publicului
pentru comentarii;

aprobarea unui PC de catre un consiliu municipal.
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Etapele planificarii comunitare

- implementarea unui plan;

De la planifi- - informarea publicului despre punerea in aplicare a
care laimple-  unuiPC;

Etapa 6

mentare - jdentificarea continua si implicarea noilor parteneri;

- instrumente care permit introducerea modificarilor in
PC initial.

Georgia: practica de planificare comunitara a serviciilor
sociale

Studiind experienta si practica planificarii serviciilor sociale comunitare ale
altor state, am selectat, in calitate de model de practica buna, planificarea Stra-
tegiei de incluziune sociald, aplicata in unele municipalitati ale Georgiei.

Sistemul de securitate sociala din Georgia este foarte centralizat si se con-
centreaza in principal pe o abordare de asistenta adresata. Principiul de baza
al politicii sociale este furnizarea de resurse de stat pentru persoanele cele mai
sarace, identificate de sistemul de evaluare. Sistemele de asistenta monetara si
asigurari medicale sunt dezvoltate ca baza pentru integrarea sociala si acces la
servicii medicale si ingrijire medicala publica.

Majoritatea proiectelor sociale sunt implementate de Agentia pentru servicii
sociale - o persoana juridica de drept public, infiintata sub egida Ministerului
Muncii, Sanatatii si Afacerilor Sociale din Georgia. Agentia pentru servicii socia-
le este reprezentata Tn toate regiunile Georgiei prin cele 68 de unitati teritoriale
ale acesteia.

Sistemul de securitate sociala din Georgia este compus din scheme de asis-
tenta sociald, scheme de batranete, scheme de compensare sociala si servicii
sociale.

Schemele de asistenta sociala acopera grupurile cele mai defavorizate, care
nu pot scapa de saracia extrema prin activitati economice, in timp ce schema de
batranete include pensia universala cu o rata forfetara, care este platita oricarei
persoane ce a implinit varsta de pensionare. Pensiile de stat sunt acordate per-
soanelor cu dizabilitati si familiilor care au pierdut generatorul de venit primar
al gospodariei. Schemele de compensare sociala se refera la diferite tipuri de
beneficii, platite cetatenilor din Georgia, care indeplinesc unul sau mai multe
criterii legate de o situatie de represiune anterioara.
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Agentia de servicii sociale ofera diferite servicii sociale rezidentiale si alterna-
tive, comunitare si familiale, pentru persoanele cu dizabilitati, orfani si varstnici.
Unele servicii se bazeaza pe o0 ,,schema de externalizare”, care permite organiza-
tiilor societatii civile sa devina furnizori de servicii pe baza sistemului de bonuri.
Cu toate acestea, este important sd mentiondm cd toate serviciile enumerate
mai sus sunt administrate la nivel central. La nivel municipal, nu existd nicio
practicd de ,,evaluare a nevoilor” si nici implicarea cetdtenilor locali in procesul
de planificare a programelor sociale. Prin urmare, planificarea se bazeazd exclu-
siv pe nevoile exprimate de cetateni in aplicatiile lor din anii precedenti. Politica
de asistenta sociala se bazeaza, in principal, pe asistenta financiara limitata pen-
tru diferite grupuri de cetateni defavorizati social. Doar cateva municipalitati
implementeaza servicii sociale pe termen lung, ca o alternativa mai durabila si
mai eficienta a asistentei financiare unice.

Proiectul ,,imbunétitirea participarii ONG-urilor regionale la dialogul politic
privind incluziunea sociala in Georgia” a fost implementat ca raspuns la lacunele
existente in sistemul de incluziune sociala la nivel municipal. Principalul obiectiv
al interventiei proiectului a fost de a imputernici diferite parti interesate ale fur-
nizarii serviciilor sociale municipale si de a facilita eforturile coordonate pentru
a Tmbunatati furnizarea serviciilor sociale Tn municipalitatile-tinta.

Pentru a atinge obiectivele proiectului, PIN a transferat experientele cehe ale
programelor de integrare sociald in Georgia si le-a aplicat in municipalitatile
Khoni, Tkibuli, Gori si Zugdidi.

Organizatiile vizate ale societatii civile au fost selectate in fiecare municipa-
litate ca piloni principali ai proiectului la nivel local si au fost familiarizate cu
modelul ceh al programelor de integrare sociala. Participantii au avut ocazia sa
afle despre experienta PIN SIP in furnizarea de servicii sociale, comunicarea cu
partile interesate, crearea de retele cu alte ONG-uri.

Fondul Sukhumi, Fondul de Dezvoltare a Districtului Tkibuli (TDDF), Centrul
de Caritate pentru reabilitare si dezvoltare Tanaziari si Centrul umanitar de ca-
ritate Apkhazeti au fost mobilizate si imputernicite printr-o serie de cursuri de
instruire.

Reprezentantii organizatiilor-tinta au fost familiarizati cu metodele procese-
lor strategice si de planificare comunitara, cu cartografierea partilor interesate,
cu diferite modalitati de implicare a grupurilor-tinta de persoane defavorizate
social in procesul de planificare comunitara si cu alte subiecte relevante.

Pe baza evaluarii nevoilor de instruire ale organizatiei-tinta, desfasurate de
organizatia partenera, Centrul de Cercetare si Dezvoltare Strategica din Georgia
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(CSRDG), in faza initiala a proiectului, aceste organizatii-tinta au beneficiat de
cursuri de instruire in domeniul Advocacy si Monitorizare si Evaluare.

Pe baza experientei din Cehia, in fiecare municipalitate-tinta s-au constituit
comitete consultative, formate din functionari decizionali, organizatii ale so-
cietatii civile, reprezentanti ai grupurilor vulnerabile si alte parti interesate, ca
platforma eficienta de cooperare si eforturi coordonate ale partilor interesate
pentru imbunatatirea prestarii serviciilor sociale. Comitetele consultative au
fost consolidate prin activitati de educatie nonformal3, iar reprezentantii orga-
nizatiilor-tinta au fost numiti ca facilitatori ai sedintelor Comitetului consultativ.

Pe baza rezultatelor cercetarii care evalueaza furnizarea serviciilor sociale in
regiunile-tinta, comitetele consultative au elaborat strategii municipale de in-
cluziune sociala si planuri anuale de actiune.

Pentru a sprijini implementarea planurilor de actiune, PIN a lansat o schema
de subventii. Saptesprezece propuneri au fost sustinute de subventii mici, cu o
cofinantare obligatorie de 30% din partea autoritatilor locale.

Proiectele implementate de organizatiile societatii civile si organele guverna-
mentale locale s-au concentrat pe dezvoltarea serviciilor sociale pe termen lung
pentru copii, tineri, persoane fizice, persoane in varsta, persoane cu dizabilitati
si alte grupuri vulnerabile, pentru a imbunatati calitatea vietii lor.

Ca urmare a interventiei sale, aceste proiecte au contribuit in mod semni-
ficativ la o mai buna coordonare, planificare si dialog politic privind furniza-
rea serviciilor sociale in municipalitatile-tinta. O abordare unica de asistenta
monetara, practicatd ca forma principala de asistenta sociala in municipalitatile
Khoni, Tkibuli, Gori si Zugdidi, s-a transformat in dezvoltarea nevoilor adaptate,
a serviciilor sociale durabile.

Comitetul Consultativ. Structura Comitetului Consultativ (CC)

Conform legislatiei cu privire la autonomia locala a Georgiei, primaria fiecarei
municipalitati are obligatia de a forma un consiliu al consilierilor civili, consiliul
fiind un organism deliberativ al primarului municipalitatii. Acesta este compus
din reprezentantii persoanelor juridice antreprenoriale, organizatiile societa-
tii civile si cetatenii municipiului. Componenta consiliului de consilieri civili se
aproba de catre primar. Primarul este obligat sa prezinte spre dezbatere con-
siliului consilierilor civili un proiect de buget municipal, documente legate de
amenajarea teritoriului municipalitatii, propuneri privind denumirea caracteris-
ticilor geografice ale municipalitatii, precum si alte proiecte semnificative de
acte administrativ-juridice, infrastructurale si proiecte sociale.
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Majoritatea municipalitatilor din toata tara au creat consilii consultative, asa
cum prevede legea, desi atat inexistenta practicii, cat si lipsa de experienta in
planificarea strategica, luarea deciziilor incluzive si facilitarea discutiilor cu mai
multe parti interesate au redus functia consiliilor consultative la un aspect rela-
tiv simbolic, cu roluri limitate Tn procesul de luare a deciziilor.

Chiar daca crearea consiliilor consultative in cadrul primariei municipalitatii
este un pas progresist catre luarea deciziilor incluzive ca proces in general, ex-
perienta PIN in Republica Ceha ilustreaza avantajele considerabile ale comitete-
lor municipale intersectoriale separate, care lucreaza la problemele incluziunii
sociale.

nfiintarea comitetelor consultative necesitd o planificare atenta si executa-
rea consecventa a procedurilor concrete.

Tn primul rand, pentru a elimina riscul de comunicare gresits si de nepotrivire
a intereselor si viziunilor Tn etapele ulterioare ale procesului, este important sa
comunicam ideea constituirii unui comitet consultativ, obiectivele, sa determi-
nam rolul si functiile sale la un nivel inalt, de oficiali guvernamentali, chiar in
prima etapa a proiectului.

Pentru a se asigura ca procesul de constituire si functionare a CC este facilitat
in mod corespunzator la nivel local, este esential sa fie selectate organizatiile
vizate ale societatii civile si sa fie imputernicite prin consolidarea capacitatilor
relevante, pe baza evaluarii formarii lor, a nevoilor si asteptarilor.

Luand in considerare rolul strategic al comitetelor consultative, selectarea
membrilor sai este un proces prioritar.

Procesul de facilitare este esential pentru buna functionare a comitetelor
consultative: ar trebui selectat ONG-ul care va fi responsabil de organizarea reu-
niunilor CC, de comunicarea cu membrii CC, de elaborarea agendei reuniunilor,
de scrierea procesului-verbal al sedintei. Procesul de facilitare este, de aseme-
nea, important pentru cresterea gradului de constientizare a CC si a raspandirii
informatiilor.

Pentru a asigura o implicare eficienta a societatii civile Tn procesul de luare
a deciziilor, ar trebui sa existe o evaluare a ONG-urilor prestatoare de servicii
sociale, efectuate in municipalitatile vizate. Organizatiile societatii civile sunt
selectate Tn functie de experienta lor in domeniul social, de cooperarea cu ad-
ministratia locald, de valoarea adaugata, pe care o pot aduce in comitet, de
motivatia si disponibilitatea lor de a face parte din comitet si de a raspandi
informatii despre activitatea CC. Pentru a garanta reprezentarea diferitor gru-
puri vulnerabile Tn comitetele consultative, este foarte important sa se asigure
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implicarea organizatiilor societatii civile, care lucreaza cu diferite categorii de
public-tinta.

Numarul optim de membri ai comisiei este de 12-15 persoane. Comisiile tre-
buie sa implice reprezentanti superiori ai organelor administratiei publice loca-
le, Tn special, sefii si reprezentantii guvernului executiv al municipalitatii, sefii
departamentelor de servicii sociale, principalele organizatii ale societatii civile,
prestatoare de servicii, reprezentanti ai grupurilor vulnerabile si alte parti inte-
resate de livrari de servicii sociale la nivel local.

Dupa finalizarea selectarii personalului, este esentiald consolidarea capacita-
tilor membrilor comitetului prin diferite tipuri de activititi nonformale. In cadrul
proiectului vizat, membrii Comitetului consultativ au fost instruiti in abilitati de
planificare strategica si familiarizati cu metodologia comitetelor consultative
cehe. Printr-o comunicare eficienta, o selectie atenta a membrilor CC si prin
consolidarea capacitatilor lor bazate pe nevoi, se creeaza o platforma puter-
nica, durabild, structurata pentru cooperare si eforturi coordonate ale partilor
interesate in furnizarea serviciilor sociale, imbunatatind, astfel, calitatea vietii
grupurilor vulnerabile din municipalitatile respective.

Functiile comitetelor consultative

Una dintre principalele functii ale CC este elaborarea strategiei de incluziune
sociala, a planurilor de actiune si a procesului lor de monitorizare. O alta res-
ponsabilitate a CC este monitorizarea bugetului social al administratiei publice
locale, care sprijind autoritatile municipale Tn imbunatatirea programelor soci-
ale si dezvoltarea serviciilor sociale.

Monitorizarea bugetului social

Procesul de monitorizare a bugetului este unul destul de dificil si complex si
necesita cunostinte speciale si experienta in domeniu.

Rezultatele si constatarile procesului de monitorizare sunt reflectate in ra-
poartele lunare de monitorizare si sunt discutate in cadrul sedintelor CC. Tn
majoritatea cazurilor, recomandarile din procesul de monitorizare sunt luate in
considerare de catre organele administratiei publice locale.

Procesul dezvoltarii strategiei

Pentru a permite CC sa elaboreze o strategie bazata pe dovezi privind incluzi-
unea sociald, este necesar sa se studieze grupurile vulnerabile si serviciile soci-
ale disponibile la nivel local.
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Cercetarea situatiilor existente poate fi efectuata utilizand mai multe metode
de cercetare calitativa si cantitativa, cum ar fi focus-grupuri, interviuri individu-
ale aprofundate, interviuri de grup si sondaje.

Rezultatele cercetarilor ne permit sa definim principalii beneficiari ai servicii-
lor sociale, sa identificam problemele si nevoile acestora, sa discutam mecanis-
mele de rezolvare a problemelor si activitatile corespunzatoare si sa formulam
obiectivele strategice adecvate.

n cadrul interventiei PIN, a existat un studiu de expertiza si o evaluare partici-
pativa a nevoilor privind serviciile sociale disponibile si a grupurilor vulnerabile,
efectuate In toate cele patru municipalitati-tinta. Cercetarea a fost organizata
de Institutul Societatii Civile.

Cercetarea a relevat un nivel ridicat de centralizare a sistemului de incluziune
sociala din tara. Conform studiului, serviciile sociale municipale reprezinta, in
principal, un fel de componenta suplimentara a programelor sociale nationale.
Programele sociale municipale sunt, in mare parte, monetizate. Furnizarea de
servicii sociale pentru populatia locala nu este comuna, deoarece programele
sociale si de asistentd medicala se bazeaza pe prestatii in numerar.

Pentru a rezolva problemele identificate, comitetele consultative au inceput
sa lucreze la strategiile municipale de incluziune sociald. Procesul a fost prece-
dat de ateliere de planificare strategica, ce permit membrilor sa dobandeasca
abilitatile si competentele necesare pentru redactarea documentului. Astfel de
ateliere sunt, de asemenea, cruciale pentru identificarea directiilor prioritare
ale strategiei si obtinerea unui consens asupra cadrului logic al documentului.

Importanta planificarii strategice

Planificarea strategica este un proces de definire a unei strategii sau direc-
tii de luare a deciziilor privind alocarea resurselor existente pentru urmarirea
acestei strategii. De asemenea, se poate extinde la mecanismele de control
pentru ghidarea implementarii strategiei.

La nivel municipal, planificarea strategica este un efort prin care este posibil
sa se stabileasca directii si sa se creeze initiative strategice, care sa mobilizeze
resurse limitate, pentru a indeplini misiunea administratiei locale, pentru a-si
atinge obiectivele si pentru a profita la maximum de tendintele din mediul in-
tern si extern.

Dezvoltarea unei strategii necesita resurse. Aceasta solicita timpul si angaja-
mentul persoanelor implicate in proces. Uneori, pare extrem de provocator, ris-
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cant si complicat sa investesti in planificarea strategica. Deci de ce avem nevoie
de o strategie? De ce sa ne luam timp pentru planificare?

Tn primul rand, avem nevoie de o strategie, deoarece ea stabileste directia si
prioritatile. Aceasta defineste viziunea noastra despre succes si acorda priorita-
te activitatilor care vor face din perspectiva in cauza realitatea noastra.

Planificarea strategica este un instrument bun, pentru a aduce pe toata lu-
mea pe aceeasi pagina. Simplifica procesul de luare a deciziilor, ne impiedica sa
irosim resurse pentru discutii aleatorii si pentru initiative de distragere a aten-
tiei. Planificarea strategica ne permite sa ne concentram efortul si resursele pe
domeniile care sunt considerate prioritare.

Structura strategiilor de incluziune sociala

Structura unei strategii municipale de incluziune sociala poate varia de la o
municipalitate la alta, Tn functie de caracteristicile specifice ale unitatii admi-
nistrative concrete, desi structura strategiilor proiectate in cadre de interventie
PIN poate servi drept o baza buna pentru elaborarea ulterioara.

Tn primul rand, este important si oferim informatii generale despre munici-
palitate: datele geografice, o scurta descriere a administratiei locale, a sectoru-
lui privat, a societatii civile si a altor parti interesate creeaza o imagine generala
a municipalitatii.

Prezentarea problemelor si provocarilor incluziunii sociale in municipalitate
si compararea acestora cu prioritatile serviciilor sociale la nivel national si la cel
local conduce la stabilirea unor obiective strategice adecvate.

Planul strategic de incluziune sociala este completat cu o descriere a diferitor
aspecte ale implementarii sale, cum ar fi metoda de difuzare a informatiilor,
planificarea incluziva, selectarea beneficiarilor, monitorizarea si evaluarea.

Procesul de elaborare a strategiilor de incluziune sociala:
1. Infiintarea comitetelor consultative pe langa autorititile autonome locale
1.1. Reprezentantii guvernului propriu;

1.2. Reprezentanti ai Agentiei de Servicii Sociale;

1.3. ONG-uri locale si furnizori de servicii sociale.

2. Analize de expertiza si analize ale nevoilor participative privind disponibi-
litatea serviciilor sociale

2.1. Evaluarea situatiei la nivel central;
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2.2. Evaluarea situatiei la nivel local.

3. Procesul de creare a strategiilor municipale de incluziune sociala
3.1. Evaluarea resurselor existente la nivelul municipalitatii;

3.2. Evaluarea problemelor si provocarilor la nivel local;

3.3. Identificarea directiilor prioritare ale serviciilor sociale.

4. Dezvoltarea si finantarea planurilor de actiune

4.1. Redactarea detaliatd a obiectivelor si activitatilor;

4.2. Cofinantarea planului de actiuni de catre persoanele nevoiase;

4.3. Planurile de actiune luate in considerare in bugetul social anual si finan-
tarea continua a serviciilor sociale.

Drept exemplu, mai jos, sunt prezentate structurile organizatorice strategice
ale celor patru municipalitati:

Strategia municipalitatii Khoni

Misiune: Un mediu favorabil pentru locuitorii
municipiului, disponibilitate imbunatatita a servi-
ciilor sociale, sensibilizare a publicului si implicare
sporita Tn procesul de luare a deciziilor.

Obiectivul strategic 1: Dezvolta- Obiectivul strategic 2: Dezvolta- R
rea unui mediu incluziv pentru gru- rea institutionald a departamentu-
purile vulnerabile din municipiu. lui de servicii sociale Tn municipiu
pentru furnizarea de servicii sociale

adresate.
I | e
) N\ L. N\ i i )
Obectivul 1.1: Pro- Obiectivul 1.3: Obiectivul 2.1: Gru-
movarea unui mediu Promovarea integrarii pul-tintd are nevoie de
incluziv pentru persoa- sociale. evaluare siTmbunatatire

nele cu dizabilitati.

Obiectivul 1.2: Incluzi-
unea sociala a persoane-
lorinvarsta.

Obiectivul 1.4: Dez-
voltarea unuiservicu
eficient pentru copii si

tineri.

a bazeide date.

Obiectivul 2.2: Con-
solidarea implicarii pu-
bliculuiin procesele de
luare a deciziilor la nivel

local.
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Strategia municipiului Tkibuli

Misiune: municipalitatea Tkibuli reprezintda o comunitate in-\
cluziva si durabild, in care dezvoltarea serviciilor sociale se bazea-
za pe principiile transparentei si implicarii, cu accent final pe con-
solidarea capacitatii beneficiarilor. Municipalitatea are un mediu
propice realizarii capacitatilor de catre grupurile vulnerabile.

Obiectivul strategic
1: Formarea comunitatii
orientate spre activitate
sidezvoltare economica
ridicatd

Obiectivul strategic
2: Adaptarea mediului si
incluziunea sociald

Obiectivul strategic N
3:Tmbunétitirea servici-
ilor sociale in municipiul
Tkibuli

Obiectivul 1.1:Tnhcu-
rajarea activitatii sociale
atinerilor

Obiectivul 2.1: Servi-
ciiimbunatatite pentru
varstnici siintegrare in
societate

Obiectivul 3.1: Dez- N
voltarea de programe /
servicii adaptate nevoi-
lor grupurilor-tinta

Obiectivul 1.2: incu-
rajarea activitatii sociale
atinerilor

Obiectivul 2.2: Me-
diu adaptatsiincluziv
pentru persoanele cu

dizabilitati

Obiectivul 1.3:Tncu- |
rajarea activitatii sociale
atinerilor

.
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Strategia municipiului Zugdidi

Municipiul Zugdidi este o unitate administrativa, in care auto-
ritatea publica locald, societatea civila si populatia colaboreaza

pentru a crea un mediu incluziv, sigur si durabil, promovand:

N N ~ Yo
1. Mediul 2.Promova- 3.Imbuna- 4. Promova-
incluziv, care sus- reaintegrarii tatirea conditiilor reaserviciilor
tine consolidarea persoanelor care sociale si econo- eficiente siorien-
capacitatilor gru- se aflain localitati mice pentru gru- tate catre nevo-
purilor social-vul- compacte in co- purile vulnerabile ile din municiliul
nerabile munitatea locala din punct de ve- Zugdidi
% L L dere social JAN )
: N\ ,\l N ,\l ) l
1.1. Inte- 2.1. Imbuna- 3.1.Imbuna- 4.1. Conso-
grareasocialasi tatirea conditiilor tatirea conditiilor lidarea capaci-
protectia sociald sanitare side deviatda agrupu- tatilor pentru
apersoanelorin igiena Tn asezarile rilor social-vulne- angajatii departa-
% varsta )\ compacte rabile L mentului social )
' N : N [ : N [ : N
1.2. Promo- 2.2. Aborda- 3.2. Acces 4.2. Implica-
varea incluziunii rea problemelor sporit la mijloace- rea societatii ci-
sociale a persoa- deinfrastructura le de trai pentru vilein activitatea
nelor cu dizabili- minore in asezari- persoanele vul- departamentului
tati, In special, a 9 le compacte I nerabile social L social

copiilor I R
4.3. Cresterea
gradului de con-
stientizare a pu-
blicului cu privire
la departamentul

ial
\ socia )

Planul de actiuni

Pentru a indeplini obiectivele, descrise in strategia de incluziune social3, este
necesar sa se elaboreze un plan de actiuni.

Activitatile reflectate in Planul de actiune abordeaza provocarile si probleme-
le diferitor grupuri vulnerabile.

Formatul planurilor de actiuni ar trebui sa utilizeze criterii SMART, oferind
un mecanism fezabil de solutionare a problemelor, resursele necesare (inclusiv
bugetul municipal, subventii de la donatori sau finantare privata), organismele
/ persoanele responsabile; beneficiarii potentiali si calendarul implementarii.
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A

PLANIFICAREA SERVICIILOR
SOCIALE LA NIVEL LOCAL

Ce servicii sociale, medicale si de ingrijire exista in orasul/localitatea noas-
tra?

Ce nevoi de servicii are populatia?

Ce servicii ar trebui sa dezvoltam sau sa infiintam pornind de la zero sau pe
altele sa le reducem sau chiar sa le desfiintam?

Care ar fi prioritatile si cum alegem din aceste grupuri vulnerabile care este
cel prioritar si care nu?

Cum se va face planificarea serviciilor intr-o maniera participativa?
Cum vom integra aceste servicii, mai ales, domeniul medical cu cel social?

Cat ar costa aceste servicii si cum ar trebui sa se faca finantarea lor?

Acestea sunt cele mai frecvente intrebari ale specialistilor si responsabililor
din cadrul autoritatilor locale, care sunt, de multe ori, in situatia de a rezolva
problemele legate de planificarea unor servicii pentru grupuri vulnerabile de
populatie, de evaluarea nevoilor acestora sau de estimarea costurilor necesare
infiintarii acestor servicii.
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Desigur, planificarea serviciilor sociale la nivelul unei comunitati nu este nu-
mai pentru persoanele sau grupurile marginalizate; este o planificare pentru
toate grupurile vulnerabile. Este important de remarcat ca acest proces de pla-
nificare arata mai clar grupurile supuse riscului de excludere sociald, cele care ar
fi mai , lipsite de voce” si pentru care nevoia de servicii ar putea fi subestimata,
mai ales, intr-un proces politic de luare a deciziilor.

Parcurgand pasii acestui proces de planificare, se pot lua decizii, poate, nu
neapdrat mai rapide, dar mai corecte, fundamentate tehnic, mai eficace, pentru
a pune in practica conceptul ,includerii sociale a populatiei marginalizate”.

Activitatile propuse sunt o replicare a unor modele de planificare consacrate,
care functioneaza in tarile Comunitatii Europene si care sunt adaptate la situatia
actualda Tn domeniul social din Republica Moldova.

Modelul propus este astfel constituit, incat sa poata sprijini orice autoritate
publica locald, ce doreste sa se angajeze intr-un proces prin care sa furnizeze
mai multe servicii de asistenta socialda, mai eficiente si mai aproape de nevoile
oamenilor.

Caracteristicile procesului de planificare

Caracteristicile procesului de planificare propus raspund urmatoarelor cerin-
te:

Modalitatea de planificare a serviciilor este ,de jos in sus”, de la nivel local
la nivel raional/central (spre deosebire de planificarea de la centru, ,de sus in
jos”).

Aceasta abordare da o perspectiva foarte exacta tuturor dimensiunilor pe
care decidentii locali de politici sociale au nevoie sa le ia in consideratie, cum
ar fi:

® care sunt nevoile populatiei,

® ce servicii exista deja la nivelul comunitatii,

® care sunt alternativele de servicii pentru rezolvarea unei nevoi a benefici-
arilor,

® care sunt costurile unitare ale acelor servicii,

* cum pot fi redirectionate sau directionate fonduri catre servicii, caracteri-
zate printr-un raport cost-eficienta bun.

Astfel, putem sa planificam si sa vedem ce prioritati sunt, ce nevoi putem
acoperi cu bugetele existente si de ce resurse avem nevoie pentru viitor.
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Am ales aceasta modalitate de planificare a serviciilor, deoarece:

¥ in procesul de planificare a serviciilor, modalitatea de lucru este participa-
tiva, fiind implicati toti actorii din comunitate;

v de asemenea, este o modalitate de lucru simpl3, clard, transparenta pen-
tru actorii comunitari, care duce la cresterea increderii intre ei;

v abordarea propusa poate opera in situatiile in care vorbim de bugete mici,
suficiente sau indestulatoare. Este important sa subliniem aceasta idee, si
anume ca activitatea de planificare a serviciilor este buna cata vreme poate
opera in toate tipurile de bugete — fie ca sunt mici, suficiente sau mari;

v modalitatea de lucru este usor aplicabild, fiind usor de preluat si, astfel,
usor de diseminat.

Elemente definitorii ale procesului de planificare

Elemente definitorii ale procesului de planificare sociala la nivel local sunt
urmatoarele:

A. Planificarea se bazeaza pe lucrul in parteneriat si al unei largi consultari
publice

Tn primul rand, ne concentrdm pe promovarea si dezvoltarea unui model de
lucru Tn parteneriat atat intre sectorul guvernamental si cel neguvernamental
pentru planificarea serviciilor socio-medicale, cat si pe parteneriatul dintre do-
meniul medical si social.

n procesul de planificare, autoritatile locale, institutiile sanitare, organizatiile
neguvernamentale lucreaza impreuna, pentru a-si reuni experientele, in vede-
rea evaluadrii nevoilor comunitatii, a evaluarii serviciilor existente si planificarii
eficiente a resurselor, tinta fiind persoanele expuse riscului marginalizarii.

B. Planificarea serviciilor se bazeaza pe evaluarea nevoilor de servicii ale
populatiei si, indeosebi, ale grupelor aflate in situatie de risc de excludere
sociala

Alocarea resurselor in comunitate se poate realiza in urma unei evaluari a
nevoilor si a unei planificari adecvate a serviciilor existente si a serviciilor ce
trebuie dezvoltate sau trebuie sa fie din nou infiintate.

Influentarea deciziilor privind alocarea resurselor publice la nivelul autoritati-
lor locale, al institutiilor sanitare si al ONG-urilor, pentru optimizarea serviciilor
medico-sociale de ingrijire, destinate grupurilor aflate in situatie de risc de ex-
cludere sociala, se face in urma unui proces de planificare, care se bazeaza pe
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evaluarea nevoilor de servicii ale populatiei. Acest proces de evaluare a nevoilor
este unul din elementele-cheie in elaborarea unui plan de servicii de Tngrijiri
comunitare.

Procesul de alocare a resurselor publice, la nivel local, este esential pentru
modul Tn care toti furnizorii ofera servicii, astfel incat sa acopere nevoile grupu-
rilor marginalizate si vulnerabile din comunitate.

C. Planificarea serviciilor se face intr-o maniera prin care serviciile sociale sa
fie integrate cu serviciile de sanatate

Alocarea resurselor, axata pe nevoia beneficiarului, creeaza premisele atat
pentru initierea, extinderea sau imbunatatirea serviciilor sociale, cat si pentru
integrarea acestora cu celelalte servicii, cum sunt, de exemplu, serviciile de sa-
natate.

D. Elaborarea planurilor este un proces continuu

Dupa terminarea procesului de colectare a datelor, de dezbatere a moduluiin
care resursele sunt alocate, de planificare a serviciilor, sa se continue Tn asa fel,
incat in fiecare an s& se actualizeze datele care au fost utilizate anterior. Tn acest
fel, se poate elabora un nou plan actualizat al serviciilor sociale comunitare,
bazat pe experienta avuta anterior in evaluarea nevoilor populatiei.

E. Un instrument de planificare a resurselor

n actuala perioadd, mai ales cand constatdm o multitudine de probleme so-
ciale si resimtim capacitatea unor bugete reduse, autoritatile sunt puse, de
multe ori, Tn fata unor situatii sociale dramatice, pe care trebuie sa le rezolve de
la o zi la alta. Este, astfel, greu sa te incadrezi intr-un buget, cu acelasi personal
din ce in ce mai incarcat cu alte si alte sarcini si cu probleme din ce in ce mai
multe. Este necesar sa se stie care este nevoia de servicii sociale la nivelul unei
comunitati. Este, de asemenea, nevoie sa stim care sunt serviciile oferite si, ast-
fel, sa avem o imagine a nevoii de servicii neacoperite.

Urmatoarea etapa ar insemna un proces din partea decidentilor politici de a
stabili prioritati:

® Care ar trebui sa fie prioritatile?

® Care grup-tinta vulnerabil e prioritar?

Acestea sunt lucruri a caror gestionare este destul de dificila, mai ales cand
nu exista o vizualizare a nevoilor unor grupuri vulnerabile. Finantarea serviciilor,

avand la baza o planificare bazata pe o analiza a nevoilor populatiei, este, astfel,
un pas spre a cheltui banul public mai eficient.
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Etapele planificarii serviciilor

Etapa 1. Crearea parteneriatelor

Parteneriate pentru planificarea serviciilor sociale

Un element crucial in planificarea serviciilor sociale este crearea unor par-
teneriate. Aceste parteneriate la nivelul comunitatii trebuie sa fie functionale,
reale intre, cel putin, trei categorii de actori:

» furnizorii de servicii (sociale, socio-medicale, medicale, educationale) co-
munitare;

» finantatorii acestor servicii: institutii publice autonome ale ministerelor
educatiei, sanatati, protectiei sociale in teritoriu si unitati descentralizate
ale administratiei publice locale, cu un rol potential de sustinere si de in-
tegrare a elementelor de mai sus, organizatii private dornice sa-si asume
responsabilitati sociale in comunitatile in care activeaza;

* beneficiarii serviciilor (pe cat e posibil, sa putem auzi vocea persoanelor
marginalizate sau pe cale de a fi excluse social).

Detaliind cele trei categorii de actori, putem, astfel, descrie cele trei categorii
de parteneri:

a) furnizorii de servicii;
b) finantatorii serviciilor;

c) beneficiarii serviciilor.

A. Furnizorii de servicii

Furnizorii de servicii pot fi grupati dupa tipul serviciului pe care il ofera (so-
ciale, medicale, de ingrijire; de exemplu, serviciile medicale, oferite de spital,
cabinete medicale) sau dupa tipul organizatiei care ofera serviciile: guverna-
mentale, neguvernamentale, profit si non-profit.

® Furnizori publici (institutii sanitare, scoli, camine-spital etc.) sunt in conti-
nuare controlate, in plan national, prin decizii ale ministerelor respective;
rolul administratiei publice locale in definirea ofertei de servicii la nivelul
comunitatii locale (de exemplu, medicale, sociale sau educationale) este n
crestere, desi, momentan, se rezuma la plata cheltuielilor de intretinere a
anumitor obiective (spitale sau scoli), asupra activitatii carora nu au nici o
parghie decizionala. Furnizorii publici de servicii pastreaza un cadru men-
tal rigid, de departament, necesitand mai mult efort pentru a fi atrasi in
procesul de acordare de servicii continue, integrate unor grupuri specifice
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de beneficiari (de exemplu, servicii de club educational pentru copiii din
familii sarace).

» Organizatiile private non profit. Acest tip de furnizori de servicii reprezinta
principalul grup de inovatori in domeniul asistentei sociale (servicii pentru
persoane infectate HIV/SIDA, servicii pentru persoane cu dizabilitati, ser-
vicii educationale pentru copii, servicii de ingrijiri la domiciliu, servicii de
ingrijiri paliative (Hospice), servicii pentru victimele violentei domestice,
servicii pentru delincventa a minorilor, servicii pentru asistenta sociala a
persoanelor de etnie roma etc.) Din pacate, in ultimii ani, rolul sectorului
neguvernamental este din ce in ce mai redus.

Un alt aspect important pentru cei care fac planificarea este ca toate organi-
zatiile cu o anumita reprezentativitate trebuie sa fie implicate, chiar daca unele
sunt de dimensiuni mari (spitale sau directii de asistenta sociala ale autoritatilor
locale), iar altele sunt mici, cum pot fi, de exemplu, unele ONG-uri.

Procesul de planificare trebuie sa tind cont de viziunea care se contureaza
privind serviciile oferite persoanelor celor mai vulnerabile din comunitate. Tn-
trebarea la care dorim sa raspundem este:

Care sunt solutiile/serviciile cele mai bune vizénd nevoile persoanelor celor
mai vulnerabile din comunitate?

Acesta este firul rosu pe care trebuie sa mergem in planificarea comunitara.

Fara aceste alegeri, nevoia exprimata de un spital poate fi foarte diferita fata
de cea a unui furnizor de servicii sociale. In aceast3 planificare, in cadrul parte-
neriatului, trebuie identificate partile comune de interes.

De exemplu: cazurile sociale din spital au nevoie — atat in spital, cat si dupa
externare — de o intreaga retea de servicii sociale, socio-medicale, fie la domi-
ciliu, fie Tn institutii mai adecvate nevoilor lor. Acesta este un exemplu in care
interesul este comun si rezultatul lor tinteste persoanele cele mai vulnerabile
din comunitate.

Un alt exemplu ar putea fi persoanele in varsta, internate in spitale si care au
nevoie de o intreaga retea de servicii institutionale sau la domiciliu, dupa exter-
nare. Pentru a realiza acest lucru, este nevoie de o buna cooperare/integrare a
serviciilor dintre sectorul medical si cel social si de ingrijire.

Un alt element in cadrul acestei retele este dat de furnizorii ,,mici” de servicii
care, desi au o capacitate mica, ofera servicii extrem de specifice, de care anu-
mite grupuri vulnerabile au nevoie.
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B. Finantatorii serviciilor

® Finantatori publici. Tinta unui plan de servicii comunitare este folosirea ju-
dicioasa a fondurilor din bugetul public si, mai precis, bugetele publice.
Fragmentarea institutionald actuala si, implicit, fragmentarea finantarilor
publice duce, pe de o parte, la duplicarea de servicii si, pe de alta parte, la

potentiali beneficiari ce raman in afara , plasei de siguranta”, care sa poata
sa le asigure un minimum necesar.

Astfel, prin modalitatea de lucru si argumentele prezentate in vederea intoc-
mirii de planuri de servicii comunitare (care inseamnd un lant intreg de activi-
tati ce vizeazd evaluarea nevoilor grupurilor vulnerabile, evaluarea serviciilor
existente, identificarea costurilor pentru servicii alternative si planificarea unor
servicii care sd intampine aceste nevoi), decidentii politici sa poata lua decizii
informate si transparente asupra felului in care sunt repartizate resursele finan-
ciare.

Tinta finald este de a introduce o modalitate noua de lucru prin formarea
unor echipe de planificatori de servicii comunitare la nivelul comunitatii; rezul-
tatele acestora, in cele din urma, inseamna imbunatatirea calitatii vietii persoa-
nelor vulnerabile din comunitate.

Pe de alta parte, nevoia de finantare integrata presupune o reorganizare in-
stitutionald in acest domeniu. Tn acest context, exercitiile de planificare a ser-
viciilor comunitare in cadrul unor parteneriate largi comunitare nu pot decat sa
informeze decidentii politici asupra directiei in care reorganizarile institutionale
ar avea cel mai mult sens.

® Finantatori privati. Exista o tendinta de crestere a implicarii acestora — ne-
voia de buna practica, recunoscuta la nivel mondial si european, prin pro-
movarea de politici responsabile social ale corporatiilor.

De asemenea, atragerea finantarilor private se poate realiza prin stimularea
statului de a elabora o legislatie adecvata, ce poate facilita acest proces (de
exemplu, legea impozitului pe venit global prevede posibilitatea ca 2% din pro-
fitul firmelor sa fie scutit de impozit, daca este redirectionat catre programe de
responsabilitate sociala).

Cu atat mai important, in acest context, este instrumentul de planificare a
serviciilor comunitare, ce poate arata — atat decidentilor politici publici, cat si
managerilor de corporatii — locul in care aceste bugete pot aduce o diferenta
mai importanta in calitatea vietii persoanelor vulnerabile.
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C. Beneficiarii serviciilor

Acesta este un element relativ nou in planificarea serviciilor sociale comuni-
tare: sa intrebi/sa ceri parerea beneficiarilor despre nevoile pe care le au si sa
le asculti propunerile lor de servicii. Acest proces este ingreunat foarte mult,
intr-o societate ca a noastra, de lipsa de organizatii care sa poatad reprezenta
beneficiarii (chiar si cand acestea exista, este greu de presupus ca au capacitate
pentru informarea si consultarea efectiva a membrilor).

De cele mai multe ori, este dificil a aduce un beneficiar la masa la care se fac
planificarile (sunt fie imobilizati la pat, fie in strada, fie cu deficiente etc.). Pen-
tru unele categorii de persoane vulnerabile, cum sunt, de exemplu, persoanele
n varsta sau cele cu dizabilitati, exista organizatii care sa le sustina drepturile,
pentru alte categorii, acestea nu exista.

Parerile beneficiarilor privind serviciile care le sunt oferite pot fi, uneori, foar-
te diferite fata de ceea ce furnizorii de servicii sau finantatorii acestora cred ca
ar trebui sa faca si la ce costuri.

De multe ori, finantatorii serviciilor si furnizorii planifica servicii pentru anu-
mite grupe vulnerabile, oferind serviciile pe care stiu sa le faca cel mai bine, cu
costuri cat mai reduse. Nu intotdeauna acestea sunt si serviciile de care bene-
ficiarii au nevoie. Pe de alta parte, de multe ori, beneficiarii nici nu stiu ce sa
ceara, serviciile care le sunt oferite sunt fie foarte noi si nu au auzit de ele, fie
nu exista inca in Republica Moldova.

Mai mult ca atat, daca serviciul exista si daca este nou, de putina vreme, de
multe ori, poate fi privit cu suspiciune, fara a se sti exact care sunt avantajele
unui serviciu fata de altul si fara a face o alegere corecta. Un beneficiar judeca
serviciul si il considera un serviciu de calitate dupa felul in care el il intelege si i
acopera nevoile.

Cum cream acest parteneriat in mod practic? Cine sunt partene-
rii? Parteneriat si Grupuri de Lucru / (Comisii?)

Parteneriatul pentru realizarea unei planificari a serviciilor sociale cuprinde
o paleta foarte larga de institutii, organizatii, persoane de la nivelul comunita-
tii: furnizori de servicii sociale, medicale, de ingrijire, finantatori ai serviciilor,
beneficiari sau reprezentanti ai beneficiarilor. Toti actorii care au o influenta in
elaborarea procesului de planificare trebuie sa fie implicati in parteneriat.

De exemplu, la nivelul unui oras, parteneriatul a reunit reprezentanti de la
nivelul autoritatii locale, din consiliul local, din structurile de asistenta sociala,
ONG-uri furnizoare de servicii sociale/medicale, reprezentanti ai beneficiarilor.
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Elaborarea unei planificari a serviciilor sociale comunitare este un proces care
dureaza luni de zile si care reclama prezenta constanta a unui grup de persoane.

Grupul local de lucru, care activeaza in cadrul parteneriatului, trebuie sa aiba
disponibilitatea sa se reuneasca si sa lucreze. El este reprezentat de parteneri
si este format din persoane specializate — fie in furnizarea de servicii sociale, fie
responsabili de organizarea acestor servicii sociale — si care apartin sectorului
guvernamental sau neguvernamental. (Veti gasi in literatura de specialitate di-
ferite denumiri ale acestui grup de persoane care, la nivelul unei comunitati,
lucreaza pentru planificarea serviciilor: fie ,grup de lucru”, fie ,comisie”).

Etapa 2. incotro ne indreptim?

Care este viziunea impartasita de parteneri privind serviciile pe
care dorim sa le oferim la nivelul unei comunitati?

n cadrul unui parteneriat, printre primele subiecte de pe agendele intalniri-
lor vor fi obiectivele parteneriatului si dezvoltarea unei viziuni comune asupra
viitorului persoanelor marginalizate, aflate in situatia de excludere sociala. Este
o etapa prin care se defineste directia spre care partenerii doresc sa se depla-
seze n viitor.

Desi termenul care defineste aceasta etapa — viziune — pare destul de rupt de
realitatea noastra, fiind nsa utilizat foarte frecvent in alte tari si la noi, de fapt,
intrebarea este aceeasi: ce se doreste sa se faca pentru aceste grupuri vulne-
rabile, pentru ca viata lor sa fie mai buna? Termenul este Tnsa foarte sintetic si
il putem folosi in continuare pentru a numi una din etapele de elaborare a unui
plan de servicii sociale la nivel comunitar.

Pasi practici:

Scopul acestei etape este de a reuni grupul local de lucru, pentru a agrea o
viziune comuna asupra viitorului grupurilor de populatie dezavantajate. Acest
lucru se face in concordanta cu posibilitatile si resursele necesare pentru a pune
in practica acea viziune si reprezintd, in ultima instantd, o buna directie de dez-
voltare a serviciilor sociale comunitare.

Cel mai important lucru este ca la intalnire sa fie implicate si alte persoane
din comunitatea locala in eforturile pentru sustinerea viziunii si, in mod special,
beneficiarii.
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Astfel, vom nota:

» aspectele cele mai importante din experientele lor prezente sau trecute,
pe care aceste persoane le-ar dori sustinute sau imbunatatite;

® ce Imbunatatiri ar putea fi aduse in viata lor si cine ar trebui sa se implice.

Opiniile lor se pot obtine prin metode de evaluare a nevoilor populatiei: ches-
tionare, interviuri, focus-grupuri.

Se pot aborda si studiile de caz detaliate, pe esantioane de populatie, pentru
a Intelege mai bine situatia acestora si a determina schimbari in viata lor.

O alta sursa in gadndirea vizionara este comparativa: fie in interiorul unei regi-
uni (cum traiesc oamenii acolo unde exista servicii comunitare bune, in compa-
ratie cu cei din zonele unde acestea nu exista), fie in tari diferite, de exemplu, in
cele din Europa de Vest, si aplicand aceleasi intrebari.

Tn toate procedeele amintite, reflectia si dialogul sunt importante in definirea
tematicii care va defini viziunea viitoare. Asa cum s-a mentionat, exista metode
pentru sustinerea acestei idei, de exemplu, metodologia-tip, , search conferen-
ce”, fiind una dintre abordarile prin care un grup de responsabili la nivelul co-
munitatii (multi-stakeholderi), format din 20 pana la 60 de persoane, analizeaza,
pas cu pas, situatia curenta si cum va evolua aceasta: in rezultat, proiecteaza un
viitor mai bun, identifica actiuni ce pot schimba pozitiv traiectoria catre viziune.

Deoarece viziunea tinde sa fie pe un termen mai lung, ea necesita elaborarea
de scopuri si obiective pe termen scurt, pentru a deveni operationala in dezvol-
tarea si schimbarea serviciilor.

Comun in afirmatiile referitoare la viziune este de a enunta valori, cum ar fi:
tratarea beneficiarilor fara discriminare de sex, religie, varsta etc. sau accepta-
rea lor ca membri valorosi ai comunitatii din care provin.

Etapa 3. Evaluarea nevoilor populatiei

Evaluarea nevoilor populatiei vulnerabile din comunitate este a treia etapa in
cadrul ciclului de planificare a serviciilor sociale comunitare.

3.1. Evaluarea nevoilor populatiei

Vom incepe prin a oferi cateva definitii ale evaluarii nevoilor populatiei. Asa
cum s-a precizat mai sus, aceasta este o arie complexa si exista mai multe mo-
duri de a defini ,,nevoia”, ,evaluarea” si ,populatia”. in cadrul acestui proiect,
noi am definit acesti trei termeni, dupa cum urmeaza:
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1. Nevoia individuald: o lipsd/un spatiu care apare intre situatia actuald a unui
individ si ceea ce este necesar sa existe, astfel incat persoana sa trdiasca in bu-
nastare, asa cum isi doreste (de exemplu, ceea ce se defineste, in cadrul viziunii
locale, ca fiind o situatie ce ofera dreptul la viata deplina tuturor cetatenilor).

2. Evaluarea nevoilor este procesul prin care se masoard, in mod sistematic,
natura si dimensiunile acestei lipse/spatiu si ceea ce este necesar a se face pen-
tru a disparea lipsa/problema individului.

3. Evaluarea nevoilor populatiei: procesul prin care sunt estimate, proiectate
si stabilite categoriile nevoilor unui grup de populatie ales.

3.2. Perspective diferite

n cadrul acestei definitii a evalurii nevoilor populatiei sunt mai multe abor-
dari si mai multe perspective, care contribuie la construirea unei imagini mai
complete.

Acestea includ:

* Abordari care pornesc de la standardele exprimate in politicile nationale
(de exemplu, venitul minim garantat si modul in care se reflecta acesta la
nivelul populatiei, careia 1i este adresat). O versiune mai clara a unei ase-
menea abordari este de a cauta un acord asupra cerintelor normative (de
exemplu, cate ore de ingrijire la domiciliu trebuie sa fie disponibile pentru
1000 de persoane, care au peste 75 de ani) si de a testa performantele
locale din punctul de vedere al acestor norme, desi, in acest caz, nevoia a
fost transformata intr-o cerinta de serviciu;

® Abordarile care pornesc de la o perspectiva comparativa, de cele mai multe
ori, exprimata n termenii de serviciu disponibil. Aceasta inseamna a com-
para performanta ce exista intr-o localitate fata de cea din alta localitate,
luand Tn considerare si diferentele de populatie (bineinteles, Tn acest caz,
sunt necesare utilizarea unor baze de date comune pentru toate localitatile
alese);

* Abordarile care pornesc de la ,,opinia expertului”, de obicei, a profesionis-
tilor care lucreaza cu un grup-tinta in moduri diferite;

» Abordari care pornesc de la parerile beneficiarilor si/sau ale comunitatii si
sectionarea transversala a acestor abordari;

» Abordari care pornesc de la evaluarea unui esantion de persoane sau de la
studii detaliate, Tn urma carora se vor elabora concluzii, ce ar putea sa aiba
consecinte asupra intregii populatii.
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Se recomanda utilizarea celor mai simple versiuni ale acestor abordari, atunci
cand se doreste intelegerea nevoilor locale; aceasta munca trebuie sa fie dez-
voltata continuu, in fiecare an, conform ciclului de planificare prezentat.

Este necesar, in mod special, sa se faca o legatura intre evaluarea nevoilor po-
pulatiei si munca ce s-a desfasurat deja in comunitatea locald, pentru a construi
o viziune doritd, dar sa fie un viitor real pentru grupul-tinta de beneficiari alesi
din comunitate.

De exemplu, exista un obiectiv comun n politica sociald, ce se refera la per-
soanele cu dizabilitati si la persoanele varstnice, ca acestia sa fie ajutati sa ra-
mand — pe cat e posibil de independent —in propriile lor case. Ingrijirea acestor
persoane la nivelul comunitatii inseamna a oferi asistentd persoanelor cu nevoi
sociale de ingrijire si a-i ajuta sa ramdnd la domiciliu cGt mai mult posibil, avand
la bazd credinta cd aceasta este ceea ce oamenii isi doresc cu adevdrat.

Evaluarea nevoii, In acest caz, ar trebui sa fie indreptata spre a afla cat de
bine aceasta viziune este realizata in momentul dat si / sau cat de departe este
aceasta viziune de grupul-tinta ales, de exemplu:

* de ce este nevoie pentru a atinge/a construi viziunea?

® ce ar trebui sa furnizeze serviciile, pentru a-i ajuta sa-si realizeze aceasta
viziune?

3.3. Importanta evaluarii nevoilor populatiei in planificarea ser-
viciilor comunitare

Politica nationala si europeana actualad acorda o mare importanta modului in
care sunt utilizate resursele comunitare, serviciile existente, incercand sa creas-
ca responsabilitatea serviciilor publice privind raspunsul la nevoile beneficiari-
lor. Tn acest context, se doreste din partea autorititilor locale, a structurilor de
asistenta sociala, in mod special, sa demonstreze ca inteleg tipurile de nevoi
ale populatiei din comunitate si ale grupurilor-tinta specifice din randul intre-
gii populatii. Sunt preocupari privind eficienta si egalitatea, Tn acelasi timp, cu
utilizarea mai buna a resurselor, cum ar fi: identificarea unor noi modalitati de
a utiliza investitiile existente, pentru a realiza servicii mai bune (de exemplu,
balanta intre serviciile oferite Tn institutii si cele oferite la domiciliu); imbuna-
tatirea echitatii din punct de vedere geografic, astfel incat aceleasi niveluri ale
nevoii sa atraga investitii similare in zone diferite.

Evaluarea nevoilor este, de asemenea, importanta Tn identificarea nevoilor la
care, pana acum, nu s-a oferit niciun raspuns si care pot cere o noua abordare
si un nou raspuns.
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Aceste cerinte pot insemna lucruri diferite pentru persoane diferite:

® pentru cei care cumpara servicii si cei care planifica serviciile sociale co-
munitare poate insemna o noua abordare a modului in care sunt oferite
resursele, In functie de nevoi, alta decat cea de pana acum, care se facea
pe criterii istorice.

Termenul de evaluare ,,condusa de nevoi” inseamna, de exemplu, Tn Anglia,
ca autoritatile arata modul in care iau in considerare preferintele si nevoile
beneficiarului, dezvoltarea mai multor servicii (asigurarea unei game largi de
furnizori, inclusiv ONG-uri), astfel incat serviciile disponibile sa raspunda unor
tipuri diferite de nevoi si situatii.

® pentru cei care furnizeaza serviciile aceasta inseamna sa dezvolti un ras-
puns flexibil si variat, sa explorezi ce tip de ajutor este disponibil la nivel
local, astfel incat sa sprijine persoanele sa trdiasca pe cat e posibil de inde-
pendent in propria lor comunitate;

* pentru beneficiari inseamna sa fie responsabili in luarea deciziilor privind
propria lor persoand, in procesul de ingrijire, aici fiind incluse si cazurile in
care platesc pentru a primi servicii de asistenta. Un rol foarte important
si recunoscut 1l are familia (reteaua informald), care poate oferi ingrijire si
informatii utile privind nevoile identificate pentru continuarea procesului
de Tngrijire.

O schimbare importanta, in primul rand, n identificarea si evaluarea gamei

si tipurilor de nevoi locale, este de a stabili si a lua Tn considerare aceste nevoi,
fara a implica, fara a lua in considerare serviciile existente.

Datorita complexitatii, gamei largi de nevoi si de situatii diferite, legate de
un grup-tinta dintr-o comunitate locala, este foarte important ca munca sa fie
realizata in colaborare intre organizatiile locale.

3.4. Construirea unui tablou al comunitatii locale: metode de
evaluare a nevoilor comunitatii

3.4.1. Stabilirea elementelor de baza
Ca un prim pasin stabilirea metodelor de evaluare, partenerii locali au nevoie:

® sase asigure ca toate persoanele implicate sunt familiare cu viziunea locala
asupra grupului-tinta ales si ce inseamna acest lucru pentru ei, ca parteneri
locali si persoane care detin anumite interese. Viziunea trebuie sa-i ajute
sa stabileasca ce tip de informatii sunt necesare, pentru a evalua nevoile
locale privind serviciile de ingrijire comunitare. Acesti ,factori-cheie” sunt
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acele aspecte, cerinte sau temeri, care afecteaza capacitatea individului de
a ramane pe cat e posibil de independent in comunitate si de a trdi o viata
depling;

* sa se concentreze pe a aduce informatiile de baza impreuna, dupa ce fac-
torii-cheie pentru grupul-tinta au fost agreati, sa se stabileasca, de comun
acord, sursele de informatie care vor fi utilizate pentru a oferi o imagine
completa;

* sa efectueze corelatia intre evaluarea nevoilor populatiei si obiectivele po-
liticii locale. Informatiile trebuie adunate intr-un mod in care sa fie relevant
si util pentru cei care iau decizii la nivel local: ce anume se solicita autori-
tatilor locale si altor institutii sa realizeze? care sunt sarcinile prioritare ce
se asteapta a fi indeplinite de catre structurile de asistenta sociala si alte
institutii?

* sa dezvolte legaturi efective intre institutiile de sanatate si alte institutii,
profesionisti, sa discute cu toate institutiile, in acelasi timp, privind ceea ce
trebuie oferit populatiei, astfel incat sa integreze oferta de servicii;

® s3 gaseasca modalitati de a pastra informatiile obtinute in urma evaluarii
nevoilor individuale si sa realizeze un dosar cu studii de caz, care sa fie in-
cluse in procesul de evaluare a nevoilor populatiei. Aceste informatii-cheie
vor putea oferi o idee mai buna despre experientele locale, sperantele si
perspectivele oamenilor asupra propriilor lor nevoi. Vor oferi, de aseme-
nea, mai multe informatii despre serviciile actuale existente si modul in
care sunt utilizate.

3.4.2. ,Factorii cheie”: caracteristicile importante pentru grupu-
rile-tinta locale

Pentru fiecare grup-tinta agreat se va decide impreuna care ar trebui sa fie
,factorii-cheie” (uneori, numite ,,categorii de nevoi”), care vor ajuta sa se de-
termine tipurile de informatii ce sunt necesare si sursele de unde se pot obtine
date despre aceste informatii.

Elementele comune, care pot fi incluse, sunt:

Informatii demografice:

* numarul de persoane din grupul-tinta, dupa varsta, sex, grup etnic;
Starea de sanatate:

® speranta de viata;
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* conditiile comune de viata;

® natura si gradul dizabilitatii;

* mobilitatea;

® daca sufera de o boala acuta sau cronica;

* sanatatea mintala (e.g., depresii, anxietati);

Situatia sociala:

® venit;

* angajat/somer/fara serviciu;

» depinde de ajutor din partea statului, beneficiaza de ajutoare sociale;
® nivelul de educatie;

® accesul la resursele locale si la servicii, la informatie, la transportul public
si altele;

* retelele sociale din comunitatea local3;

® cate persoane locuiesc singure;

Conditiile de trai:

® |ocuinta — proprietate personal3;

calitatea locuintei;

fara domiciliu;

* numarul persoanelor ce locuiesc impreuna;

riscurile legate de mediu;

Prezenta / absenta si nevoile familiilor ce ingrijesc persoane:

* numarul de familii care nu sunt platite si ingrijesc continuu un membru al
familiei;

» accesul la informatie, sfaturi si servicii de sprijin pentru cei care ingrijesc;

* starea de sanatate si varsta celor care ingrijesc.

Tn mod ideal, aceste informatii ar trebui adunate atat pentru anul in curs, cat
si pentru anul care a trecut, astfel incat sa se stabileasca evolutiile si modelele
existente; ar trebui sa includa si previziuni pe urmatorii 5-10 ani, care sa subli-
nieze posibilele schimbari.
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3.4.3. Sursele de informatie

Informatia ce este necesara, pentru a construi o imagine completa a nevoilor
locale, va include atat date calitative, cat si date cantitative, ce vor fi obtinute
dintr-o gama larga de resurse si printr-o varietate de metode.

Evaluarea calitativa

Profilul nevoilor grupului-tinta local ar trebui construit pornind de la ce cred
ei si care sunt experientele reprezentantilor locali ai beneficiarilor, organizatiilor
locale si altor institutii implicate: autoritati locale, servicii de sanatate si sociale,
alte servicii publice, biserica, grupuri comunitare, organizatii neguvernamenta-
le, birourile de locuinte, beneficiari, persoanele care ingrijesc etc.

Metodele calitative pot include unele sau toate din urmatoarele:

® Interviuri semi-structurate sau intalniri intre persoane care au nevoi identi-
ficate si institutiile locale/serviciile locale;

» Cercetarea prin aplicare de chestionare, care pot fi trimise prin posta/scri-
se sau realizate direct, prin interviuri sau grupuri mici de intalnire;

* Focus—grupuri si intalniri de lucru interactive, care se concentreaza pe as-
pecte specifice sau experiente ale grupului-tinta local;

* Evenimente mariin comunitate, dezvoltate special pentru a aduna opinii si
pentru a identifica arii viitoare de lucru.

De asemenea, informatii relevante pot fi obtinute prin reevaluarea serviciilor
existente, cum ar fi: Cine este inclus si cine nu? Cate nevoi, la care nu s-a ras-
puns, exista? Ce reusesc si ce nu reusesc sa realizeze aceste servicii?

Scopul principal ar trebui sa fie adunarea de informatii care sunt ,indeajuns
de bune” si care permit tuturor partenerilor sa se concentreze pe grupul-tinta
de populatie, pe ceea ce lipseste, atunci cand se vorbeste de nevoia lor, si pe
ceea ce exista deja.

Datele cantitative

Profilul nevoilor locale trebuie sa fie sustinut de informatii de facto / reale,
care pot fi adunate usor sau sunt deja disponibile.

Metodele cantitative pot include urmatoarele:
* analize demografice;

* analize epidemiologice, luate de la unitatile de sanatate publica;
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informatii privind locuintele, luate de la autoritatile locale sau de la agen-
tiile imobiliare;

analiza modului in care sunt utilizate, Tn acest moment, serviciile si resurse-
le implicate, incluzand beneficiile sociale, modul de trimitere;

analiza dosarelor pe cazuri care sa includa analiza nevoilor unui esantion

Aspecte ce trebuie luate in considerare

Datele calitative si metodele:

Ce tipuri de informatii exista deja — fie din evaluarea anterioara a grupu-
lui-tinta, fie din exercitiile de consultare, realizate de diferiti parteneri?

Care partener din grupul local de lucru poate contribui activ la aceste acti-
vitati si poate oferi informatii?

Ce tipuri de informatii nu exista in acest moment — sunt cele asupra carora
se pot concentra cei din grupul local de lucru n aceasta intalnire?

Ce activitati pot fi realizate, pentru a obtine aceste informatii, si care este
modul de a construi o imagine completa a nevoilor grupului-tinta?

Cine trebuie sa se implice in aceste activitati, cum si cand?

Cum pot fi inregistrate sau analizate rezultatele acestor activitati?

Datele cantitative si metodele:

Exista un acces usor la statistici si cine poate face acest lucru?
Cine ,detine” datele si cine le poate accesa?

Cat de detaliate sunt informatiile disponibile privind grupul-tinta? Ce lip-
seste? Pot lipsurile/deficientele existente sa fie completate n cadrul aces-
tei initiative?

Cat de des sunt colectate datele?

Colectarea si analiza diferitor seturi de date:

Cum pot fi aduse impreuna sursele de informatie — atat cele cantitative, cat
si cele calitative?

Cine va coordona acest proces?

Cum vor fi inregistrate si prezentate rezultatele analizei?

GHID METODOLOGIC
privind planificarea serviciilor sociale la nivel local



3.5. Identificarea nevoilor prioritare

Tn mod similar, in primele stadii ale ciclului de planificare este de preferat sa
ne concentram asupra identificarii nevoilor grupurilor vulnerabile, pentru care
nu exista niciun raspuns. Aceasta trebuie sa scoata in evidenta situatiile in care
sunt necesare noi servicii, unde exista nepotriviri intre utilizarea resurselor ac-
tuale si nevoile existente.

Ele pot, apoi, deveni puncte de plecare pentru a sti cat sprijin este necesar sa
fie oferit persoanelor nevoiase, avand la baza informatiile colectate.

Aceasta abordare mai complexa cere, de obicei:

¢ distinctia intre diferite niveluri de independenta si capacitatea de a benefi-
cia de ingrijire, astfel incat sa fie informat prestatorul de servicii, si

® sa seiain considerare factorii locali specifici, de exemplu, prioritatile poli-
tice, inegalitatile intre regiuni etc.

Astfel, un proces de planificare strategica, focalizat pe unul sau mai multe
grupuri-tinta de beneficiari, trebuie sa ia in considerare urmatoarele:

» definirea unor niveluri relative ale nevoii si prioritatilor inseamna sa iei in
considerare grupul de beneficiari ales si definirea clara a ceea ce inseamna
prioritar pentru acestia si ce poate fi mai putin prioritar;

» dezvoltarea unor pachete de ingrijire tipice/preferabile inseamna sa lucrezi
cu beneficiarul si cu altii, pentru a decide ce poate fi furnizat, astfel incat sa
se raspunda la diferite tipuri si niveluri de nevoi, avand in vedere si impli-
catiile financiare;

» estimarea a ceea ce trebuie furnizat, in functie de ce s-a solicitat, se refera
la numarul de persoane din fiecare grup cu nevoi la care trebuie sa se ras-
punda, inmultit cu serviciile preferate, pentru care s-a optat;

» dezvoltarea si implementarea de planuri strategice inseamna sa verifici
ceea ce trebuie furnizat, in functie de ce s-a solicitat, avand in vedere fac-
torii ce pot influenta implementarea (de exemplu, bugete) si stabilirea pri-
oritatilor.

Cum sa stabilesti prioritati

Aceasta ne sugereaza ca un anumit grad de subiectivitate este inevitabil la
nivel local si, probabil, chiar dorit, odata ce politicienii locali incurajeaza acest
lucru prin expunerile lor. Dar deciziile in a stabili o anumita prioritate trebuie sa
tina cont de cerintele legislatiei si ale politicii nationale.
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Probabil, aspectul general in a obtine ,,obiectivitate” este acela al unui set de
reguli transparente, pentru a face ca aprecierile dintre cerinte si optiuni sa fie
stabilite separat si Thainte de a fi aplicate. Acestor criterii li se pot da ‘greutate’
si chiar pot sa fie folosite ca un sistem de masurare, care sa dea macar aspectul
de apreciere pe plan oficial/evaluare sistematica, astfel incat politicienii sa le ia
in considerare atunci cand iau deciziile.

Identificarea grupurilor vulnerabile la nivelul comunitatii

Vulnerabilitatea sociala reprezinta situatia in care indivizii sau familiile sunt
expuse la riscuri ce conduc la grade inacceptabile de privare. Consideram vulne-
rabilitate inaptitudinea indivizilor sau a grupurilor de a actiona sau incapacita-
tea de adaptare a actiunilor la cerintele structurale ale sistemului social.

Vulnerabilitatea poate naste dependentd. Cererea de sprijin, pe care o face
beneficiarul catre serviciile sociale, este un semn al vulnerabilitatii. Odata acce-
sate aceste servicii, exista pericolul ca persoana vulnerabild sa devina depen-
denta de ele. Din acest punct de vedere, interventia asistentului social se orien-
teaza pe doua planuri: a) cel al depdsirii gradului de vulnerabilitate; si b) cel al
prevenirii aparitiei stdrii de dependentad.

Cele doua strategii sunt diferite si, uneori, este imposibil de eliminat aceasta
stare de dependenta. Alteori, chiar starea initiala de dependenta este folosita
pentru a obtine un angajament mai puternic din partea beneficiarului. Dupa
aceasta etapa, asistentul social actioneaza pentru diminuarea respectivei de-
pendente.

Vulnerabilitatea sociala conduce la fenomene sociale conexe, cum ar fi: mar-
ginalizarea, excluderea si stigmatizarea.

Daca ne propunem sa identificdm populatii vulnerabile, trebuie sa identifi-
cam atat actiunile individuale, cat si pe cele colective, care conduc la manifes-
tarea vulnerabilitatii.

Actiunile colective sunt rezultante ale agregarii actiunilor individuale, agrega-
re privita ca insumare a acestora sau ca aparitie a unor actiuni diferite de cele
individuale (de exemplu, cele perverse, al caror rezultat colectiv este invers ce-
lui urmarit; cele indezirabile, care pot fi pronosticate, dar nu sunt urmarite; cele
neasteptate, care sunt imprevizibile).

Caracteristici ale vulnerabilitatii:

» vulnerabilitatea reprezintd o stare de potentialitate, de nemanifestare inca
a unor factori care pot conduce la marginalizare sau alte fenomene conexe;
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» vulnerabilitatea in sine caracterizeaza nu doar anumite populatii, ci fiecare
persoana in parte, raportata la unele repere exterioare;

» stabilirea criteriilor dupa care se poate aprecia gradul de vulnerabilitate
presupune o combinatie a factorilor individuali cu cei macrosociali.

Tipuri de vulnerabilitate:

* vulnerabilitate utilitaristd — este situatia in care individul/grupul nu-si sesi-
zeaza propriul interes sau actiunile pe care le intreprinde nu sunt adaptate
acestuia;

* vulnerabilitate teleologicd — este situatia generata fie de faptul ca mijloace-
le nu sunt adecvate atingerii scopului propus, fie de faptul ca scopul propus
este inadecvat resurselor disponibile;

* vulnerabilitate axiologicd — este situatia ce caracterizeaza individul/grupul,
care nu poate desfasura o actiune, deoarece principiul normativ nu este
adecvat credintelor proprii sau sistemul de valori personale nu este com-
patibil cu cel al sistemului societal;

* vulnerabilitate traditionald — este cazul in care individul/grupul actioneaza
in virtutea obisnuintei sau starea de pasivitate sociald se transmite din ca-
uza influentei mediului;

* vulnerabilitate cognitivd — este situatia in care se gaseste individul/grupul,
generata de inexistenta unei teorii eficiente sau de faptul ca individul nu
crede intr-o teorie deja verificata.

Vulnerabilitatea este sesizabila prin unele comportamente specifice, datora-
te factorilor mentionati anterior. Comportamentele caracteristice persoanelor
vulnerabile sunt rezultatul definirii situatiei in care acestia se gasesc.

Pentru a surprinde Tn mod real tipul de vulnerabilitate care afecteaza un in-
divid, consideram foarte importanta sesizarea modului cum acesta isi defineste
situatia, in functie de valoarea sociala apreciata, de atitudinile fata de valorile
sociale, de rezultatul asteptat si de procesul instrumental de insusire a acestui
rezultat.

n procesul definirii situatiei, un important rol il detin atitudinile. Acestea ge-
nereaza modul personal de a gandi, pentru a actiona cu scopul obtinerii unei
valori sociale. Sa consideram, de exemplu, ca alimentele reprezinta o valoare. O
persoana doreste sa obtina aceasta valoare intr-un proces instrumental (mun-
ca depusa pentru un salariu). Persoanele defavorizate diminueaza rolul acestui
proces al muncii — fie din cauza conditiilor obiective (dificultatea de a obtine o
slujbd), fie din cauza conditiilor subiective (inapetenta pentru munca) —, incer-
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cand sa ajunga la rezultatul asteptat pe alte cdi, dependente, de obicei, de alte
procese instrumentale, desfasurate de ceilalti, de exemplu, cersitul, cererea de
sprijin, furtul etc.

Persoana vulnerabila are tendinta de a se izola, de a se automarginaliza prin
trasarea unor noi frontiere, a unor noi limite, pe care apoi singura nu le poate
depasi.

Altfel spus, persoana vulnerabila isi construieste propriile obstacole, pe care
le ,,consolideaza” in practica sociala prin refuzul de a adera la valorile, normele,
principiile recunoscute ca valide de mediul social.

Exemple de grupuri vulnerabile:
® persoane de etnie roma;
® persoane cu dizabilitati;

® tineri peste 18 ani, care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a
copilului;

¢ familii cu mai mult de 2 copii, inclusiv familiile monoparentale;

» persoane aflate anterior in detentie, persoane aflate in detentie, delinc-
venti juvenili;

* persoane dependente de droguri si de alcool si fosti dependenti de droguri;
® persoane fara adapost;
* victime ale violentei in familie;

* persoane afectate de boli care le influenteaza viata profesionala si sociala
(ex. HIV/SIDA, cancer etc.);

» persoane afectate de boli profesionale/ocupationale;
® imigranti;

» refugiati si persoane care solicita azil;

» victime ale traficului de persoane;

® persoane care au parasit de timpuriu scoala;

® persoane care traiesc din venitul minim garantat etc.

Etapa 4. Identificarea si analizarea serviciilor actuale

Dupa etapele de parteneriat, viziune, evaluare a nevoilor, urmeaza cea prin
care sunt evaluate serviciile curente pentru grupurile vulnerabile si resursele
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alocate (bani, personal angajat etc.). in acest moment, este una din activitatile
cele mai dificile, in principal, datorita modului in care datele sunt pastrate la
nivelul fiecarei institutii. La nivelul unor comunitati mici, aceasta etapa poate fi
una foarte scurta si extrem de clarad. Nu acelasi lucru se intdmpla cand avem de
inventariat serviciile existente pentru diverse grupuri vulnerabile, la nivelul unei
localitdti/comune mai mari, al unui oras/municipiu, si care sunt resursele ce se
aloca pentru acestea.

Problemele cu care ne confruntam si care trebuie rezolvate in aceasta etapd a
elaborarii planului de servicii sociale comunitare sunt urmatoarele:

¢ |dentificarea tuturor grupurilor vulnerabile din comunitate (de ex., persoa-
ne n varsta, copiii strazii, victime ale violentei etc.);

® Evaluarea cat mai completa a tuturor furnizorilor de servicii;

» Construirea unei baze de date, care sa dea o imagine a dimensiunii servici-
ilor oferite si a costurilor acestor servicii.

Identificarea tuturor grupurilor vulnerabile din comunitate

Practic, grupurile vulnerabile au fost identificate la inceput, in cadrul grupului
de lucru al parteneriatului. Acum nu trebuie decat sa se treaca inca o data in
revistd acele grupuri si sa fie identificati furnizorii de servicii pentru fiecare grup
vulnerabil. De exemplu, intr-un oras, dorim sa stim care sunt furnizorii de servi-
cii pentru persoanele in varsta.

Pentru unele grupuri vulnerabile putem sa avem mai multi furnizori, pentru
alte grupuri e posibil sa nu avem niciun furnizor. De exemplu, putem identifica
un grup vulnerabil — grup de femei, victime ale violentei domestice — pentru
care sa nu existe niciun serviciu, la fel cum pentru serviciile de ingrijire a persoa-
nelor in varsta la domiciliu sa fie mai multi furnizori.

Evaluarea cat mai completa a tuturor furnizorilor de servicii

Desi pare un aspect simplu, nu este o sarcina usoard. Ce este, de fapt, de
facut?

Avem de adunat date despre furnizori, activitate care, in esenta, se reduce la
a sti: ce tipuri de servicii se ofera, capacitatea acestor servicii, numarul actual de
beneficiari si cat costa serviciile pentru acestia. Evident, acestea sunt lucrurile
principale, dar problema este mult mai nuantata si mai complicata. Care pot fi
dificultatile la aceastd etapa?

Lipsa exercitiului in colectarea de date de catre furnizori si, din aceasta cauza,
existenta dificultatii Tn acest tip de raportare.
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Sistemul de raportare diferit de la un furnizor la altul (fiecare insa crezand ca
ne furnizeaza datele corecte!). De exemplu, furnizori care raporteaza un numar
de beneficiari pe care 1i aveau pe tot anul si pentru care cheltuiau o anumita
suma fata de alti furnizori care raporteaza numarul de servicii oferite si bugetul
cheltuit (astfel ca va trebui sa se manifeste atentie, cand se ajunge la aceasta
etapa si cand se face evaluarea furnizorilor, folosind un sistem/criteriu de inre-
gistrare unic pentru toti).

Legat de sistemul de raportare, dificultatea a fost de a sti cu exactitate cat
costa un serviciu la nivelul unei localitati/comune, al unui oras/municipiu. Acest
fapt s-a datorat modalitatii de alocare a bugetului pentru unele grupuri vulne-
rabile. Pentru a sti cat costa macar aproximativ, se va lua in considerare costul
mediu pe caz si va fi multiplicat cu numarul de cazuri, raportate la nivel de loca-
litate /oras/comund/municipiu/raion.

Construirea unei baze de date

Modul prin care ne organizam datele culese trebuie sa ne dea o imagine sim-
pla, dar clara, a serviciilor care exista si a costului acestor servicii. Aceste date
preliminare pentru elaborarea unei planificari a serviciilor sociale comunitare
sunt analizate de un numar mare de oameni — de la cei implicati in grupul de
lucru pana la cei responsabili Tn comisiile sociale din consiliile locale si care vor
trebui sa ia decizii legate de bugetele ce vor fi alocate pentru un grup vulnerabil
sau altul.

Acest lucru Tnseamna ca sistemul de colectare a datelor trebuie sa fie simplu,
sa poata fi aplicat usor, sa poata fi invatat usor de catre altcineva. Tendinta de a
face baze de date complicate, cu foarte multe informatii, poate avea si un efect
contrar celui asteptat, iar cei care vor sa citeascad aceste materiale sa nu le inte-
leaga. Aici, ca si la evaluarea nevoilor populatiei, sunt necesare ,,informatii”, si
nu ,date”.

Baza de date trebuie sa fie simpla, pentru a se putea construi pe ea si in vi-
itor. Astfel, la datele culese cu un an in urma se adauga datele din anul curent
si avem o imagine atat a datelor din anul in curs, cat si a evolutiei serviciilor, ce
poate fi comparata cu anul precedent (am folosit termenul evolutie, pentru ca
serviciile pentru un anumit grup vulnerabil pot sa si scada, nu neaparat sa creas-
ca, de exemplu, copiii strazii).
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Etapa 5. Identificarea serviciilor necesare si a prioritatilor

Facand o scurta recapitulare a procesului de planificare in aceasta etapa,
avem:

® un grup de lucru (in cadrul unui parteneriat, cu toti actorii locali);
® viziunea pentru o viata mai buna a grupurilor vulnerabile identificate;
» evaluarea nevoilor acestor grupuri si rezultatul analizei acestui proces;

* informatii suficiente privind serviciile existente si costurile aferente aces-
tora.

Urmatoarea etapa este reprezentata de stabilirea serviciilor necesare pentru
a acoperi nevoile identificate si, dintre acestea, stabilirea unor servicii priori-
tare. Tn practicd, dup3 ce s-a agreat care grupuri vulnerabile sunt prioritare si
avem o imagine clara a nevoilor acestora, incepem a face designul unor servicii
noi, care ar putea acoperi nevoile grupurilor considerate prioritare.

Etapa 6. Planificarea serviciilor (prioritare)

Cum facem acest lucru? Vom lucra in continuare pe fiecare grup vulnerabil,
unde avem o imagine clard a nevoilor grupului si a serviciilor existente. Va
trebui sa planificam serviciile pe care va trebui sa le infiintam, pentru a sati-
sface celelalte nevoi, specificand cat de repede trebuie infiintate acestea si
cat costa ele.

Insuficienta mijloacelor bugetare nu ne permite sa putem oferi servicii pen-
tru toate grupurile vulnerabile si pentru toate nevoile pe care acestea le au.
Definirea serviciilor prioritare este un element important al planificarii in ca-
drul parteneriatului si al grupelor de lucru. Prioritati in planificarea serviciilor
viitoare se pot face din perspective diferite: a beneficiarilor, a profesionistilor,
a decidentilor politici. Ludnd ca exemplu persoanele in varsta, din perspecti-
va acestora, majorarea pensiilor este o prioritate, profesionistii din sistemul de
asistenta sociald au ca prioritate dezvoltarea de servicii de ingrijire in institutii
si la domiciliu, decidentii politici au ca prioritate scaderea costurilor n institutii
si oferirea de servicii alternative. Grupul de lucru trebuie sa faca, astfel, balanta
intre aceste influente si sa decida in comun asupra prioritatilor in alegerea unui
serviciu pentru un grup vulnerabil.
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Etapa 7. Prezentarea propunerilor / Negocierea
Propunerile prioritare sunt, astfel, descrise pe larg si cuprind:

® Caracteristicile noilor servicii prioritare;

 Justificarea introducerii acestor servicii pentru grupul vulnerabil;

® Costurile directe si indirecte, necesare introducerii noului serviciu.

Aceste noi servicii sunt prezentate si sustinute de catre grupul local de lucru

in fata decidentilor politici, a autoritatilor locale.
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