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Introducere

Proiectul ,,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru nevoile urgente ale persoanelor
vulnerabile din Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si implementat de
organizatia People in Need (PIN) Moldova. Acest proiect s-a desfasurat in perioada mai —
octombrie 2021, cu un buget de 60.000 EUR, care a fost distribuit pentru trei componente
principale: achizitia si distributia pachetelor sociale, instalarea echipamentelor de reabilitare,
in aer liber, pe teritoriul a doua institutii publice de asistenta socialg, si livrarea
premergatoarelor pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.

Pachetele sociale au fost repartizate beneficiarilor din zona de nord, centru si sud a tarii, in
colaborare cu Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei (DASPF) din regiuni, autoritatile
publice locale (APL) si organizatiile societétii civile (OSC). Tn total au fost distribuite 1534 de
pachete sociale catre 3144 de beneficiari. Un pachet cantareste aproximativ 20 kg si include
produse alimentare, produse de igiena si produse pentru protectie impotriva infectarii.

Pe langa pachete sociale, au fost amenajate doua terenuri cu echipamente de reabilitare in
aer liber la Centrele de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din
Cocieri si din mun. Chisindu, care impreuna numara peste 300 de beneficiari. Acestor Centre
le-au fost donate 7 si, respectiv, 8 echipamente specializate pentru activitati in aer liber, pe
care sa le foloseasca rezidentii. Din cauza pandemiei, beneficiarii institutiilor nu au avut
posibilitatea de a parasi teritoriul Centrelor, fiind nevoiti sa-si petreaca tot timpul in incinta
institutiilor. Astfel, echipamentele instalate vor servi drept mijloc de diversificare a
activitatilor, vor incuraja un mod mai activ de viata, contribuind la imbunatatirea starii de
sanatate si a calitatii vietii beneficiarilor.

Tn plus, au fost distribuite premergitoare pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii. Prin
intermediul unei organizatii neguvernamentale, au fost identificati 133 de batrani care se
confrunta cu dificultati de miscare si care au beneficiat de acest suport impreuna cu un
pachet alimentar.

n cadrul proiectului a fost elaborat mecanismul de livrare a pachetelor sociale; au avut loc
instruiri cu echipele de livrare pentru a evidentia importanta respectarii masurilor de
protectie impotriva infectiei COVID-19 si a fost identificat un furnizor care a livrat toate
produsele necesare, a mobilizat o echipa pentru ambalarea si sigilarea pachetelor si a oferit
servicii gratuite de livrare citre punctele de depozitare. In scopul informarii beneficiarilor, au
fost elaborate pliante despre miturile existente vizavi de virusul COVID-19 si despre
modalitatile de prevenire a raspandirii acestei infectii. Fiecare pachet social a inclus un astfel
de pliant, precum si o lista cu produsele care trebuie sa se regaseasca in pachetul oferit,
diminuand riscul de frauda si asigurand o transparenta sporita pentru beneficiari.

Proiectul si-a propus sa identifice si sa ajute cei mai vulnerabili beneficiari. Din aceasta
categorie fac parte persoanele cu grad diferit de dizabilitate, varstnicii, familiile
monoparentale, batranii singuratici, familiile cu multi copii si familiile defavorizate.
Pandemia a afectat disproportionat grupurile vulnerabile si a dus la reducerea veniturilor,
pierderea locurilor de munca, izolare de durata, acces redus la servicii sociale, marginalizare
si discriminare. Pachetele sociale, echipamentele de reabilitare in aer liber si
premergadtoarele nu reprezinta o solutie pe termen lung, insa asigura un remediu pentru
nevoile temporare stringente, amplificate de realitatile noi impuse de pandemie.
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Metodologia de evaluare si metodele de
lucru

Metodologia de evaluare s-a axat in principal pe urmatoarele modalitati de analiza a datelor:
metoda chestionarului; metoda analizei comparative; si metoda observatiei participative.
Pentru monitorizarea si evaluarea distributiei pachetelor sociale, a premergatoarelor si a
echipamentelor de reabilitare in aer liber, au avut loc vizite de monitorizare si activitati de
post-monitorizare care implica apeluri telefonice cu beneficiarii directi si vizite in teritoriu.

Drept instrumente de cercetare au fost utilizate:

e Chestionarele de monitorizare — au fost realizate la momentul livrarii/distributiei cu
beneficiarii care au primit pachetele cu produse, conform listelor de distributie.
Chestionarele au fost realizate de specialistul pe monitorizare si evaluare (MEAL
Officer) al PIN Moldova

e Chestionarele de post-monitorizare — au fost realizate la cateva saptamani dupa
livrarea pachetelor cu produse alimentare si nealimentare. Chestionarele de post-
monitorizare au fost aplicate deoarece echipa de implementare a proiectului nu a
putut participa fizic la toate cele peste 1000 de livrari, aceasta reprezentand o
metoda de verificare a livrarilor si de masurare a satisfactiei beneficiarilor.
Chestionarele de post-monitorizare au fost realizate de catre specialistul pe
monitorizare si evaluare (MEAL Officer) al PIN Moldova

e Analiza Ghidului pentru distribuirea pachetelor alimentare, elaborat de PIN Moldova

e Analiza listei de produse alimentare si nealimentare, a modelului de lista a
beneficiarilor si a pliantului informativ privind COVID-19.

Tn cadrul proiectului au fost realizate 87 de chestionare cu beneficiari din regiunile
mentionate mai jos. O parte din chestionare au fost realizate la momentul livrarii, altele —Ia
cateva sdptamani dupa livrare. Intrebérile s-au referit in mare parte la componenta familiei,
statutul social al beneficiarilor si asistenta primita de la autoritatile locale.

Continutul pachetelor sociale

Pachetele sociale sunt constituite din produse alimentare, produse de igiena si echipamente
de protectie Tmpotriva infectarii cu virusul COVID-19. Continutul pachetelor sociale a fost
agreat cu un nutritionist profesionist, pentru a diversifica valoarea nutritiva. Continutul
pachetelor este specificat in tabelul urmator.

Tabel 1: Lista produselor pentru pachetele sociale

Nr. |Produs Cantitatea
1 |Gris 2 kg
2 |Orez 2 kg

3 |Malai 2 kg
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4 |Hrisca 2 kg
5 |Fasole 2 kg
6 | Ulei 21

7 |Zahar 2 kg
8 |Fulgi de ovaz 2 kg
9 |Ceai (100 pliculete) 2 buc.*100
10 (Faina de grau 2 kg
11 |Paste fainoase 2 kg
12 Pasta de dinti 1 buc.
13 Sapun lichid 3 litri
14 Sapun solid 2 buc.
15 |Masca de protectie 10 buc.
16 |Dezinfectant (50 ml) 1 buc.

Organizarea procesului de livrare

Instruirea echipelor responsabile de livrare a avut loc prin intermediul unui training livrat pe
platforma Zoom. in cadrul trainingului, participantii au fost informati despre: procedurile
generale in timpul livrarii; lista de verificare in timpul distributiei; modalitati de contractare a
infectiei; modalitati de protectie; si modalitati de interactiune cu beneficiarii. Necesitatea
acestui training a fost justificata atat de situatia critica din punct de vedere epidemiologic,
cat si de nivelul sporit de vulnerabilitate a beneficiarilor implicati in proiect. La instruire au
fost invitate persoanele direct implicate in livrarea si distributia pachetelor.

Printre sugestiile oferite de catre trainer se numara urmatoarele:

1. Igienizati-va frecvent mainile. Igienizati-va mainile frecvent si bine, utilizand de
preferinta solutii pe baza de alcool. Evitati sa va atingeti fata.

2. Folositi masca. Purtarea mastii este una dintre masurile de prevenire care pot limita
raspandirea COVID-19. Pentru mai multe informatii despre utilizarea mastilor, puteti
consulta Ghidul Organizatiei Mondiale a Sanatatii.

3. Pastrati distanta sociala. Mentineti o distanta de cel putin un metru intre voi si
ceilalti si evitati persoanele care tusesc sau stranuta. Atunci cand cineva tuseste sau
stranuta, picaturi mici de lichid care pot contine virusul sunt pulverizate din nas sau
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din gura. lar daca sunteti prea aproape, riscati sa inspirati picaturile, inclusiv virusul
COVID-19, in cazul in care persoana respectiva este infectata.

4. Varugam sa-i comunicati supraveghetorului dvs. daca nu va simtiti bine sau simtiti
ca ati putea avea simptome COVID-19. Daca aveti febra, tuse sau dificultati de
respiratie, solicitati asistenta medicala cat mai curand. Acest lucru va ajuta la
reducerea raspandirii virusului in comunitatile si asa vulnerabile. Nu participati la
distributii daca aveti oricare dintre simptomele mentionate anterior.

5. Sensibilizarea comunitatii. Atunci cand contactati cu beneficiarii, impartasiti
informatii actualizate despre COVID-19 si masurile de prevenire. Asigurati-va ca le
explicati beneficiarilor toate masurile de reducere a riscurilor infectarii. Este esential
ca toti membrii personalului sa fie constienti de simptomele COVID-19, modalitatile
de reducere a raspandirii virusului si sa poata comunica acest lucru beneficiarilor.

6. Aspecte comunitare. Se recomanda evitarea consumului de alimente in comun, a
folosirii in comun a cénilor si a obiectelor personale. intotdeauna mentineti distanta
intre membrii personalului si beneficiari. Evitati salutarile apropiate; ca salutari
alternative ati putea considera atingerile pe cot sau pe picior.

Regiunile acoperite de proiect

Livrarea pachetelor sociale a avut loc aproximativ pe tot teritoriul Republicii Moldova. La
nord, cele mai multe pachete au fost distribuite in raionul Glodeni, 371 de unitati. In total, au
fost repartizate 1534 de pachete sociale conform tabelului 2. Echipamentele de reabilitare in
aer liber au fost instalate la Centrele de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati din mun. Chisindu si din Cocieri. Premergatoarele au fost distribuite persoanelor
cu deficiente de deplasare si dizabilitati locomotorii din 12 localitati.

Tabel 2: Regiunile de distributie a pachetelor sociale si a premergatoarelor

Regiune geografica Categoria de produse Numarul de unitati distribuite

r. Glodeni Pachete sociale 371
r. Cahul Pachete sociale 326
r. Straseni Pachete sociale 276
r. Causeni Pachete sociale 100
s. Lapusna Pachete sociale 69
s. Cimiseni Pachete sociale 63
mun. Balti Pachete sociale 54
s. Molovata Pachete sociale 33

or. Sangerei Pachete sociale si 114/17

premergatoare




mun. Hancesti Pachete sociale si 27/10
premergatoare

or. Vadul lui Voda Pachete sociale si 15/16
premergatoare

s. Truseni Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Sturzauca Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Poiana Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Saseni Pachete sociale si 10/10
premergatoare

or. Leova Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Ustia Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Bulboaca Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Calfa Pachete sociale si 10/10
premergatoare

s. Budesti Pachete sociale si 10/10
premergatoare

Totodata, in trei raioane — Cahul,

Glodeni si Straseni — au fost realizate !
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3.1

Bunele practici pentru depasirea crizei
COVID-19

O modalitate de depasire a crizei provocate de pandemia COVID-19 reprezinta sustinerea
cetatenilor prin intermediul pachetelor sociale, ceea ce le-ar permite, cel putin pentru o
anumita perioada de timp, sa suporte cheltuieli mai mici pentru produse alimentare si de
igiend. Multe persoane nu isi pot permite nici mdcar echipamente de protectie de baza, cum
ar fi masti chirurgicale sau dezinfectant. in aceste conditii, implicarea autoritatilor publice
locale, a Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Familiei, a organizatiilor
neguvernamentale, precum si a comunitatii de donatori este absolut necesara si poate
aduce o contributie esentiala la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor vulnerabile.

Pachete sociale: de la instruirea echipelor responsabile de livrare la rapoarte
de monitorizare

Cele mai bune practici sunt cele incercate in timp, testate in realitate si imbunatatite pe
parcurs. Sunt practicele care aduc valoare adaugata si contribuie la o implementare mai
eficienta si o alocare rezonabila a resurselor. Nu in ultimul rand, sunt acele practici care se
refera la fiecare etapa de desfasurare a activitatii si iau Tn considerare factorii interni si
externi.

n cele ce urmeaza vom impartasi experientele si lectiile insusite din 6 luni de implementare
a proiectului ,,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru nevoile urgente ale persoanelor
vulnerabile din Republica Moldova”. Tn cadrul proiectului au fost livrate 30.680 de kilograme
de produse alimentare, de igiena si de protectie impotriva infectarii, repartizate in 1.534 de
pachete a cate 20 de kg. Pachetele au ajuns la 3.144 de beneficiari din majoritatea regiunilor
Republicii Moldova.

3.1.1 Instruirea echipelor de livrare

Asigurarea bunei desfasurari a procesului de livrare a pachetelor sociale, respectand
normele de igiena si masurile-cheie pentru prevenirea infectiei COVID-19, constituie cea mai
important3 prioritate pentru echipele de livrare. Tn acest context, organizarea unei instruiri
pentru a asigura constientizarea responsabilitatii si a arata abordarea potrivita in procesul de
livrare este absolut necesara. In cadrul instruirii pot fi sugerate masuri ca: respectarea
distantei de 1,5 — 2 metri fata de beneficiar; purtarea obligatorie a mastii de protectie
(acoperind nasul si gura); dezinfectarea mainilor tnainte de a prelua pachetul din automobil
si dupa livrare; precum si anuntarea beneficiarului minim cu o zi Tnainte si efectuarea unui
apel preventiv aproape de momentul livrarii. Aditional, echipa de livrare trebuie sa cunoasca
masurile de prevenire a raspandirii infectiei COVID-19 si sa le sugereze beneficiarilor sa
apeleze la medicul de familie si sa se autoizoleze in cazul aparitiei simptomelor.

3.1.2 Identificarea furnizorului potrivit

Calitatea produselor livrate beneficiarilor finali reprezinta o alta veriga importanta in lantul
de distributie, ceea ce va asigura satisfactia beneficiarilor. Identificarea unui furnizor potrivit



(care detine certificatele de calitate; dispune de un spatiu sigur pentru depozitarea
pachetelor sociale; are forta de munca necesara pentru impachetare si stocare; si dispune de
transport potrivit pentru livrarea la punctul de receptionare) are avantaje semnificative. in
cadrul proiectului ,,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru nevoile urgente ale
persoanelor vulnerabile din Republica Moldova”, cea mai mare transa de 371 de pachete a
fost livrata in raionul Glodeni, intr-o singura repriza. Furnizorul a asigurat aprovizionarea,
impachetarea si livrarea pachetelor sociale la toti partenerii din regiuni.

3.1.3 Identificarea celor mai vulnerabili beneficiari

Procesul de selectie a beneficiarilor a avut loc in parteneriat cu Directia Asistenta Sociala si
Protectia Familiei in fiecare raion si localitate unde au avut loc livrari. Listele au fost pregatite
din timp si aprobate cu coordonatorii proiectului. S-a pus accent sporit pe identificarea
persoanelor care au cele mai dificile conditii de trai, acestea fiind persoanele cu grad de
dizabilitate, batrani solitari si familii social-vulnerabile, care din cauza pandemiei au ramas
fara serviciu si intretin mai multi copii. Asistentii sociali au mers in vizita la beneficiari pentru
a atesta nevoile acestora.

3.1.4 Formula de distributie a pachetelor sociale

Numarul pachetelor sociale a fost stabilit conform numarului membrilor de familie. Pentru
fiecare 3 membri a fost alocat cate un pachet social. Respectiv, daca familia are intre 1 — 3
membri (inclusiv minori), aceasta primeste 1 pachet social; intre 4 — 6 membri, lor li se ofera
2 pachete sociale s.a.m.d. Tn asa mod, a fost asigurat3 echitabilitatea ajutorului oferit.
Pachetele au avut drept scop acoperirea nevoilor primare de alimentatie ale unei familii
pentru o perioada de cel putin 1 — 2 luni.

3.1.5 Sablonul listelor de beneficiari

Uniformizarea datelor colectate din localitati/raioane diferite a fost posibila datorita unui
sablon elaborat in cadrul proiectului (Anexa 1). Acest sablon include agregarea datelor pe
baza de varsta, marimea familiei si contextul social. Listele au servit drept dovada a realizarii
livrarilor, deoarece au fost semnate de fiecare beneficiar in parte si colectate de organizatia
care a implementat activitatea. in baza listelor a fost identificat numarul total de pachete
livrate in fiecare localitate/raion si numarul beneficiarilor finali care au primit acest ajutor.

3.1.6 Consultarea continutului pachetelor alimentare cu un nutritionist

Nutritionistii, Tn mare masur3, oferd consultatii individuale. Tns3, atunci cAnd am prezentat
lista cu produsele alimentare, am primit cateva recomandari utile. Aceste comentarii s-au
referit in special la includerea mai multor boboase pentru a diversifica sursele de proteina si
inlocuirea ceaiului in pliculete cu infuzii, care ofera o calitate superioara. Pentru a evita riscul
includerii unor produse daunatoare, usor perisabile si neadecvate categoriei de beneficiari
tinta este binevenita consultarea unui nutritionist.

3.1.7 Includerea produselor de igiena si protectie impotriva infectarii

Componenta pachetelor sociale nu a fost limitata doar la produsele alimentare. Pe langa
acestea, au fost incluse produse de igiena precum sapunul lichid si solid, pasta de dinti,



periute; dar si produse de protectie impotriva infectarii, cum ar fi masti chirurgicale si
dezinfectant. Aceste produse au contribuit la evitarea riscului de raspandire a virusului
COVID-19 si au sporit capacitatea grupurilor vulnerabile de a se proteja de infectare.

3.1.8 Includerea listei cu componenta pachetelor sociale

Beneficiarii nu ar sti ce produse sunt prevazute pentru ei daca nu ar exista o lista care sa
cuprinda componenta fiecarui pachet social, volumul produsului si numarul de unitati.
Aceasta lista a servit drept referinta pentru beneficiari si a contribuit la sporirea
transparentei lantului de livrari. Fiecare pachet social a fost sigilat de catre furnizor. Astfel,
atat produsele, cat si lista cu componenta pachetelor au ramas intacte.

3.1.9 Includerea pliantelor despre infectia COVID-19

Pe langa listele cu componenta produselor, in fiecare pachet social a fost inclus un pliant cu
informatii despre COVID-19. In baza datelor publicate de Organizatia Mondial3 a San&tatii,
au fost elaborate pliante care au dezmintit miturile/stereotipurile cu referire la COVID-19 si
au oferit sfaturi utile de la experti privind modalitatile de prevenire a raspandirii virusului.
Deoarece nu toti asistentii sociali si voluntarii care au livrat pachetele sociale aveau
cunostinte avansate despre infectie, aceste pliante au servit ca exemplu de referinta pentru
beneficiarii proiectului.

3.1.10 Selectarea unui spatiu potrivit pentru depozitarea pachetelor sociale

Pentru depozitarea pachetelor sociale se recomanda un loc uscat si ferit de lumina solara
directa. Pentru a evita deteriorarea pachetelor este recomandabila depozitarea lor pe o
suprafata orizontala, fara amplasarea lor unul peste altul. Aceasta ar preveni spargerea
nedorita a ambalajului sau deformarea unor produse incluse in pachet. Pentru a reduce
consumul de motorina, a diminua uzura automobilelor si a reduce timpul de asteptare a
beneficiarilor, este preferabil ca spatiul de depozitare sa fie amplasat intr-o zona usor
accesibila automobilelor, cat mai aproape de beneficiarii finali.

3.1.11 Igienizarea si respectarea procedurilor de livrare

Deoarece viteza de raspandire a virusului COVID-19 depinde in mare parte de masurile de
igiend, este absolut necesara respectarea acestora, in special in conditii de interactiune cu
beneficiari din grupuri cu risc sporit. Pe langa respectarea sugestiilor de la pct. 3.1.1, este
important3 evitarea oricirui contact fizic cu beneficiarii. In cazul necesitatii semnérii listei de
beneficiari, dezinfectarea pixului trebuie sa fie executata pana la si dupa semnare, atat
pentru persoana din echipa de livrare, cat si pentru beneficiar. Pachetul social nu trebuie sa
fie transmis din mana tn mana, ci amplasat langa usa beneficiarului. Deoarece persoanele
varstnice au obiceiul de a contacta fizic, se recomanda anuntarea din timp, prin canalele de
comunicare disponibile, despre importanta pastrarii distantei fizice.

3.1.12 Implicarea organizatiilor societatii civile

Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei (DASPF) nu are intotdeauna capacitatea de a
organiza vizite la domiciliu si de a mobiliza un numar suficient de oameni pentru
receptionarea si eventuala livrare a pachetelor sociale la beneficiari acasa. in acest context,



implicarea organizatiilor societatii civile (OSC) poate juca un rol decisiv in buna desfasurare a
procesului. in cateva dintre localititile unde au avut loc livrari in cadrul proiectului ,,Raspuns
prompt la COVID-19: Solutii pentru nevoile urgente ale persoanelor vulnerabile din
Republica Moldova ”, procesul a fost facilitat de catre OSC-uri. Organizatiile, care sunt activ
implicate in domeniul social, cunosc beneficiarii personal si pot cu usurinta identifica cele
mai vulnerabile persoane din comunitatea in care activeaza.

3.1.13 Colaborarea cu autoritatile publice locale

Tn unele cazuri, livrarile au fost efectuate de primarii localitatilor, insotiti de asistenti sociali.
Deschiderea din partea autoritatilor publice locale (APL) este esentiala pentru a crea sinergii
si a asigura conlucrarea intre OSC-uri, DASPF si echipa de implementare a proiectului. O
colaborare eficienta intre actorii respectivi poate, de asemenea, sa contribuie la cresterea
vizibilitatii proiectului si la sporirea impactului asupra comunitatii.

3.1.14 Acoperire geografica vasta

Livrarile Tn cadrul proiectului au avut loc in raioanele Glodeni, Straseni, Cahul, inclusiv in
municipiile Balti, Hancesti, orasele Sangerei, Vadul lui Voda si localitatile Cobani, Lapusna,
Cimiseni, Molovata etc. Livrarile, in mare parte, au acoperit toate zonele Republicii Moldova,
ajungand la cei mai vulnerabili locuitori. Negocierea si buna comunicare in ceea ce tine de
transport pot contribui la usurarea procesului de livrare catre punctele de receptionare si
ulterior catre beneficiarii finali.

3.1.15 Monitorizarea procesului de distributie si a satisfactiei beneficiarilor

Asigurarea implementarii corecte a proiectului poate fi facilitata de un proces de
monitorizare bine pus la punct. Unele metode eficiente de monitorizare ar fi: distributia
pachetelor impreuna cu asistentii sociali pentru a observa procesul de livrare si respectarea
normelor de igiend; apeluri telefonice la beneficiari pentru a depista eventualele incalcari in
procesul de livrare; interviuri cu beneficiarii pentru a identifica gradul de satisfactie si
utilitate a produselor si a pliantelor informative; rapoarte de monitorizare pentru
identificarea parerilor beneficiarilor, constatarea a ceea ce functioneaza si ce nu, si
depistarea aspectelor care pot fi imbunatatite.
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4.1

Recomandari si lectii invatate

Tn procesul de livrare a pachetelor sociale, impreuna cu asistentii sociali sau voluntarii din
organizatiile neguvernamentale partenere in proiect, au fost identificate unele carente si
necorespunderi in procesul de livrare, dar si vizavi de informarea beneficiarilor despre
pandemia COVID-19 si profilul celor care au beneficiat de asistenta. Mai mult ca atat, au fost
identificate cazuri in care beneficiarii erau in stare de ebrietate, altii tintiti la pat avand un
grad sever de dizabilitate sau persoane care nu aveau adapost. In cazul acestor beneficiari,
este necesara o abordare individual3, care ar permite accesul la ajutorul umanitar oferit.
Implicarea comunitatii pentru a sprijini oamenii aflati in astfel de situatii este binevenita,
insa ar fi bine de identificat solutii sistemice care ar putea eficientiza gestionarea cazurilor
dificile.

O valoare aditionala pentru proiect au avut-o instruirea echipelor de livrare si crearea
ghidului de distributie. Aceste materiale au permis asistentilor sociali si voluntarilor din
organizatiile partenere sa fie informati despre procesul de selectare a beneficiarilor,
elaborarea listelor de distributie, masurile de prevenire a raspandirii virusului COVID-19 si
organizarea procesului logistic de distributie a pachetelor sociale. De asemenea, modelul
listei de distributie si cel al procesului-verbal au fost transmise partenerilor din timp.

O alta lectie importanta consta in insuficienta ajutorului oferit de autoritatile publice locale,
DASPF, cat si din partea comunitatilor din diaspora, organizatiilor de caritate si a bisericilor.
Batranii din localitati o duc greu, in special daca unica sursa de venit o reprezinta pensia sau
alocatiile sociale in cazul persoanelor cu diverse grade de dizabilitate. Tn aceste circumstante,
majoritatea beneficiarilor au fost foarte multumiti pentru ajutorul oferit, care ar putea sa i
sustina pe o perioada de la 2 la 6 luni, conform sondajului si a chestionarelor efectuate in
randul acestora.

Lectii invatate, sugestii si recomandari din procesul de monitorizare

Monitorizarea in cadrul proiectului a avut loc prin doua modalitati: pe parcursul livrarii
pachetelor sociale si monitorizare la telefon dupé ce livrarea a avut loc. n total, au fost
efectuate 87 de chestionare cu beneficiari din diverse localitati, care au pus in evidenta
aspecte ce pot fi imbunatatite. Monitorizarea in timpul livrarilor a avut loc in 3 municipii si
localitati, dupd cum urmeazd: in Balti, Lipusna si Sangerei. In rezultat, dup4 fiecare
monitorizare au fost intocmite rapoarte care contin comentarii, poze si un set de
recomandari, pe care le-am sistematizat si prezentat mai jos.

4.1.1 Includerea produselor de igiena pentru fete si femei

Conform listelor de distributie, majoritatea beneficiarilor sunt de genul feminin. Tn acest caz,
avand in vedere ca pachetele livrate in cadrul proiectului trebuie sa includa produse
alimentare si nealimentare, ar fi fost logic sa se ofere si produse sanitare pentru femei,
tinand cont ca aceasta categorie de produse este, din pacate, destul de scumpa in Republica
Moldova si nu toate fetele si femeile isi permit sa le cumpere.



4.1.2 Informarea beneficiarilor despre donator

Ar trebui sa se puna mai mult accent pe comunicarea si informarea beneficiarilor despre
donatorul care a finantat aprovizionarea cu pachete sociale. Dat fiind faptul ca pachetele
sociale au fost oferite Tn cadrul proiectului ,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru
nevoile urgente ale persoanelor vulnerabile din Republica Moldova”, finantat de Uniunea
Europeana si implementat de PIN Moldova, ar trebui sa se faca o distinctie si o informare
clara. S-a constatat ca aplicarea logourilor pe pachetele sociale nu a fost suficienta si ar fi
fost necesara informarea verbald a persoanelor, care au primit pachetele cu produse, despre
donator si toti cei responsabili de livrare. Vizitele de monitorizare si sondajele telefonice au
demonstrat ca unii beneficiari nu au putut sa exprime cine este donatorul, altii au mentionat
»Europa” (presupunem ca se refereau la Uniunea Europeana). Niciunul dintre beneficiari nu
a mentionat PIN Moldova.

4.1.3 Diseminarea informatiilor despre COVID-19

Tnainte de actiunea de livrare a pachetelor sociale, echipele de livrare au fost instruite cu
privire la modul in care sa le explice beneficiarilor care sunt riscurile legate de COVID-19 si
masurile de protectie, intr-un format accesibil si usor de inteles. in plus, in fiecare pachet
social a fost pus la dispozitie un pliant privind masurile de protectie impotriva COVID-19 (a se
vedea mai jos in Figura 1). Din pacate, in timpul distribuirii in una din localitati,
reprezentantul echipei de livrare nu a oferit beneficiarilor nicio instructiune privind COVID-
19. Tn mai multe randuri, ofiterul MEAL de la PIN Moldova a deschis pachetul (cu acordul
beneficiarului), a scos pliantul si a instruit persoana/membrii familiei cu privire la COVID-19
si la masurile de protectie. Este dificil de a evalua in ce masura informatiile au fost utile
pentru beneficiari, avand in vedere cd multe persoane sunt reticente referitor la COVID-19
sau nu intentioneaza sa se vaccineze.

Figura 1. Pliant informativ despre COVID-19

Cum te poti infecta sau imbolndvi de COVID-19?

Virusul COVID-19 se raspandeste prin picaturile mici, care se formeaza
atunci cand o persoana bolnava tuseste, stranutd sau vorbeste prea
aproape de tine. De asemenea, te poti infecta daca atingi suprafete pe
care au ajuns aceste picaturi (cum ar fi manere de la usi, mese, bare din
autobuze), iar apoi atingi ochii, nasul si gura Tnainte ca sa te speli pe maini.
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multe tari!

Oamenii spun diferite lucruri despre acest virus, insd este
important sa stii ce este adevarat si ce nu, ih baza informatiilor
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Acest pliant a fost elaborat cu sustinerea financiard a Uniunii Europene.
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4.1.4 Intoxicarea cu alcool a unor beneficiari

Tn timpul livrarii pachetelor sociale si in procesul de postmonitorizare, au fost identificati
beneficiari in stare de ebrietate. n primul caz, era 0 mama3 a trei fetite, care era vizibil
intoxicatd cu alcool. Tn aceste circumstante, din pacate, nu s-a luat nicio masura, deoarece
echipa PIN Moldova nu stia pana unde personalul PIN poate interveni in asemenea situatii.
Tn al doilea caz, potrivit asistentului social, beneficiarul suferd de alcoolism. Astfel, apar doua
intrebari: 1) trebuie de clarificat daca PIN/donatorul/echipa de livrare accepta persoane
dependente de alcool ca beneficiari ai proiectului; si 2) cum ar trebui sa actioneze personalul
PIN Moldova/echipa de livrare in astfel de contexte, in ceea ce priveste realizarea
chestionarului/interviului, informarea autoritatilor competente, verificarea daca sunt
implicati minori si acordarea de sprijin/asistenta psihologica beneficiarului respectiv.

4.1.5 Asistenta este furnizata intr-un mod sigur, accesibil si responsabil

Echipa de livrare distribuie pachetele sociale in conformitate cu lista de beneficiari, care
contine urmatoarele sectiuni: numele si prenumele beneficiarului, varsta, adresa, numarul
de telefon, numarul de membri ai familiei, numarul de pachete, descrierea conditiei sociale a
familiei, semnatura pentru primirea pachetelor si semnatura pentru consimtamantul de a
face fotografii, in scopul raportarii. Dupa primirea pachetelor, beneficiarii semneaza listele
de distributie pentru a confirma livrarea. Livrarea se realizeaza cu respectarea normelor
epidemiologice. Echipa de livrare este compusa, de obicei, din 2 persoane, ceea ce face ca
livrarea sa fie mai operativa si sa maximizeze rezultatele. Cu toate acestea, in una din
localitati, livrarea a fost efectuata de o singura persoana, care in acelasi timp era soferul si
persoana care distribuia pachetele, ceea ce a facut ca procesul sa fie greoi si epuizant din
punct de vedere logistic. De mai multe ori, managerul de proiect a trebuit sa intervina
pentru a ajuta la descarcarea pachetelor, ce cantaresc 20 de kg fiecare, in curtile
beneficiarilor. Toate pachetele cu alimente au fost livrate la domiciliu pentru a evita orice
adunari de oameni, din cauza restrictiilor epidemiologice impuse de COVID-19, sau a crea
neplaceri beneficiarilor, care sunt in majoritate femei, persoane in varsta, persoane cu
dizabilitati sau foarte sarace, pentru a-si permite un vehicul care sa transporte pachetul de
20 de kg.

4.1.6 Satisfactia pentru asistenta oferita

Beneficiarii au fost multumiti de pachetele alimentare deoarece acestea au raspuns celor
mai acute nevoi ale acestora, sprijinul a fost imediat si a acoperit cosul de consum pe o
perioada cuprinsa intre 2 si 6 luni (conform sondajului). Majoritatea beneficiarilor fac parte
din grupuri foarte vulnerabile si sarace, pentru care singura sursa de venit este pensia,
salariul din munca sezoniera sau veniturile neoficiale.

4.1.7 Livrarea imediata a pachetelor sociale

Proiectul a fost conceput pentru a raspunde cu promptitudine nevoilor celor mai vulnerabili.
Tn toate localitdtile, distributia citre beneficiarii finali a inceput in aceeasi zi in care s-a facut
livrarea pachetelor sociale. Tn mai multe localitati, echipa PIN Moldova a participat in
procesul de distributie, completand chestionare cu beneficiarii si observand procesul de
livrare si informare a beneficiarilor.



4.1.8 Sprijin din partea comunitatii

Unii dintre beneficiari au mentionat ca primesc uneori sprijin din partea diasporei
moldovenesti, a organizatiilor locale de caritate, a bisericilor si a comunitatii.

4.1.9 Persoane cu dizabilitati grave

Unii dintre beneficiari au un grad sever de dizabilitate si sunt imobilizati sau chiar si-au
pierdut complet vederea, fapt ce nu ofera claritate despre cum vor putea folosi obiectele si
produsele din pachetele care au fost livrate. Se presupune ca vecinii, rudele sau asistentii
sociali i-au ajutat Tn acest sens.

4.1.10 Sprijin din partea structurilor de asistenta sociala

Beneficiarii primesc sprijin din partea Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Familiei cel
putin o data pe an, in perioada rece a anului, in cadrul programului ,APRA = Ajutor Social
pentru Perioada Rece a Anului”.

4.1.11 Pachete sociale distribuite in afara listelor de beneficiari

Au fost identificate cateva cazuri in care unii beneficiari au primit mai putine pachete sociale.
De exemplu, in loc sa primeasca 2 pachete, conform listei de distributie, beneficiarul a primit
unul. Asistentul social a explicat ca unele persoane din comunitate s-au plans la DASPF sau la
primarie cd nu au primit pachete sociale si ca se simt discriminate. Pentru a evita orice
scandal, asistentii sociali au fost nevoiti sa redirectioneze unele pachete sociale catre
familiile reclamante. Tn acest sens, a fost intocmita o listd de distributie separata. Ofiterul
MEAL de la PIN Moldova a identificat cel putin 3 cazuri in care beneficiarii au primit mai
putine pachete sociale decat era specificat initial in lista de distributie.

4.1.12 Pachete sociale pentru persoanele fara adapost

Mai multi beneficiari din sate sunt persoane fara adapost, care nu dispun de echipamente
pentru a gati, nu au curent electric, nu au conditii sanitare si posibilitate sa prepare bucate.
Tntr-un caz, pachetul alimentar a fost preluat de vecinul care fi ajuta pe cei fard adapost cu
produse si prepararea bucatelor.



Anexa 1

Proiectul ,,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru nevoile urgente
ale persoanelor vulnerabile din Republica Moldova”
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Acest proiect este finantat

de Uniunea Europeand Implementat de PIN

Nr. Nr. de
membrilor | pachete
de familie (1 Semna- | Semna-
Beneficiar | Var Adresa Telefon care pachet Comentariu tura tura

(Nume, sta locuiesc pentru pentru pentru
prenume) impreuna, | fiecare3 recep- poze
numelesi | membri) tionare
varsta lor

Exemplu: 64 lon Creangd 0681423 | 4 membri: 2 Membrii familiei
Mihai Lazar | ani | 31, ap. 10 11 Alisa Lazar sunt someri din

— 62 ani, cauza pandemiei si
lon Lazar - nu au surse de

44 ani, existentd

Aliona Lazar
—38 ani

Persoana care a distribuit pachetele sociale:
Numele si prenumele:
Functia si institutia:

Semnatura




Atentie: Daca aveti comentarii, plangeri, sugestii privind activitatea echipei People in Need Moldova
sau doriti sa va exprimati opinia despre ceea ce face organizatia in localitatea voastra, va puteti
adresa la numarul de telefon +373 60 98 99 05 sau prin e-mail la cfrm.moldova@peopleinneed.net.
Toate apelurile si mesajele vor fi tratate confidential!

Aceasta publicatie a fost elaborata cu suportul financiar al
Uniunii Europene. Continutul acesteia reprezinta responsabilitatea
exclusiva a proiectului ,Raspuns prompt la COVID-19: Solutii pentru
nevoile urgente ale persoanelor vulnerabile din Republica Moldova”,

finantat de Uniunea Europeana. Continutul publicatiei apartine
autorilor si nu reflecta in mod neaparat viziunea Uniunii Europene.
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