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Scopul cercetarii:

Studierea si evaluarea factorilor care afecteaza cresterea imprumuturilor populatiei ca urmare a
efectelor crizei energetice din anul 2022 sia moduluiin care acestifactori afecteaza sustenabilitatea
financiara a gospodariilor individuale pe termen mediu si lung in Republica Moldova. indatorarea
celor mai vulnerabile gospodarii din RM reprezinta o presiune sociald considerabild, care afecteaza
in mod inegal populatia RM, in functie de mediul rezidential, varstd, acces la venituri si locuri de
munca bine platite, precum si de alte circumstante.

Datele preliminare ale cercetarii:

Datele Biroului National de Statistica (BNS) atestd numarul de 1,319 miIn de locuinte inregistrate.
Totusi, datorita fluxurilor de migratie, foarte multe dintre aceste locuinte nu sunt locuite. Estimarea
costurilor pentru ncédlzirea generald depinde de numarul locuintelor locuite. Pentru a determina
gradul de interventie a statului pe acest domeniu, am calculat numarul real de gospodarii locuite.
Am utilizat in acest scop 2 tipuri de date: (1) numarul populatiei aflate Tn acest moment pe teritoriul
RM, 1a 1.01.2022, acesta reprezentand 2,6 min locuitori, (2) BNS ne ofera date privind marimea medie
a gospodariilor din RM - 2,3 persoane. Astfel, numarul gospodariilor reprezintad 1,130 mln, din care
200.000 de locuinte nu sunt locuite din diverse motive. In acest studiu, vom opera cu numérul
efectiv de gospodarii, excluzand gospodariile nelocuite si oferind mai multa precizie calculelor care
vor urma’. Mentionam ca estimarile utilizate in acest studiu au fost facute pe baza consumului de
resurse energetice ale populatiei, preluate de la Biroul National de Statistica din rapoartele: Balanta
Energeticd a Republicii Moldova pentru anii 2007-2021, Anuarele Statistice, Rapoartele anuale
si trimestriale ale ANRE? pe domeniul gazelor naturale si agentului termic?, datele de la Agentia
Moldsilva*. Mentiondm cd estimdrile ficute pentru costul gazelor naturale au fost efectuate exclusiv
asupragazelordestinatepentruproducereacalduriicasnice(ingospodarii). Suplimentar,gospodariile
casnice consuma cca 7 min m® de gaze naturale pentru aragaz. Datele includ atat volumele de sursa
energeticd consumatd, cat si preturile pe fiecare resursa. Pentru anii 2022/23, estimarile noastre au
fost efectuate Tn conformitate cu tendintele generale de pe piata resurselor energetice. Costurile la
gazele naturale, care au cea mai mare pondere, au fost estimate in baza tarifului actual de 23 lei/m?,
chiar dacd Moldova Gaz deja solicitda un pret de 29 lei/m?, iar estimarile lor sunt de 36 lei/m?3
pentru gazul natural. In privinta lemnelor, am operat cu pretul reglementat de Guvern la lemnul din
paduri, la care am adaugat costurile de scoatere din padure si transportare, care se ridica la 70%
din costul lemnului. Suplimentar, am luat in calcul si costurile materialului lemnos la pret comercial,
in mediu cu 20-30% mai mare. Agentul termic a fost calculat in baza tarifelor existente, chiar daca
suntem constienti de faptul ca pretul va fi majorat pana la sezonul de incalzire.

1 Costurile au fost stabilite in baza: rapoartelor anuale , Aspecte privind nivelul de trai al populatiei pentru anii 2007-2022",
precum si ,,Prezentarea Moldova Gaz privind structura de consum a gazelor naturale pe categorii de populatie”.

2 Sursa: Volumul de gaze naturale consumat anual si trimestrial pe teritoriul Republicii Moldova de catre consumatori (inclusiv
casnici). https://www.anre.md/rapoarte-de-monitorizare-3-272

3 Sursa: Volumul de agent termic furnizat consumatorilor, inclusiv gospodariilor casnice. https://www.anre.md/rapoarte-de-
monitorizare-3-95

4 Sursa: Volumul de material lemnos comercializat anual de catre Agentia Moldsilva - http://www.moldsilva.gov.md/pageview.
php?l=ro&idc=192&t=/Activitati/Valorificarea-padurii/Produse-lemnoase&
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http://www.moldsilva.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=192&t=/Activitati/Valorificarea-padurii/Produse-lemnoase&
http://www.moldsilva.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=192&t=/Activitati/Valorificarea-padurii/Produse-lemnoase&

1. Impactul crizei energetice estimat pe baza datelor
deschise

Prima sarcind a studiului a fost sa estimam sursa energetica pe care o vor folosi gospodariile
individuale in sezonul de iarnad. Putem estima acest lucru pe baza rapoartelor anuale BNS (,Aspecte
privind nivelul de trai al populatiei RM 1n 2020"), iar cea mai relevanta informatie o gasim la capitolul
,conditiile de trai”. In temeiul acestor date si a datelor privind consumul mediu de gaze naturale pe
gospodarii, am estimat ca marea majoritate a gospodariilor din RM, in sezonul de incélzire, utilizeaza
ca sursd primara de caldura lemnele si carbunele; pe locul 2 se plaseazd gospodariile care sunt
incélzite cu centrale termice de gazindividuale, iarincdlzirea centralizata se utilizeaza preponderent
in marile orase (Chisindu si Balti), la care sunt conectate 165.000 gospodarii, conform figurii N.1.
Totodatd, notam existenta a 630.000 de gospodarii individuale, care sunt conectate la gaze naturale,
dintre care 345.000 utilizeaza gazele naturale doar pentru aragaz sau incélzirea apei.

Numarul gospodariilor dupad tipul incalziri pe timp de
iarnd, mii de gospoddarii

Tncalzire lemne, cdrbune

680

Incdlzire gaze Naturale 285

Tncalzire centralizatd 165

100 200 300 400 500 400 700 200

Notd: numarul locuintelor— 1319 mii, Numarul gospoddriilor— 1130 mii,
Locuinte pustii— minim 200 mii

=}

Figura N.1

Studiul are drept obiectiv identificarea profilului celor mai vulnerabile (sarace) categorii sociale, care
solicita statului interventii de urgentd, pentru a supravietui in conditii de presiune energetica. Analizand
datele BNS cu privire la tipul de resurse utilizate la Tncalzire, in functie de tipul localitatii (rural — urban)
si categoria de venituri, am ajuns la concluzia ca in RM exista o segregare acutd a populatiei pe criteriile
mentionate mai sus. Astfel, variabilele de venituri mentin 10% de cele mai sarace grupuri sociale din
populatie dependente in proportie de peste 90% de incélzirea cu lemne de foc si, intr-o mica masura,
cu cérbune. Incélzirea cu gaze naturale este accesibild pentru doar 5% din cei mai siraci membri ai
societatii. Numai 4% din cei mai saraci au acces laincélzirea centralizatd. Guvernul va oferi lemne la pret
subventionat familiilor social vulnerabile®. Astfel, cetatenii vor putea achizitiona lemn tare la costul de
550-875 lei /1 m3 silemn moale —la cel de 350-475 lei / 1 m3. A fost adoptat un plan de masuri pentru iarna
anului 2022-2023, pentru a usura situatia a cca 658.000 de gospodarii casnice. Madsura va costa cca 64
mlin de lei de subventii acordate Moldsilva, care ar urma sa ofere lemn subventionat numai gospodariilor
casnice si institutiilor de invatamant — fiecare persoana din grupul vulnerabil va putea cumpara pana la
3m3delemne la pret plafonat, fiind interzise achizitiile de lemne prin intermediari pentru comercializare.

5 https://tv8.md/2022/04/08/familiile-social-vulnerabile-vor-putea-achizitiona-pana-la-trei-metri-steri-de-lemne-preturile-
anuntate-de-guvern/207109
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Tipul deincdlzire la 10% cele mai sarace gospodarii

Incélzire gaze Naturale . 4,8%

Incalzire centralizata [ 3.9%

Au confract livrare gaze naturale _ 35.3%

Paoliticile de interventie ale statului tfrebuie implementate acum:
1. Lemnla pret social

2. Dublarea volumului de lemn comercializat

3. Lupta cu posibile fraude, defrisariilegale, coruptie

Figura N.2

Cel mai clar se observa fenomenul de segregare a saracilor in functie de tipul de incalzire dupa
mediul de resedintd. Astfel, populatia din mediul rural in proportie de 90% este dependenta de
lemne si carbune, doar 10% dintre acestia au acces la sisteme de incalzire cu gaze naturale.
Considerand ca populatia rurald in Republica Moldova reprezintd, conform datelor din 2022, cca 1,5
mlin (populatia cu resedinta obisnuitd, la inceputul anului, pe ani, medii, sexe), sau 58% din numarul
total al populatiei, astainseamna ca marea majoritate a populatiei din mediul rural se gdseste intr-o
situatie de siricie energetici extrema. In cazul populatiei urbane —numai 19% dintre ei se incélzesc
cu lemne si cdrbune, aici fiind vorba de micile orase. incélzirea centralizati sau pe bazi de gaze
naturale a mediului urban este caracteristicd municipiilor Chisindu si Balti, precum si centrelor
raionale (de reguld).

Sisteme de incdlzire pe medil

88.8%

44, 8%
40r 35.8%

19.4%

Urbban

mIncalzire centrala

® Jistem termic propriv de incalzire
m Alt fip de instalotie de incalzire (soba, camin, etc.)

Figura N.3

Studiul ne-a condus la urmatoarea observatie: exista o corelatie puternica intre nivelul de trai al
populatiei si sursa lor de caldura pe timp de iarnd. Astfel, cei mai saraci (10%) in proportie de 94% se
incédlzesc cu lemne sau cdrbune, primele 40% dintre cei mai sdraci, cei care ar trebui sa fie grupul-
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tinta al politicilor de compensare, sunt in proportie de 85% dependenti de incdlzirea cu lemne si
cérbune. In realitate, cele mai sirace 380.000 de gospodarii nu au fost si nu sunt conectati la surse
centralizate de aprovizionare cu gaze naturale sau cu agent termic, fiind dependenti de formele
traditionale de incélzire pe timp de iarna.

Incdalzire, Lemne, Carbune, dupd nivelul de trai

100,0% 94, ~I %
89.7%
50,0%
80,0% 77,0%
700% 65,6%
€0,0% 56.2%
50,0%
40,0%
31.0%

oo 23,9%
20,0%

10.0%

0.0%

Decila-1  Quintfila-1  Quintila -1 Quintila - Il Quintila -1V Quintila -V Decila - X
Figura N.4

Pentru a determina necesitdtile imediate pentru sezonul de incalzire, ne-am propus sa estimam
care este consumul mediu pe timp de iarnd Tn Republica Moldova pe o medie de 5 ani (ultimii).
Prin sezonul de incélzire autorii studiului inteleg 6 luni, care cuprind lunile octombrie — martie. in
aceastd perioada de incalzire a gospodariilor individuale se consuma 280 mIn m? de gaze naturale
pentru incalzire; suplimentar, in aceeasi perioada aceste gospodarii consuma cca 50 min m3 pentru
aragaz si apa calda. Conform datelor preluate din raportul anual ANRE, agentul termic centralizat,
folosit in Republica Moldova, este estimat la 1,2 min Geal. in baza informatiei preluate din rapoartele
Moldsilva, constatdm cd anual in RM sunt vandute gospodariilor casnice 500.000 m® de lemn.
Conform estimarilor noastre, consumul neobservat de lemne in Republica Moldova (vanzari
neoficiale, braconaj, preluarea de vreascuri, tdieri private pentru propriul consum de pe terenuri
private) reprezintd un alt volum de cca 500.000 m. Conform datelor BNS, populatia procura anual
cca 65.000 t de carbune.

Tabel N.1
Consumul principalelor resurse energetice ale
gospoddriilor casnice pentru incalzirea locuintelor

Sursa Energetica,

in ordine dupd ponderea in generare de Cantitatea
caldura
Gaze naturale, milioane m3 280
Agent termic, mii Gceal 1.200
Lemne (oficial), mii m3 500
Lemne (ne-oficial), mii m3 500
Carbune, mii tone 65

Pentru a intelege contributia fiecareia dintre sursele energetice la necesitdtile de incilzire a
populatiei in timpul sezonului rece, am considerat necesar sa transformam toate tipurile de energie
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mentionate mai sus in kwh. In acest fel, am putut observa urméatoarele legitéti:

Anual, populatia RM obtine din diverse surse energetice cca 6,8 min kwh de caldura. Principala
sursa de cadldura o reprezintd gazele naturale (cu 2,8 min sau 41% din consumul total). A doua sursa
de caldura revine agentului termic, estimat la cca 1,4 min kwh sau 20% din consumul total. Observam
ca peste 60% din toata caldura obtinuta de populatie in perioada sezonului rece provine din gazele
naturale - fie prin transformarea gazuluiin agent termic, fie prin consumul privat lalocul gospodariei
individuale (de trai). Lemnele genereaza 2 min kwh sau 30% din consum, dar notam, in acest context,
ca doar 50% din aceasta sursa sunt procurate oficial, in timp ce restul provine din surse obscure.
Carbunele reprezintd 0.6 min kwh, sau 9% din consum.

Sursa de cdldurd pe timp de iarnd a gospodéariilor

cashice (mii kWh)
Cérbune; 585; 9%

Lemne |oficial);

Gaze Naturale; 1.000; 15%
2.800; 41%
Agent termic:
1.392; 20%
Lemne (ne-
oficial); 1.000;

15%

Figura N.5

Ca primd observatie, notam faptul cd, desi cea mai mare parte a populatiei se incdlzeste cu lemne,
totusi aceastd sursd nu reprezinta elementul majoritar in balanta energetica pe plan national.
Pentru a observa discrepantele existente pe actuala piata de consum energetic, am calculat
volumul mediu de caldurd, obtinut de 1 gospodarie casnicad in dependenta de sursa de caldura
utilizata. Gospodariile conectate la sisteme de gaze naturale beneficiazd de cca 9,8 mii kw de
caldura pe sezon (6 luni), in timp ce gospodariile dependente de lemne sau carbune obtin in mediu
3,8 kw de caldura pe sezon. Decalajul existent la volumul de caldura accesibil este de 2,6 ori. Putem
trage concluzia ca populatia ruralg, in lipsa mijloacelor financiare, se incadlzeste mai prost pe timp
de iarna si se afla intr-o forma de saracie energetica acuta.

Accesul laresurse energetice,
cdldura medie obtinutd de gospoddriile casnice In dependentd
de sursa (kWh per sezon de incdlzire)

12,000

9.800

10.000

8.400

8,000

3.800

0

Gaze Naturale Agent Termic Lemne&Carbune

Figura N.6
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Pentru a determina segregarea populatiei conform accesului la surse de caldura pe timp de iarng,
am considerat util sa analizam volumul de caldura obtinut pe gospodarii individuale, alegand 2
tipuri de gospodarii: 20% din cei mai bogati cetateni (conectati la gaze naturale) si 40% din cei mai
s#raci cetiteni (dependenti de aprovizionarea cu lemne). in primul caz, vorbim de cca 500.000 de
locuitori, care obtin in perioada rece a anului 15.900 kw de caldurd, in timp ce, la polul opus, vorbim
despre 1 min de locuitori (din sate), care obtin nu mai mult de 2600 kw de caldura in aceeasi perioada
a anului. Segregarea populatiei in functie de accesul si calitatea incalzirii este de 6 ori, insemnand un
raport estimat in mediu, pentru ca inegalitatile in interiorul acestor 2 grupuri sunt si mai profunde.
Estimam ca politica de compensatii adresate grupurilor vulnerabile in ceea ce priveste ajutoarele de
stat pentru achizitionarea de lemne la preturi speciale este foarte necesara, efectele de ansamblu le
vor permite persoanelor sdrace sa mentind acelasi nivel de incélzire ca si in anii precedenti, dar ele nu
rezolva iesirea lor din sdrdcia energetica structurald, in care se gasesc anila rand.

Segregarea energetica,
cantitatea de caldurd per familie in dependentd de veniturile familiei

(kWh/sezon)
18.000
) 15.900
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
" 2.600
N -
0
20% din familii cu cele mai mari venituri si au 40% din familii cu cele mai mici venituri, care se
incdlzire centralizatd sau pe gaz incdlzesc cu lemne
Figura N.7

Urmand logica cercetdrii si pentru a intelege mecanismul crizei energetice fard precedent din anul
2022, am considerat necesar s estimam cheltuielile anuale pentru incélzire pentru ultimii 7 ani. In
aceast3 perioada de timp, populatia RM a alocat cca 3,5-4 mlrd de lei pentru sezonul rece. in anul
2021-22, aceste cheltuieli s-au majorat cu 75%, ajungand la 7 mird de lei. Socul nu a fost resimtit
de catre populatie, datorita faptului ca guvernul central a promovat o politica de compensare a
cresterii preturilor la gaze si agentul termic. Pentru urmatorul sezon rece (2022-2023), costurile de
incalzire vor creste pana la 12 mird de lei, dupa cel mai optimist scenariu. Estimarile noastre arata
cd aceste costuri nu vor fi mai mici de 17 mird de lei, cu o crestere de 3 ori mai mare decat in sezonul
anterior sau de 4-5 ori mai mare decat de obicei. Cresterea dramatica a costurilor pentru incélzire
se datoreazd, in primul rand, exploziei de preturi la gazele naturale; tarifele au sporit de 5 ori intr-un
an-dela4,571n20211a23 delei.in opinia noastra, acest tarif nu este final, iar pana lainceputul iernii
anticipdm o noud majorare a tarifului. Estimarea noastrad se bazeaza pe faptul ca actualul tarif nu
acopera costul de achizitionare a gazului, compania care asigura cei mai multi consumatori cu gaze
va intra in incapacitate de plat3, iar pe linie moarta ramane problema datoriilor istorice nerezolvate
(700 min $) ale consumatorilor de pe malul drept al Nistrului (RM). Agentul termic a cunoscut deja o
crestere de 2 ori a costului pentru Geal: de la 1200 lei (fard TVA) la 2170 lei, in prezent. Ultimul tarif nu
tine cont de majorarile la pretul gazului achizitionat astizi. in acest moment, Termoelectrica procur
gaze la un tarif de 2 ori mai mare decat cel inclus in nota de platd pentru consumatori. Estimam, astfel,
ca si la agentul termic centralizat va fi nevoie de o crestere de cel putin 50% in urmatoarele 2-3 luni.
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Cheltuielile Populatiei pentru incdlzire iarna, miliarde de lei

80
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2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 \S;:;c::’:
mm Gaz pentru incdlzire 1,2 1,1 1,3 1,4 1,3 1,3 1,5 33 7.1 8,3
mm Facturi incdlzire centralizatd 1,4 1,4 1,4 1.5 1.5 1,5 1,5 2,4 2,8 3,7
mm Procurare lemne cdrbune 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,2 2,1 4,7
—TOTAL 35 3.4 35 37 37 37 39 69 1,9 16,7

Figura N.8

Dacd pand in 2021 cetatenii achitau pe lund in mediu cate 500 de lei, in 2022 factura va creste pana la
4100 de lei, iar in scenariul pesimist, factura ar putea sd ajungd in mediu la 4800 de lei lunar. Daca pana
in 2021 cetdtenii achitau pentru agentul termic mai mult decat facturile pentru gazele naturale, in
2022 ncalzirea centralizatd va fi mult maiieftind decat incdlzirea individuald. Pretul comercial lalemne
va creste in sezonul rece de 5 ori, Insd populatia sdracd va avea acces la 2,5 m3 (3 m steri), va beneficia
de lemne la un pret final de 1,200 lei m®. Pretul special va acoperi maximum 50% din necesitétile
populatiei sarace, restul fiind dependent de evolutiile pietei reale (nereglementate de stat).

Mdarimea medie a cheltuielilor pentru incalzire pentru
sezonul de iarng, lei/lunar

6.000

5,000 4.809
4.119
4000 3.689
3.000 2.835
2.440
o 1.928
1.441 1.457
1.162
1.000 749 899
504
229 I 232 289
. [ | [ | | .
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 Scenariul pesimist

m Gaz pentru incdlzire m Facturiincdlzire centralizata m Procurare lemne cdrbune

Figura N.9

Populatia care are acces la gaze naturale este, de asemenea, diferitd dupa volumul de consum.
Primele 40% din populatia cu cel mai mic consum de gaze plateau in mediu lunar, pe timp de iarng,
cate 370 de lei, iar in conditiile crizei factura lor lunara va creste pana la, cel putin, 1700 de lei. La
randul lor, pentru 20% din locuitorii cu cel mai mare consum la gazele naturale, factura lunara va
creste de la 2000 la 11.200 de lei. in mod curios, cel mai vulnerabil grup de populatie 7l constituie
consumatorii urbani, care nu au alternative la gazele naturale, nu pot fi conectati la agentul termic,
acestia reprezentand cca 70.000 de gospodarii urbane, sau peste 160.000 de locuitori ai marilor
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orase (Chisindu si Balti). Ei locuiesc in case noi, reprezinta clasa de mijloc, facturile lor lunare vor creste
de la 1500 de lei la 8500-9000 de lei lunar. Ei vor reprezenta, statistic, pe pierzatorii directi si ignorati ai
crizei energetice. Populatia rurald a fost si ramane intr-o sdrdcie energetica profunda, structurala.
Diferenta intre 2000-2300 de lei nu produce o mare schimbare in calitatea vietii lor cotidiene, dar
remarcam ca cel mai mare soc il vor trdiin urméatoarele luni reprezentantii clasei de mijloc urbane, pentru
care facturile lunare vor creste semnificativ, cu 7500 de lei lunar, echivalentul unui salariu net pe
economie. Putem constata cd acest grup nu este vazut in acest moment ca grup-tintd/vulnerabil de
catre nicio politica de compensare, iar aparitia acestei probleme nu a fost niciodata raportata.

Factura medie la gaz, pe grupe de consumatori
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Figura N.10

Dupd cum am mentionat mai sus, factura medie lunard in sezonul rece 2022/2023 pentru
consumatorii cei mai vulnerabili (40% sau 115.000 de gospodérii) va fi de 1770 de lei. In mod obiectiv,
costurile lunare vor varia de la o luna la alta, pornind de la cel mai jos consum in octombrie — cu
1.390 de lei si crescand la 1.930 de lei in noiembrie, 2040 de lei in decembrie si 2,250 de lei in ianuarie,
fnsemnand ca cea mai mare povara energetica va fi in luna ianuarie.

Factura medie lunard pentru primii 40% dinfre

consumatori (115 mii de familii) cu un consum mediu
lunar de 70 m3 (scenariu opfimist)

2.500

2.250

1930 2.040
2.000 -~
1.5 1.390
I 1.180
1.1
5 I
Factura Oct. Noe. Dec. lan. Feb. Mar.

medie sezonul
2022/23

8

E

8
S
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Scumpirea fard precedent a gazelor naturale creeaza o problema sistemica in Republica Moldova.
Care este sursa de energie optima pentru populatie? Pe ce ar trebui sa punem accent in urmatorii ani
si cum ar trebui sd ajustam balanta energetica pe plan national, pentru a nu mai fi atat de vulnerabili
la socuri externe? Astazi, cea mai scumpa scursa de cadldura este legatd de gazele naturale, acolo

Studiu privind indatorarea celor mai vulnerabile

gospodarii din Moldova, in contextul crizei energetice 13



unde 1 kwh de caldura costa 2,3 lei. Mentionam ca vorbim despre un pret neajustat la preturile reale
de piatd. Considerand fluctuatiile existente pe pietele de energie, pretul unui 1 kwh din gazele naturale
ajunge la 3 lei. Agentul termic este a doua sursa ca pret. Astazi, 1 kwh din agentul termic costa 2 lei,
dar, probabil, ne Tndreptdm rapid spre o scumpire inevitabild a agentului termic pana la 3 lei in
urmatoarele saptamani. Lemnul comercial si carbunele costa de la1,2 - 1,4 lei pentru 1 kwh. Estimam
o posibild modificare spre cresterea costului lemnului si carbunelui, dar insistdm a mentiona cd in
prezent suntem intr-o perioadad speculativa a gazelor naturale, costul lor a fost intotdeauna intr-o
corelatie relativa cu alte resurse energetice substituente, iar in prezent, gazul natural este de 2 ori mai
scump decat orice alte sursd alternativd. Lemnul de salcam si pompa de caldurd sunt cele mai ieftine
resurse energetice la ziua de astdzi, de 4-5 ori mai ieftine decat caldura furnizatd in mod centralizat.

Pretul pentru 1 kWh cdldurd, in dependentd de sursd
Gaz (22,99 L/m3) I, 2 30)
Agent Termic centralizat (2.342 L/Ccal) GGG 2,00
Lemn, comercial (3.000 L/m3) GGG 1,43
Carbune (92.000-12.000 L/m3) I 1,20
Lemn salcém (3.000 L/m3) I 0,50
Pompd Caldurd (2,34 L/Kwh*4) I 0,40

Lemn, social (1.200 L/m3) I 0,5/

00 T 1.00 1.50 2,00 2.50

1n conditiile resurselor financiare limitate, LEMNUL SOCAIL, trebuie sa devindinstrumentul de
bazd de interventie, 400 mii familii, frebuie s& beneficieze de 2,5 m3 de lemne sociale,
Facilitatea totala se va ridica la minim 2 miliarde lei

n zonele urbane Pompele de cdldurd sunt o solutie pe termen mediu.
Figura N.12

Politica de Tncurajare a instaldrii sistemelor fotovoltaice, completate de instalarea unor pompe de
cdldura, reprezinta primul si cel mai rapid rdspuns la criza energetica cu care se confruntd Republica
Moldova. Estimam cg, in acest moment, in RM exista cel putin 120.000 de familii (gospodarii), care
au resurse financiare suficiente pentru a investi in noi sisteme de generare a energiei alternative,
iar decizia lor ar reduce importul de resurse energetice din surse externe cu cel putin 30%. Pentru
asigurarea unui confort termic superior (17000 kwh de céaldurd pe sezon) aceste familii ar avea
nevoie de un sistem cu o putere nominala de 10 kwh si conectarea casei la pompa de céldurd, ceea
ce ar insemna un efort investitional de 15.000 euro. Efortul privat al acestor familii ar insemna 1,8
mlird de euro investitii, iar investitiile lor ar genera 1,2 mgw energie electricd, sau 30% din consumul
total al malului drept al RM. Pentru comparatie, notam ca aceste investitii ar depasi capacitatea
totald a energiei electrice generata local.

2. Oportunitatea si riscurile imprumuturilor persoanelor
fizice la depasirea socului energetic din anul 2022

In conditiile lipsei de resurse financiare si a economiilor reduse, populatia va ciuta resurse
alternative. Dupa cum arata practica, cetatenii se imprumuta (in ultimii 10 ani) mult mai activ decat
anterior. Cu 10 ani in urmd, Tmprumuturile persoanelor fizice, raportate la PIB, erau de 4,5%, in anul
2022, imprumuturile oficiale au ajuns la 13,1% din PIB, ceea ce reprezintd o maxima istorica. Acest
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nivel de creditare a populatiei de catre sectorul financiar ajunge din urma media regionala (15%),
dar este mult mai mica decat media europeand, estimata la 55-60% din PIB. Daca cu 7 ani in urma
indatorarea persoanelor fizice crestea cu 7% lunar din partea sectorului bancar si nebancar, in anul 2021
a fost atins recordul istoric maximum cu 700 min de lei lunar (de 14 ori mai mare decat in 2015). Astazi,
datoria populatiei fata de sectorul bancar si nebancar ajunge la 34 mird de lei, din care 24,2 mird de lei
apartinbancilorsi9,8 mird de lei—sectoruluinebancar. Comparativ cu anul 2012, imprumuturile cetatenilor
au crescut cu 29 mird de lei, sau de 6,5 ori, intr-un singur deceniu. Mentiondm cg, pe langa imprumuturile
raportate oficial, cetatenii RM se imprumuta si neoficial - fie de la rude si prieteni, fie de la cdmatari
(persoane specializate in tranzactii non-bancare la rate discretionare).

Creditarea persoanelor fizice de catre sectorul Bancar si ne-Bancar,
miliarde lei
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Figura N.13

Pentru a masura profunzimea acestui fenomen, Institutul IDIS Viitorul a desfasurat, in anul 2021, o
cercetare specializatd, in baza cdreia am stabilit ca fiecare a treia persoana din RM a contractat, cel
putin, un imprumut - fie oficial, de la bancile si institutiile financiare nebancare, fie de la persoane
fizice. Bancile sunt institutiile cu volumul cel mai mare de bani imprumutati si cu numarul cel mai
mare de clienti, insd economia neoficiald a creditarii persoanelor fizice (fmprumuturile de la rude si
prieteni) reprezinta 8,2%, iar camatarii sunt actorii care aplica cele mai agresive decizii de creditare.
Cca 14% din cetateni recunosc cd au Tmprumuturi de returnat cdmatarilor. Cca 2,9% din cetéteni
declara ca au datorii din cel putin 3 surse: banci, companii nebancare, rude/prieteni si camatari.
Situatia lor financiard este extrem de precard. Cele 2,9% dintre cetatenii indatorati din greu
reprezintd 35.000 de familii, astdzi, in Republica Moldova.

Gradul de indatorare si sursa de imprumut a
persoanelor fizice

350%

00% 28,9%
250%
21,9%
200%
15,0%
9.,6%
100% 070 8.2%
50% 2.9%
1,4%

0.0% I -
Persoane cu Banci Institutii Rude si prieteni Camatari Au datorii din
imprumuturi financiare ne- minim 3 surse

bancare

Sursa: Sondaj realizat in perioada 24 ianuarie-5 februarie 2022, de citre CBS Research, la comanda Institutului de Stiinte Politice si Relatii
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n baza datelor oficiale, furnizate de BNM, CNPF, dar si a cercetdrilor efectuate de IDIS, estimam ca
gradul total de indatorare a persoanelor fizice s-a ridicat, astdzi, la 43,3 mird de lei, dintre care 34
mird de lei apartin sectorului bancar si non-bancar, iar 9,4 mird de lei sunt imprumuturi contractate
de la prieteni/rude, camatari si alte persoane.

Economiile NETE ale persoanelor fizice din Moldova, miliarde lei
(economiile nete = depozite in banci - credite)
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Figura N.15

O tendinta ingrijoratoare in ultimii ani in RM tine de reducerea puternica a economiilor nete ale
populatiei, altfel spus, persoanele fizice se Tmprumutd cu mult mai mult decat fac economii.
Mentionam c3, in istoria RM, acest fenomen nu a avut loc pana in anul 2015, manifestandu-se latent
in perioada anilor 2015-2018, iar in 2022, economiile nete au scazut cu 5,8 mird de lei doar in primele 6
luni ale anului. Aceastd suma este mai mare decéat valorile primite Tn toti anii anteriori, luati impreuna.
Cauza acestui fenomen s-a datorat, in 2015, consumului excesiv al populatiei, acoperit pe imprumuturi
usor de accesat (credite ieftine), iar in anul 2022, populatia, speriata de razboiul din Ucraina, si-a retras
banii din banci si i-a utilizat fie la procurarea de valut3, fie la achizitionarea de bunuri, in anticiparea
unor situatii de crizi profund&. Imprumuturile far4 precedent din anul 2021 au contribuit la cresterea
inflatiei, care a ajuns la 34% in valoare anuala (datele BNS), fapt ce a fortat Banca Nationald a Moldovei
(BNM) sa indspreasca politica monetara si sa descurajeze imprumuturile.

Cresterea medie lunara a indatordrii persoanelor fizice fata de sectorul financiar, milioane lei
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Politica restrictiva a BNM a permis atingerea partiala a scopului propus. Astfel, creditele
contractate de la banci s-au redus de 2.4 ori, dar am inregistrat si alte efecte asupra consumului
populatiei. Primul este ca populatia ainceput sa se crediteze mai activ de la institutiile nebancare
si de la persoanele fizice. in cazul persoanelor fizice si a rudelor, efectele imediate sunt neglijabile,
dar suntem profund ingrijorati de tranzitia creditarii populatiei de la banci spre sectorul nebancar
si camatarii privati, care au conditii mult mai drastice in raport cu clientii lor. Al doilea efect, la fel
de ingrijorator, este legat de cresterea gradului de indatorari toxice, in care persoanele creditate

nu pot restitui la timp banii imprumutati, intrand intr-o capcana a samsarilor. Astfel, datele
oficiale colectate din sectorul bancar ne arata urmatoarele:

Ponderea creditelor de consum ale populatiei cu intarziere de plata
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Figura N.17

Conform datelor oficiale ale BNM, Tn 2022 au crescut exponential si alarmant creditele de consum,
cu intarzieri de plata. Daca in trimestrul IV al anului 2021 aceste credite intarziate reprezentau
12.9%, ponderea acestora in prezent (2022) s-a dublat, ajungand la 22,9%. Pentru alte tipuri de
fmprumuturi nu exista date oficiale. Din acest motiv, am utilizat datele colectate intr-o cercetare
curent, realizatd de IDIS Viitorul in acest an. in baza datelor din acest sondaj, am stabilit c& cel mai
usor creditele sunt restituite bancilor, in timp ce, in cazul creditelor contractate din sectorul non-
bancar, dar si al celor din sectorul neinregistrat bancar, fiecare al 3-lea credit nu este restituit la
timp. Mai grava este situatia persoanelor care s-au creditat de la camatari: 63,4% dintre aceste
persoane sustin ca nu pot restitui la timp banii imprumutati.

Persoane care declard cd au restante la intoarcerea imprumuturilor n
dependenta de sursa de imprumut
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Observam ca cele mai mari dificultati la intoarcerea imprumuturilor contractate la camatari le
intampina persoanele in etate, iar cel mai simplu la restituirea banilor este cazul tinerilor. Din datele
BNM, putem ajunge la concluzia ca banii pentru consum curent s-au scumpit de, cel putin, 3 ori: de
la 4,6% in 2021 la 13,7% in 2022, la care trebuie sa addugam costul comisioanelor si alte plati
suplimentare, care dubleaza, de fapt, suma finald plitit (cu dobanzi). In cazul institutiilor nebancare,
in majoritatea cazurilor, dobanda este de, cel putin, 3-4 ori mai mare decat la banci, dar avem si
dobanzi de 400-500% anual.

Rata dobanzi la creditele noi de consum accesate de
persoanele fizice
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3. Masurile Guvernului Republicii Moldova pentru
diminuarea efectelor negative ale crizei energetice

Pana la 8 septembrie 2022, Guvernul anuntase numai 2 raspunsuri la criza energetica in beneficiul
populatiei: pret plafonat la masa lemnoas4 si sprijin financiar tintit. in opinia noastra, aceste masuri
remediaza satisfacdtor problema populatiei rurale cu venituri mici, care foloseste pentru incalzirea
caselor lemne si carbune, in conditiile in care mecanismul propus de guvern pentru distribuirea de
lemne si carbune va fi functional si fara probleme.

Pretul la materia lemnoasa comercializata populatiei a fost plafonat la nivelul anului 2021, variind in
functie de tipul lemnului si de regiune (de la 650 la 800 de lei pe metru ster de lemn). Acest pret nu
include insa costurile de transport si de taiere, de scoatere din padure si nici de pregatirea lui pentru
incdlzirea caselor. Costurile suplimentare se ridica la cca 70% din costul lemnului, asta inseamna
cd costul final al materiei lemnoase oferite populatiei vulnerabile se va ridica la 1200 - 1400 de lei
pe metru ster. Mentiondm ca, pana astazi, capacitatea Agentiei Moldsilva de a scoate pe piata
material lemnos a fost de numai 500.000 m?3 (sau 620 metri ster). In anul 2022, Guvernul Republicii
Moldova a estimat o crestere semnificativd a capacitatilor agentiei — pand la 1 min m3. Estimam, in
aceste conditii, urmatoarele probleme: pe de o parte, cererea populatiei va fi de minim 2 mln m3, iar
pe de alta parte, in conditiile cresterii pretului la gazele naturale, cererea pentru material lemnos ar
putea creste la 3 min m2,
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Masurile de sprijin financiar ale guvernului, facute publice pe data de 8 septembrie 2022, cuprind 3
directii de baza:

1) Oferirea sprijinului financiar pentru grupurile social vulnerabile. Astfel, conform programului
de masuri, toti pensionarii cu pensii mai mici ce 5000 de lei vor beneficia de o plata unica de
1.500 lei si alocatii lunare Tn marime de 1000 lei pentru familiile cu copii mici (sub 2 ani). Aceasta
masura are drept scop asistenta tintita (targeted) pentru grupurile sociale foarte vulnerabile.

2) Cresterea veniturilor salariatilor din sectorul bugetar. In conditii de austeritate bugetars,
guvernul nu are suficiente resurse pentru a creste salariile tuturor bugetarilor, din acest motiyv,
Guvernul a luat decizia de a creste salariile cu 5.5% pentru toti angajatii bugetari, iar in sectorul
medical, aceastd crestere se va aplica cu 10%. Masura in sine nu rezolva definitiv problemele
legate de criza energetica. Din acest motiv, toti bugetarii cu salarii brute sub 15.000 lei vor
beneficia suplimentar de un ajutor unic in marime de 3.000 lei, in 2 transe de cate 1500 lei fiecare.

3) Majorarea fondului de compensare a facturilor la gaze naturale si agentul termic. in acest scop,
Guvernul Republicii Moldova a alocat 500 min de lei (la 8 septembrie 2022).

Evaluarea noastra sustine ca plafonarea pretului la material lemnos si primele 2 masuri de sprijin
tintit populatiei sunt suficiente pentru 700.000 de gospodarii, preponderent din mediul rural, pentru
care sustinerea statului va fi efectiva si eficientd. Aceste gospodarii utilizeaza drept sursa primara
de caldura lemnul si carbunele. Totodatd, masurile 1-3 doar partial rezolva problema paturilor
vulnerabile din localitatile urbane, care sunt conectate la agentul termic centralizat (cca 160.000 de
gospodarii). Masurile guvernului vor acoperi, cel mult, 25% din majorarea pretului pentru agentul
termic, conform facturilor. Constatam, astfel, ca, pana astazi, masurile de interventie ale guvernului
nu rezolva problema celor 250.000 de gospodarii conectate la gazele naturale, fard posibilitatea de a
se conecta la alte surse de incalzire (agentul termic). Urmeaza o alta decizie a Guvernului Republicii
Moldova privind oferirea de subventii la factura pentru 6 categorii de beneficiari (grupuri vulnerabile),
care ar putea fi adoptatd in urmatoarele 2-3 saptamani. Dupa votarea legii-cadru Nr. 241, adoptate
la 14.07.2022, privind crearea Fondului de reducere a vulnerabilitatii energetice, Guvernul Republicii
Moldova are obligatia de a elabora mecanismele de alocare a sprijinului financiar direct in factura si
stabilirea grupurilor social vulnerabile, precum si cuantumul de ajutor, stabilit pentru fiecare dintre
ele. Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice a intrat in vigoare la 1 septembrie 2022°.

La sedinta primarilor din Republica Moldova din 7 septembrie 2022, sub auspiciile Congresului
Autoritatilor Locale si Regionale, in parteneriat cu expertii Institutului pentru Dezvoltare si Initiative
Sociale (IDIS), cu prezenta Ministrului Finantelor si Ministrului Ecologiei, s-a constatat existenta
unor probleme majore de implementare a propunerilor guvernului. Primarii au mentionat c3, pana
in septembrie 2022, cantoanele Agentiei Moldsilva nu au efectuat taierile programate, nu exista
rezerve de material lemnos pregatit (uscat) pentru livrarea lui imediata consumatorilor. Marea
majoritate a primarilor au mentionat ca nici listele completate de primarii nu au fost procesate
corespunzdtor, ceea ce creeaza tensiuni si conflicte intre cetateni si primarii.

6 https://multimedia.parlament.md/proiectul-pentru-crearea-fondului-de-reducere-a-vulnerabilitatii-energetice-votat-in-lectura-
a-doua/
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4. Sinteza masurarilor calitative (interviuri
structurale cu persoane din grupurile vulnerabile
privitor la impactul crizei energetice, Anexa N.1)

Observatiile si concluziile desprinse din 6 interviuri aprofundate:

1. Trecerea gospodariilor conectate la gaze la sisteme de incalzire pe baza de lemne si carbune
este costisitoare si se ciocneste de o anumita rezistentad a populatiei. Unii prefera sa se imprumute
decat sa revinad la un mod de viata mai greu. Cei care au facut incalzire in sobe cu lemne nu se simt
amenintati de criza energetica, dar admit ca este mai greu sa ai acces la lemne si carbune (preturi
prohibitive). Cei care nu doresc sa schimbe consumul de gaze pe lemne isi argumenteaza pozitia
prin faptul ca exista costuri suplimentare, pe langa cele pe care ar trebui sa le achite la procurarea
lemnelor, sau ca trecerea la incélzirea cu lemne ar insemna o scadere a statutului/conditiilor de
locuire, care are si un cost de prestigiu, in ochii lor. ,Ne vom intoarce in trecut’, sustine o persoana
intervievatd, care nu-si imagineaza sa renunte la gazele naturale in casa. Sunt multe gospodarii
care sustin cd vor mentine sistemul de incdlzire pe gaze, pentru ca au facut investitii in cazan siin
conectarea la reteaua de gaze, care, altfel, ar degrada ori s-ar pierde. Gospodariile dependente de
arderea lemnelor au venituri modeste, aceasta fiind cauza pentru care nu s-au conectat anterior
la gazele naturale. Foarte putini Tsi pot permite achizitionarea de carbune, accesibil, mai ales,
persoanelor care depind puternic de remitente ori familii extinse cu venituri peste medie.

2. Informatia transmisa de primarii populatiei este partiald si nesatisfacatoare. Nici primarii nu se
simt bine curolul cerut de guvern pentru asigurarea cu material lemnos pentru populatie, nicirelatia
cu agentia Moldsilva nu este stralucitd. Desi au facut liste, primariile nu au anuntat cad acestea
nu au fost procesate, totul intarzie, iar rezervele de lemn uscat lipsesc. Oamenii au asteptdri mari
fatd de stat si sunt supdrati cd nu primesc raspunsuri satisfacdtoare. Preturile la lemne pe piata
informald au crescut brusc, iar oamenii resimt deja influenta restrictiilor. Multi sunt pesimisti cu
privire la ajutoarele primite de la primarii. Populatia extrem de sdraca sustine ca va continua sa se
incélzeascd cu resturi vegetale si cu tot ce poate arde. In multe regiuni nu se puteau gisi lemne
nici Tnainte de crizg, iar acum este, practic, imposibil sa procuri lemne in conditii de incertitudine
si restrictionari. Chiar daca gazele naturale sunt astdzi achizitionate la pret prohibitiv, unele dintre
persoanele intervievate regreta ca nu s-au conectat la timp (din cauza banilor) si a birocratiei.
Avalansa preturilor este un subiect care-i ingrozeste pe oamenii chestionati.

3. Criza energetica are deja un impact semnificativ asupra bugetului de familie. Multi vor renunta
la medicamente, iar hrana consumata va fi limitata. Preturile inalte vor forta populatia sa emigreze.
Calitatea vietii va fi puternic afectatd de faptul cd cetdtenii sunt obligati sd renunte la orice
cumpadraturi mai putin necesare. Salariile pe care le primesc nu acopera nici minimul necesar. Multi
traiesc criza economica ca o nedreptate: s-au straduit sa plateasca la timp, sa nu aiba restante,
iar socul preturilor ii demoralizeaza. Multi constatd ca trebuie sa-si schimbe locul de trai, sa
treacd in case mai mici ori impreuna cu alte familii, pentru a iesi din iarna. Criza ii Indeamna pe
oameni sa se gandeasca cum sa-si instaleze sisteme fotovoltaice pe acoperis, cdutand informatie
despre proiectele existente. O alta tendinta care devine popularad in randul populatiei o reprezinta
investitiile in producerea energiei regenerabile, trecerea la instalatii autonome de captare a energiei
alternative si scaderea dependentei de o singura sursa.
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4. Populatia se imprumuta destul de des, pentru a face fata lipsurilor de mijloace de trai. Observam
cd populatia se fereste sd imprumute oficial de la banci, preferand sd ia imprumut de la rude si
camatari. Cei mai multi nu sunt siguri ca ar putea restitui banii din credite, pentru ca nu au siguranta
unor slujbe bine platite, mai ales la tara. Creditarea pentru consum, oferitd de banci, li se pare o
inseldtorie. Totusi, oamenii continua sa se imprumute, restituind la data salariului ceea ce au luat
cu imprumut de la oameni apropiati, vecini sau rude. Oamenii sunt pregatiti sa caute mai multe
slujbe, ca sa se descurce. Toti asteapta raspunsul guvernului (compensatii), dupa care vor decide
cum fsi vor asigura mijloacele pentru incalzire. Exista insa si multe persoane care nu au de la cine
se Tmprumuta, nici méacar de la rude, aflandu-se intr-o incertitudine totald si lipsa de siguranta. Toti
cheltuiesc mai mult decat produc, iar acest sentiment este foarte popularin mediul chestionat. Cel
mai bine se simt persoanele cu rude in strdinatate, care-si permit sa se simta protejate, optimiste,
in comparatie cu semenii lor din sate.

5. Cautarea de alternative pentru sistemele actuale de incalzire este o prioritate. Oameniiisi propun
sd izoleze locuintele, sa limiteze spatiul de locuire in case, sa ceara mai multi bani de la rudele lor
din strdinatate. Persista lipsa de cunoastere asupra modului in care statul poate ajuta oamenii
sd-si eficientizeze costurile de incalzire. Oamenii conteaza pe sustinerea statului, dar ar dori ca
procedurile de solicitare a sprijinului sa fie mai simple, mai clare, sd ajunga la cei mai nevoiasi. Multi
dintre ei nu au avut o experientd buna anterior cu asistentii sociali si nu par sa fie multumiti de
informatia primita de la primariile lor cu privire la masurile de rdspuns ale statului in criza. Exista
si persoane care considera insa cad cheltuirea banilor din fonduri externe pentru compensatii
energetice este risipitoare si nu ajuta la dezvoltarea economica a tarii. Ei sustin ca solutia viabila
pentru crizd nu tine numai de politica de compensatii, dar rezolvarea unor probleme structurale
— cresterea salariilor si a puterii de cumpadrare a populatiei. Situatia crizei legate de incalzire este
dominata numai deriscurile de insecuritate si de ideea de razboi din vecinatatea RM, Ucraina, motiv
pentru care persoanele intervievate manifesta o forma de rezilientad declarata.

5.Concluzii

1. Masurile de sustinere a populatiei, anuntate public de Guvernul RM si adoptate ca lege de cétre
Parlamentul RM, ofera solutii fezabile pentru cea mai mare parte din populatia vulnerabila din mediul
rural, care se incdlzeste in sezonul rece cu lemne si carbune, oferd solutii partial satisfacatoare
pentru grupurile de populatie vulnerabild cu incalzire centralizata din mediul urban, dar are un
impact nesemnificativ asupra gospodariilor din mediul urban si rural, conectate exclusiv la gazele
naturale, fara posibilitatea de a accesa alternative energetice. Considerdm cd urmatoarele 2 luni
(septembrie—octombrie) suntcritice pentru: a) identificarea unor solutiinoi pentru gospodariile care
nu sunt acoperite de programul guvernului, b) cautarea de resurse suplimentare pentru asigurarea
platilor estimate in Fondul de reducere a vulnerabilitdtii energetice, c) garantarea implementarii
programelor anuntate populatiei. Problema crizei energetice din Republica Moldova se complicg, in
acest moment, prin faptul ca, pentru prima datéa in ultimii 30 de ani, Guvernul nu se va imprumuta
de pe piatainternd, aceasta decizie venind in contextul scumpirii de 4 ori a banilor atrasi de pe piata
locald de capital (cresterea dobanzii de la 5,5% la 22%). Totodat4, in luna august 2022, Guvernul RM
a beneficiat de cel mai mare sprijin financiar extern (319 min $), cea mai mare parte din acesti bani
fiind atrasi pentru depdsirea consecintelor crizei energetice. Aceste fonduri nu acoperd, conform
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estimarilor noastre, decat 30% din necesitatile bugetului public national pentru anul 2023.

2. Criza energetica va forta populatia sa se imprumute, pentru a depasi asperitatile sezonului
rece. Aceastd tendintd obiectiva are loc pe fundalul unor politici restrictive monetare ale Bancii
Nationale (BNM), care deja au condus la scumpirea banilor pentru credite siindsprirea conditiilor de
creditare din partea bancilor. Cetatenii sunt nevoiti sa migreze de la banci spre institutii nebancare
si camatari, care sunt mai scumpi, mai duri, iar conditiile impuse de ei sunt mai complicat de
administrat. Cel putin 35.000 de familii au nimerit, deja in prezent, intr-o capcana financiarg, fara
perspective de a putea restitui banii imprumutati. Tendintele recente arata ca dificultdtile legate
de restituirea creditelor si imprumuturilor au crescut exponential, ceea ce ne face sa credem ca
numarul persoanelor in dificultate profunda va creste. Cei mai vulnerabili dintre consumatorii de
credite/imprumuturi sunt persoanele in etate, care si-au asumat riscul de a se imprumuta.

3. Constatam o vizibila discriminare intre grupurile vulnerabile: persoanele din mediul rural sunt
cele mai marginalizate prin faptul cain fiecare an primesc mai putina caldurain sezonul rece decat
populatia urbana. Existd o segregare si intre gospodariile conectate la gaze si cele limitate doar la
lemn si carbune. Exista o diferentiere puternicad a populatiei in functie de venituri. 40% din cei mai
sdraci oameni din RM (480.000 de gospodarii) se incalzesc exclusiv cu lemne. Pentru acesti saraci,
scumpirea gazelor naturale nu schimba cu nimic sdrdcia energetica profunda din viata lor. Conform
estimdrilor noastre, cele mai vulnerabile sunt persoanele cu venituri medii si ridicate din zonele
urbane, care au incalzire pe gaz. Notam, in acest context, faptul ca doar in ultimii 10 ani (2012-2022),
peste 70.000 de familii si-au procurat apartamente noi in orase, apartamente conectate doar la
gaze naturale, iar acest grup poate fi calificat drept grup al clasei mijlocii, care nu constituie obiectul
niciunei politici sociale a actualului guvern. Pentru persoanele care apartin acestui grup factura
lunara a consumului la gaze va ajunge (in scenariul optimist) la cca 9.000 de lei lunar, comparativ
cu 1,500 din factura platita pana in 2021. Aceste familii nu au alternative energetice: nu pot incalzi
apartamentele cu lemne/carbune, nu se pot conecta la surse alternative (incélzire centralizatd).
Unica solutie (alternativd) pentru ei ar fi trecerea la sisteme de incélzire cu electricitate, dar aceastd
optiune, foarte costisitoare (2000 de euro investitii imediate), nu este posibild din cauza faptului ca
nu ar rezista retelele electrice din Republica Moldova.

4.1n ultimul an, 2022, gazele naturale au devenit peste noapte cea mai scumpa solutie energetici
din RM. Gazele ii costa pe consumatorii lor dublu fata de lemne sau cdrbune. Mentionam c4, in
cazul politicii statului de a oferi persoanelor vulnerabile ,lemne sociale” (cele mai ieftine ca produs
imediat), potentialul Moldsilva nu acopera nici 2 din necesitétile reale ale populatiei. In cazul
migrarii altor consumatori stabili spre lemne, cresterea consumului nu poate fi acoperita din
surse locale. Anual, Moldsilva vinde cca 500.000 m? de lemn, iar Tn 2022 cererea va fi de, cel putin,
3 mIn m3. Totodata, persoanele intervievate ne-au relatat ca costul final al lemnelor este dublu fata
de cel anuntat oficial. In realitate, costurile cresc datorité cheltuielilor de transport, de tiiere si
fnmagazinare, neincluse in politica statului si care, adeseori, fac procurdrile de lemne prohibitive
pentru batranii singuratici. In plus, lipsa unui mecanism care s asigure accesul echitabil la produsul
Jlemne sociale” creeaza conditii prielnice pentru abuzuri si coruptie. Suma facilitatilor gestionate
de Moldsilva va fi de cca 2 mird de lei, facilitdti care vor fi distribuite Tn absenta unui cadru legal cu
posibilitatea unei verificari stricte.
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6.Recomandari

1. Politica guvernului de sustinere in conditiile crizei energetice trebuie sa se bazeze pe 2
dimensiuni: (a) sustinerea populatiei social vulnerabile, in functie de veniturile lor, si (b) sustinerea
diferentiatd a unor categorii de populatie, in functie de sursa de energie consumata. Aceste politici
se materializeaza prin: plafonarea preturilor la resursele energetice pana la un anumit nivel de
consum, cu compensarea diferentelor la furnizor (lemne — 5 m/steri pentru sezonul de incélzire si
gaze naturale — 150 m? lunar per familie), si acordarea unui suport financiar suplimentar anumitor
categorii vulnerabile de cetateni. Prima masura de sprijin este implementatad partial, in acest
moment, prin plafonarea preturilor la lemne. Ea va fi extinsa si la alte categorii de consumatori
prin plafonarea pretului la agentul termic, dupd modelul Romaniei, in care guvernul a plafonat
pretul la gazele naturale la nivelul de 13 MDL/m3. Diferenta dintre pretul real si pretul plafonat
este compensat direct la furnizor din bugetul public national. Chiar si plafonarea preturilor pentru
categoriile vulnerabile de populatie va mentine o povara financiara imposibil de suportat, iar, din
acest motiv, guvernul va aplica al doilea mecanism de sprijin prin sustinerea financiarda a unor
categorii de populatie. Aceasta sustinere financiara tintita trebuie sa fie privita din 2 perspective
diferite: a) suportul financiar oferit de guvern unor categorii vulnerabile si b) suportul financiar
oferit bugetarilor, in conditiile in care guvernul este cel mai mare angajator din economie (38%).
Sustinerea paturilor social vulnerabile se face prin identificarea a 6 categorii de cetateni, conform
veniturilor obtinute, care vor primi sustinere financiard diferentiata. Totodatd, pensionarii cu venituri
sub 15.000 de lei/lund vor primi o indemnizatie unica de 1500 de lei, iar familiile cu copii mici (pana
la 2 ani) vor primi indemnizatii lunare de 1000 de lei. In calitate de angajator, statul nu poate oferi
0 majorare de salarii care sa compenseze rata de inflatie (38%) si socul de la preturile energetice
excesive. In conditiile in care sectorul privat va spori salariile cu cel putin 15-20%, guvernul va spori
salariile pentru angajatii din sectorul bugetar cu doar 5.5%. Ca masura compensatorie, guvernul va
oferi un salariu unic de 3000 de lei (in 2 transe) angajatilor din sectorul bugetar. Aceastd masura
are un impact diferentiat asupra bugetarilor, deoarece pentru angajatii cu salarii mici (3000 de lei)
aceasta plata unica reprezinta cca 50-100% din salariul lor, iar pentru cei cu salarii mari (10.000 -
15.000 de lei) reprezintd 20-30% din salariul lor de baza. Doar prin aplicarea efectiva a celor doua
instrumente mentionate mai sus, guvernul RM poate ajuta efectiv la depdsirea efectelor negative
ale crizei energetice din acest an.

2. Actualele politici de interventie ale guvernului prin masuri compensatorii lasa loc pentru multe
interpretari. Astfel, conform politicilor propuse de guvern, lemnele la pret plafonat sunt transmise
nu pe familie, ci pe persoane, incat cele mai afectate segmente din populatia vulnerabild (batranii
singuratici) vor primi mai putine lemne decat alte categorii vulnerabile cu venituri mai ridicate
(familii-cuplu). lar plafonarea pretului la agentul termic se transmite pentru familie, nu pentru
persoand (la punctul final de consum). in opinia noastr, politica de plafonare a preturilor trebuie
sa vizeze familia, iar compensatiile financiare — persoanele. Noi credem cad impactul cumulativ al
acestor instrumente va crea un efect diferentiat asupra populatiei: toti consumatorii vor beneficia
de plafondri de tarife, iar cei mai sdraci (vulnerabili) vor primi si sprijin financiar, pentru a face fata
chiar si tarifelor deja plafonate.
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Anexanr.1

Sinteza Masurarilor calitative (interviuri aprofundate pentru a evalua perceptia
grupurilor vulnerabile ale populatiei privitor la impactul crizei energetice)

A1. Desi nu reprezinta majoritatea gospodariilor, familiile cu venituri modeste care si-au instalat
centrale pe baze de gaze naturale nu-si doresc sa treaca din nou la lemne, ci mai degraba sa
infrunte preturile, asa cum vor fi, dar, eventual, cu elemente de rationalizare a consumului.
Gospodariile prefera sainchida ermetic odaile de care nu au nevoie, pentruareduce consumul
de energie, ori sa se mute in gospodariile copiilor. Asa s-au descurcat iarna trecuta (2021-
2022), evitand sa se imprumute. Nu considera necesar sa schimbe modul in care se vor incalzi
iarna ce vine (de la gaze la lemne sau invers).

.Doar pe gaz, deoarece nu am sobd, cGndva aveam o sobd, cu care incdlzeam toate 4 camere,
dar cand am gazificat casa, am scos sobaq, fiindcd nu era rentabil”. Pensionar, 69 ani, incalzire
autonoma.

.Pdi nu stiu ce as putea face, cu gazul, in primul rénd, este curat in casd, este mai comod. Dacd e
sd ne intoarcem la soba ceea cu tizéc, cu lemne sau cu alte ... Dar eu nu prea imi inchipui si nici nu
as vrea la asta sd md intorc. Aveam sobd atunci cand am trdit la pdrinti acasd, tot timpul tdticul
a reusit sd cumpere lemnul si cdrbunele din timp. Se duceau iarna la tdiat la pddure, de unde li se
dddea o parte din lemne pentru foc. Omul gospodar totdeauna se pregdteste pentru iarnd de cu

"

vard”. Pensionara, 68 ani, Chisinau, incilzire autonoma3, locuieste singura.

Alte persoane, in schimb, nu au ce regreta in conditiile actualei crize energetice, pentru ca au depins
intotdeauna de incélzirea cu lemne in casa.

.Doar cu lemne. Din cand in cand mai pun cdminul, dacd e frig tare. Cdminul ia multd lumind si
pldtesti mult. Gaz in sat nu este tras. Doar cét ne folosim la aragaz, la butelie”. Femeie pensionara,
69 ani, rural, lemne utilizate pentru incilzire.

Pentru cei pentru care casele se pot incalzi doar cu lemne solutiile sunt cunoscute, ca si preturile
sau efortul pe care trebuie si-1 depuna si nu inghete in casele lor. intrebati cum au de gand si-si
procure lemnul, rdspunsul e simplu:

.De la pddure. Sunt oameni care au tractoarele lor. Vorbim cu ei, pldtim mai scump, dar nu ne
ducem noi la pddure. Ei le incarcd si le aduc acasd, nu ne mai ducem noi la pddure. Eu am dat 950
de lei, dar acum sunt 1200 de lei metru cub de lemn. Anul acesta in primdvard, prin mai, am dat
950 de lei. Acum s-a scumpit. Ne ducem noi cu oamenii nostri in pddure si ne iese 350 lei, mai ieftin.
Dar tractoristul pune oamenii lui la Tncdrcat, motorina. Sunt de la pddure oamenii. Ei vorbesc cu
pddurarul si pldtesc, scot plata pentru oameni, motorina. Nu e nimeni sd se ocupe cu asa ceva si
sd iasd cu plata acea din pddure, mai céstigd si ei. Am auzit cd fac cereri la Moldsilva cu 650 lei,
dar sd ne ducem noi cu tractorul si cu oamenii nostri la incdrcat. Am inteles cd e greu acolo de scos
lemnele (din pddure, deoarece este o vdgdund)”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne
pentru incilzire.

Exista familii in care incalzirea poate fi alternata intre diverse surse: gaze sau lemne, in functie de
cost si de consum.

.Lemne sau gaz (folosim). La gaz avem un regulator de temperaturd in casd si el stabilizeazd
consumul. Anul trecut mai toatd iarna am folosit gaz si uneori lemne. Depinde de disponibilitate.
Am observat cd, dacd incdlzim cu gaz, casa nu reuseste sd se incdlzeascd atéGt de bine si apare
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umezeala. Dacd incdlzim la lemne, aerul este mult mai uscat si umiditatea nu se simte”. Femeie, 33
ani, mama intr-o familie extinsa, 3 copii, locuieste la sat.

Cei care nu doresc sd schimbe consumul de gaze pe lemne Tsi argumenteaza pozitia prin faptul ca
existd costuri suplimentare, pe langa cele pe care ar trebui sa le achite la procurarea lemnelor, sau
ca trecerea la incédlzirea cu lemne ar insemna o scadere a statutului/conditiilor de locuire, care are
si un cost de prestigiu, Tn ochii lor. ,Ne vom intoarce in trecut’, sustine o persoana intervievata, care
nu-siimagineaza sa renunte la gazele naturale in casa.

.Pand cand asteptdm sd vedem la ce pret va creste gazul. Dar dacd se va opri gazul, atunci doar sd
punem cdminul, ca sd md incdlzesc iarna, dar mdncarea la ce o sd o géitesc? Acum constd in aceea

cd trebuie sd construiesti nu doar soba, dar si cuptorul cu lemne, asa cum era la tard”. Pensionara,
68 ani, Chisinau, incalzire autonoma, solitara.

Gospodariile care sunt dependente de arderea lemnelor si carbunilor au venituri modeste, iar
acesta a fost motivul pentru care nu s-au conectat la gazele naturale.

Jncdlzire la gaz noi nu avem, la moment, casa este dotatd cu sistem de incdlzire autonomd prin
cazan pe lemne si cdrbune, iar cdldura se rdspdndeste in casd prin tevi si calorifere. Acest sistem
de incdlzire a fost instalat cu circa 5 ani in urmd, cand am finisat casa si ne-am mutat in casd. Am
instalat cazanul temporar, cu gdndul cd vom putea sd gazificdm casa, dar anul trecut am incercat
sd gazificdm, centrala de gaz este la 500 metri de gospoddria noastrd, am fost si ne-am interesat
si este foarte complicat la noi in localitate sd asigurdm la moment gazificarea”. Femeie, 47 ani,
divortata, are 2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la intretinere, lucreaza vanzatoare.
incilzirea este pe lemne si cirbune.

Putiniisi pot permite procurarea de cdrbune, care pare sa fie accesibil numai celor cu venituri peste
media generala.

S0 avem mai multi bani, as lua cdrbuni. Cdrbunele tine mai bine céldura ca lemnul”.
Costurile de modificare a sistemului de incalzire sunt prohibitive si oamenii le considera nerentabile.

,Eu vreau sd spun cd, dacd faci un pic de economie la gaz, atunci nu te costd lemnul mai ieftin
decGt gazul. Fiinded lemnul trebuie adus cu un transport care trebuie achitat, persoana care il
incarcd si il descarcd din masind trebuie pldtitd, pe urmd trebuie lemnul tdiat cu drujba, despicat
cu toporul, persoana datd tot trebuie platitd, deja dacd trebuie puse la loc le cdrdm noi cGte un
pic, poate ne ajutd nepotelul. Din cauza asta m-am hotdrét cd iarna asta, la fel ca maiinainte, md
voi incdlzi la gaz, fiindcd eu deja sunt batrdnd si nu pot gdsi pe nimeni sd vind sd md ajute, dar nici
bani nu am, ca sd achit la oameni sG-mi aducd acei 3-5 m cubi de lemn acasd”. Pensionara, 69 ani,
incalzire autonoma.

Sunt multe gospodarii care nu pot fi usor adaptate la alternative energetice.

.Euin casd nu pot schimba nimic, aici e fdcutd asa incdlzirea, cd nu pot schimba, eu nu pot sd-mi
fac o sobd sau sd inchid cdldura in careva camere si s md incdlzesc doar intr-o camerd, aici asa nu
se primeste. La noi sistemul e asa, cd dacd se inchide cdldura undeva nu se distribuie mai departe.
Numai sd vand casa si sG-mi cumpdr un apartament mai mic, dar de vandut casa nu-i asa de usor
in zilele noastre. Sau trebuie sd lasi tot si sd pleci peste hotare, ca sd lucrezi acolo unde achita
mai mult”. Femeie, 47 ani, divortata, are 2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la intretinere,
lucreazi vanzitoare. incilzirea este pe lemne si cirbune.

JIncdlzesc casa la gaz, am incdlzire autonomd, dar md pune pe gédnduri cum ne vom descurca
iarna asta, fiinded si iarna trecutd a fost tot scump. In 6 luni cét a durat perioada de incdlzire eu
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am achitat 15000 lei pentru gaz. Eu locuiesc la casd pe pdmént, unde am 2 dormitoare, bucdtdria
siliving”. Pensionara, 68 ani, Chisinau, incalzire autonoma, locuieste singura.

Un alt argument pentru mentinerea consumului de gaze naturale tine de faptul cd instalarea
sistemelorin caseleindividuale (calorifere, cazan) afost o investitie costisitoare, iar oprirea lorarinsemna,
eventual, degradarea lor si pierderea banilor. Multi sunt insa in etate si cred ca nu s-ar descurca singuri,
trecand laincalzirea cu lemne de foc, mai ales, in cazul persoanelor solitare, fara copii.

~Euvd spundin practica mea, alte solutii decét incdlzirea cu gaze, nu accept la varsta mea de 70 ani,
eu nu pot sd tai lemne, sd fac focul cu lemne, sd le car iarna de afard in casd, sd le pregdtesc pentru
iarnd si sd mai dai pe ele incd si o groazd de bani, fiindcd se zice cd metru cub de lemne este de
500-600 lei, dar sd stiti cd in total cu celelalte cheltuieli, care apar dupd ce cumperi lemnele, costul
total se ridicd la 900 lei pentru metru cub. Fiindcd pentru 3 metri cubi de lemn trebuie sd pldtesti
addugadtor la transport, sd ti-l aducd acasd, dupd care apar cheltuielile de tdiat, si pe urmd faci un
pic de foc, iar spre dimineata tot ingheti in casd. Dar cu gaz se poate de fdcut putind economie, in
schimb temperatura este constantd. Dar aici se mai adaugd si cheltuielile pentru cdrbune, cd focul
in sobd nu ai sd faci doar cu lemne, trebuie de pus si cdrbune, iar o tond de cdrbune este de 10500
lei”. Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

Trecerea de la gaze naturale la lemne creeaza pentru gospodarii diverse efecte de serd, mucegai si
alte incomoditati, despre care se stie intre rudele care se ajuta reciproc.

~Bunica meaq, chiar dacd o are pe métusa care ii trimite bani lunar, nu isi incdlzea baia, respectiv a
apdrut mucegaiul. Dacd ea folosea mai mult gaz, acum foloseste lemne. Fiind in vdrstd, iese afard
si aduce lemne, este un disconfort. De obicei, noi ne ducem si i le punem mai aproape de usd ca sd
ii fie comod. Dacd este ghetus, s-a intdmplat odatd si a cdzut. Bunica incearcd sd facd economii,
chiar dacd este asiguratd de cineva. Bdtréanii au trecut prin aceasta si deja sunt pregdtiti. Oamenii
spun cd sunt cheltuieli mari, dar despre sacrificii nimeni nu a vorbit. Femeie, 33 ani, mama intr-o
familie extinsa, 3 copii, locuieste la sat.

A2. La momentul interviului (august, 11-20), persoanele care s-au adresat primariilor, pentru a se
informa asupra sustinerii din partea statului (lemne), nu au obtinut raspunsuri satisfacatoare.
Oamenii au apreciat ajutorul primit iarna trecuta si se asteapta sa primeasca din nou,
confruntandu-se insa cu informatii contradictorii.

.M-am adresat si anul acesta, la inceput au promis cd ne vor oferi cGte 5 m cubi de lemne, dar deja
au spus cd ne pot oferi doar cate 3 m cubi. Si asteptdm sd vedem dacd ni le vor da”. Pensionar, 69
ani, incilzire autonoma.

.Fiind aici in zona de nord a tdrii, primdria noastrd nu acordd niciun ajutor, in privinta gazelor,
poate cd cu lemnele... Dar m-am adresat dupd lemne de céteva ori si nu am primit nimic. De ceea
ce a fdcut statul anul trecut sunt foarte multumitd, fiinded ne-au oferit un ajutor enorm, in special
mie, care am o pensie micd si, fiind nevoitd sd mai lucrez, m-am descurcat iarna trecutd, datoritd
ajutorului oferit de la stat”.

Din anumite motive, unele persoane intervievate nu sunt la curent cu politica ajutorului promis de
stat pentrulemnele deincalzire ori cred ca se vor descurca cu lemnele pe care le detinin gospodarie.

.Nu m-am interesat cét este metrul cub, nu m-am interesat, cd nu am la ce-l folosi, mai am acasd
colectate cativa metri cubi de lemn, strdns de pe IGngd casd din pomii fructiferi tdiati de langd casd’.

Deocamdatd, informatiile care sunt transmise de primarii sunt contradictorii in privinta ajutorului
oferit de stat.
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.Laprimdrie au spus cd vor da lemne, eu am fost siam scris cerere, ei au spus cd la familii vulnerabile
cu copii, la pensionari ne vor da céate 3 metri cubi de lemn cu 700 lei metru cub de lemn. Dar nimeni
nu stie dacd vom primi, pentru lume este, desigur, mai bine dacd va achita mai putin pentru lemne.
Multd lume a depus cerere la primdrie, dar incd nimeni nu a primit. Am depus si eu cerere, si mama
mea, si bunelul meu, dar ei au si gaz, dar oricum se gdndesc cu ce sd facd focul intr-o sobd”.

,Am mers si am scris cererea pentru lemne si eu, si mama, ca sd fie mai multe sanse. Incd nu am
primit niciun rdspuns. Anul trecut nu am avut nevoie. Tatdl meu, ca fost veteran in rdzboiul din
Transnistria, primeste 300 de lei sau 500 de lei, s-a mai ridicat putin ajutorul la gaz". Femeie, 33 ani,
mama intr-o familie extinsa, 3 copii, locuieste la sat.

Opiniile cetatenilor chestionati sunt destul de pesimiste fata de ajutorul furnizat de primarii.

.Nu. La cine sd te adresezi? Doar aici la primdrie. Sunt oameni bolnavi, cu cancer si nu primesc
ajutor”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incilzire.

LAsta cum am zis eu, scrii la Moldsilva si iei lemnele cu 650 de lei, dar cu transportul tdu si oamenii
tdi. Eu prin sat nu am gdsit persoane sd mi-le taie cu drujba si sd mi le despice. Te duci acolo, dar
am inteles cd este o rdpd si tractorul nu poate intra acolo”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural,
lemne pentru incalzire.

~Sunt pe minus (asteptdrile), nu sunt realiste. Sunt toate la nivel de declaratii, in rest la nivel aplicativ
nu am simtit si nu o sd simt. Sunt foarte scepticd privind acest ajutor. Nu am simtit, din contra am
pldtit mai mult”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara, Straseni, mama solitara.
Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

Existd multe persoane care au avut experiente neplacute cu autoritatile responsabile de ajutoarele
sociale.

.Nu m-am adresat, deoarece, ca de obicei, stiu cd se mai face in cazul pensionarilor si a altor
categorii si pdnd la urmd fac documentatia pe pdrinti, ca sd pldteascd mai putin. Eu care nici nu
am bun imobil, stau cu chirie, deoarece salariul depdseste nivelul minim, chiar dacd trdiesc cu un
copil, sd md adresez mi s-a pdrut utopic. Pand la urmd, toate solicitdrile se soldeazd cu drumuri
fdcute fdrd sens si energie consumatd, pand la urmd cu nimic palpabil. De aceea nu m-am adresat.
Cénd pui salariul pe masd, te uiti ce venit ai si pe ei nu ii intereseazd. Dacd ai in proprietate un
imobil sau nu, dacd ai salariul de 8000 de lei sau nu, ai apartament sau nu si la toti este egal.
Atunci automat sunteti in aceeasi categorie. Nu este obiectivd metoda de acordare a ajutoarelor.
Au beneficiat unii oameni. Nu m-am adresat. Nici nu am stiut pGnd la urmd unde sd md adresez, la
primdrie sau nu”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara, Straseni, mama solitara.
Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

Din experienta iernilor trecute, oamenii sustin ca, atunci cand nu au mai avut lemne, au trecut sa se
incdlzeasca in sobe cu resturi vegetale si orice poate sa arda.

.Am luat mai putine (lemne) si faceam focul cu ciocleji si asa te descurci. Fiecare se descurcd cum
poate. Care isi permit, care au transportul lor si ingrdmddesc lemne”. Femeie pensionara, 69 ani,
Orhei, rural, lemne pentru incilzire.

Unele persoane intervievate s-au aratat nemultumite de calitatea gazelor naturale, livrate in casele lor.

.Eu sper cd anul acesta gazul sd fie mai calitativ, fiinded anul trecut vedeam cum contorul se
invéarteste, dar casa nu se incdlzeste. Am cerut la Moldova Gaz sd verifice contorul, fiinded totul
depinde de contor, acesta seinvértea, dar cald nu se fdceaq, indiferent de ce temperaturd nu dddeam
de la cazan. Dar cei de la Moldova Gaz mi-au spus cd pdnd la termenul de verificare a contorului
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mai am 2 ani”. Pensionara, 68 ani, Chisinau, incilzire autonoma, locuieste singura.

Aprovizionarea cu lemne de foc este foarte complicata in acest an, sustine o femeie solitarg, cu
copii laintretinere.

.La moment, este foarte greu sd gdsesti lemne si eu am gdsit prin cunoscuti, prin altcineva care
are livadd de cea veche, o scoate si noi am cumpdrat pomii ceea cu tot cu rdddcini. Dar este foarte
scump, cd nici din salariu nu-ti ajunge sd strangi banii din salariu pentru lemne. Apoi am angajat
o persoand cdreia i-am pldtit, ca sd le taie. La moment, asteptdm cdrbunii, dar cdrbune nu sunt de
gdsit in tard. Cineva spunea cd erau putini cdrbuni, dar s-au vandut si acum asteptdm cu 10500
per tond sd cumpdrdm, dar nu putem gdsi nicdieri. De asemenea, ne-am adresat la primdrie, care a
promis cd ne vor oferi cGte 3 metri cubi de lemne, dar nu se stie dacd fi vom primi.

Practic, pot spune cd nu sunt incd pregdtitd pentru iarna care vine”. Femeie, 47 ani, divortata, are
2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la intretinere, lucreaza vanzatoare. incilzirea este pe
lemne si carbune.

Tot ea (persoana intervievata mai sus) sustine cd a achitat lemnul pentru incalzirea casei cu pretul
de 1200 lei/m3.

.Am procurat de 11000 lei, aproape 11 metri cubi de lemn. Cu tot cu tdiat m-a costat circa 1200 lei
pentru metru cub de lemn”, addugand, ,Lemnul de pddure costd mai scump, 1200-1400 lei pentru
metru cub. Noi am sunat la cineva, vroia 1400 lei, dar nu aveau lemn disponibil. Au promis cd md vor
suna, dar nu m-au mai sunat si eu am gdsit in altd parte deja lemn de care era”.

Alte persoanesustin cd, in conditiile restrictiilorimpuse Agentiei Moldsilva, este greu sda achizitionezi
lemne Tnainte sa fie completate listele cu persoane nevoiase pe la primdrii, ceea ce creeazd o
anumita stare de panica.

.Am inteles cd Moldsilva nu vinde lemne, pGnd nu se acceptd aceste liste, aceasta mi-a zis si
soacra, care trdieste in alt sat. Am inteles cd nu au dreptul sd véndd, pand nu se acceptd acele
liste”. Femeie, 33 ani, mama intr-o familie extinsa, 3 copii, locuieste la sat.

Opinia Tmpartdsita de multe persoane intervievate Tn aceastd cercetare este cd lemne pe piata
(oficiald sau neoficiald) se vor gdsi, doar ca nu toti isi pot permite sa achite costurile lor.

,Cumpdrdm de la cine gdsim in regiunea noastrd, Chisindu-Criuleni, la Ciordscu, la intersectie sunt
masini cu lemne, mergem si ne adresdm direct. Mai avem niste loturi de pdmant de la bunelul si am
ldsat sé creascd salcdmi ca o pddure. intr-un an am tdiat de acolo. Anul acesta am cumpdrat si
vrem sd mai cumpdrdm, dar o sG mergem si o sd tdiem de acolo. Vanzdatorul aduce lemnele acasd.
Problema este cd, vrei sau nu vrei, te mint cu jumdtate de cub de lemne. Majoritatea asa pdteste,
am observat la foarte multe persoane aceasta”. Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii,
locuieste la sat.

A3. Costul sporit la resursele energetice afecteaza direct nevoile de baza ale populatiei.

Persoanele intervievate sustin ca vor trebui sa renunte la medicamente, iar hrana lor zilnica
a devenit mai saracacioasa.

.(Criza) ne-a afectat foarte mult, fiindcd ne-am alimentat iarna asta foarte rdu, ne-am incdlzit casa
doar partial, fdcand economie la gaze, pentru a pldti mai putin. Ne-a afectat mult, foarte mult,
medicamente nu aveam pe ce sd ne ludm, la vérsta asta artroza este in floare si alte boli care mai
sunt caracteristice pentru persoanele in varstd”. Pensionar, 69 ani, incilzire autonoma.

Unii dintre cei chestionati au declarat ca sunt pregatiti sa emigreze din cauza noului soc de preturi.

28 Anexa



.(Criza) m-a pus pe brénci. Suntla pdmént cu moralul si cu previziunea de a fi pozitiv, de a supravietui
si din cauza aceasta md gdndesc foarte serios sd plec din Moldova. (Criza) a venit la pachet cu
toate. Pe langd inflatie, scumpirile in lant, nu am nicio asteptare de la guvernare, deoarece este ireal
sd ofere un ajutor ca in alte state. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara, Straseni,
mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

.(Ne) afecteazd, clar lucru. La ce sd faci mGnecare? Lumind sd nu fie, tot ne afecteazd, facem pdine
la cuptor. Md ingrijoreazd, dacd nu o sd fie gaz, ce o sd facem? O sd fie greu si pentru noi, si pentru
cei de la oras. Eu md géndesc la fiica mea cum sd trdiascd, dacd nu o sd fie gaz si lumind. Nu stim
nici cu rdzboiul acesta cum o sd se termine. Ne ingrijoreazd tot”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei,
rural, lemne pentru incilzire.

Multe persoane intervievate in cadrul acestei cercetdri sustin ca vor renunta la sigur la meniul
obisnuit de alimente de baza.

.Clar lucru, cd nu iti permiti sd iti cumperi chiar acelasi peste sau alte chestii. Scutesc de acolo, ca
sd md pot incdlzi iarna, aceeasi haind. Plimbdrile pe care le fiiceam la Orhei, nici nu md mai duc. Pe
mine lemnele m-au costat si despicatul lor, sunt cheltuieli din pensie. Am pensia de 2200 de lei. Totul
e scump, te duci la Orhei si te uiti cd nu ai nimic in geantd, dar bani ai cheltuit. StrGngi cureaua, sd
nu pldtesti mult pentru apd, lumina sd nu o pldtesti mult, ca sd iti ajungd cheltuielile. De exemplu,
acum ai luat lemne si trebuie sd te gGndesti la primdvara viitoare. Trebuie de stréns cdte putin din
pensie, ca sd iti iei iar”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incalzire.

AA4. Lipsa de bani a fortat gospodariile sa se imprumute, pentru a face fata preturilor inalte la
energie. Notam ca persoanele intervievate s-au ferit sa contracteze imprumuturi de la banca,
preferand sa apeleze la rude.

.De obicei imprumutdm de la cumetri, rude, dar mai mult de la Ndnasa” (rude prin aliantd). Ne-am
descurcat destul de greu si ii multumesc lui Dumnezeu, cd nu am rdmas cu restante si cd-i pace in
tard...” Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

.Eu am imprumutat, de la mama cel mai des, dar am si anumiti prieteni care imi imprumutd bani,
péand primesc salariul”. Femeie, 47 ani, divortata, are 2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la
intretinere, lucreaza vanzatoare.

.Ca de obicei, solicit, inainte de la membrii familiei, acum md strddui de la cétiva prieteni mai
apropiati, cd nu trebuie sd ofer explicatii si stiu cd o sd mdinteleagd si nu o sd intrebe ceva. Conteazd
confortul psihologic, nu potiimprumuta de la orisicine, atunci se intensificd starea de crizd, nu doar
economic, si psihologic. Dar au fost momente cdnd nu am avut de la cine sd imprumut. Mi-au venit
in memorie momente cdnd aniin urmd trebuia sd imprumut pentru pdGine silapte simd gdndeam de
la cine sd o fac. Crizele le-am suportat, la mine criza energeticd vine la pachet cu altele. Trebuie sd
gdsesc un loc de trai la moment”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara, Straseni,
mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

Unii nici nu vor sa auda despre creditele pe care bancile le ofera pentru consum.

.Dar de pe ce sd pldtesc eu creditul. Eu dacd iau un credit, cum sd-l achit, eu lucrez de una singurdg,
dar dacd eu md imbolndvesc, eu si asa md imprumut de la mama sau alti prieteni pand la salariu.
Eu nu vreau sd iau credit, fiindcd procentele sunt mari, eu nici nu vreau sd md géndesc la asta”.

.Nu am Imprumutat niciodatd de la institutiile bancare, nu am credibilitatea in ele in RM. Eu, in
cazul meu mai bine lucrez mai mult, caut un loc de muncd secundar, lucrez 20 de ore din 24 decét
sd recurg la imprumuturile bancare. Sunt scepticd din punct de vedere al imprumuturilor bdnesti.
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Pénd acum doar la prieteni md adresez”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara,
Straseni, mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

Pentru a se putea descurca, oamenii cautd mai multe slujbe; par a fi pregatiti s munceasca mai
mult, pentru a cauta solutii traiului anevoios, pe care-l duc in acest moment. Asteptarile populatiei
se leagd de marimea ajutorului acordat de stat. Oamenii sustin ca vor decide cum se vor incalzi
la iarnd, in functie de raspunsul guvernului sub forma ajutorului financiar ori cu lemne oferite la
preturi reduse pentru grupurile social vulnerabile.

.Pdi, asteptdm, desigur, cd de altfel nu ne descurcdm deloc, inghetdm de frig in casd. La moment,
ne va fi foarte complicat sd achitam pentru consumul de gaz, dacd gazul va costa 20 - 25 lei pentru
metru cub. Suntem ingrijorati de ce ne asteaptd la iarna viitoare, cGteodatd nu putem dormi
noapteaq, stdm si ne gdndim: Doamne, ce ne facem, ce sd facem? Cum vom iesi din iarnd? Ce vom
mdnca? Cum ne vom lua medicamente?” Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

Unele dintre persoanele intervievate nu accepta ideea de a se imprumuta la banca pentru a-si
achita costurile sporite la incélzire.

LStiti ce as dori sd vd spun: nu ar trebui sd ne intindem mai mult decéat poti sdri, fiindcd nu trebuie
sd accesdm credite, desi pensionarii nici nu prea au acces la credite, desi la credite comerciale
cred cd au acces. Astfel pot spune cd nu trebuie sd md intind asa de tare, dacd nu am cu ce, nu am
posibilitatea. Fiindcd un credit inseamnd responsabilitate, trebuie sd-I intorci la timp”.

Existd un grup de persoane care, pur si simplu, nu au de la cine se imprumuta — nici macar de la rude
ori camatarii locali. Nesiguranta lor si instrainarea de altii este evidenta.

.De la cine sd imprumut? Dacd nu poti face bugetul tdu sd iti ajungd, la cine sd apelezi? Mai bine
stréng si, cdnd am, iau. Asa nu apelez la nimeni. Aici la noi, fiecare fsi face bugetul séu. Ingréimddesc
si iau, din timp iau lemne. Cei care au transportul lor nu cumpdrd lemne si grdmddeste singur
vreascuri”. Doamne fereste, de la bancd. Imiimaginez cd de la copii, dar de la altii — nu (fmprumutd).
Dar la copii nici nu vreau sd apelez, cd si lor le este greu. Ce sd intorci inapoi la bancd, sd fti ia tot ce
mai ai? Nu amincredere. Eu i-am zis fiicei sd isi ia un cuib al ei, si s-a rdzgéndit. Acum apartamentele
s-au scumpit”.

A5. Creditele bancare nu sunt populare in mediul rural, care prefera mai degraba retelele
intemeiate pe rudenie, aliantele locale, familiile. intrebati daci persoanele care se imprumuti
reusesc sa restituie banii, cei intervievati au incercat sa evite un raspuns clar.

.Nu stiu. Asa cand ne intalnim prin sat, nu discutam despre asta. De labanca nu se duce nimenisédia,
acolo trebuie sa intorci mai mult”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incalzire.

Persoanele care au rude in strdindtate se simt, chiar si in conditiile actualelor crize, destul de
protejate, motiv pentru care sunt mai optimiste si mai calme, in comparatie cu alte persoane.

LSotul lucreazd peste hotare si salariul este altul. Noi pdnd cdnd nu am simtit foarte tare, dar nu
imi imaginez familiile care au 3 mii de lei salariul. Noi stdm la tard, este altd chestie, lemne si tot
asa. Poti sd mai faci niste economii. Noi stdm in sat la casd pe pdmdant, in Hrusova”. Femeie, 33 ani,
familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

Oamenii sunt constienti si de faptul ca populatia nu-si gospodareste bine nici macar veniturile
extrem de modeste pe care le detine, cheltuind mai mult decat ar putea sa-si permita si ajungand sa
se imprumute, cand nu ar trebui sa faca asta. Constatdm ca aceasta observatie o face o persoana
care are rude in strainatate si, aparent, are mai putine griji legate de crizele actuale.
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.La noi in tard salariile sunt foarte mici si este specific pentru noi ca tard sd cheltuim mai mult
decat facem. Cred cd mai mult tine de salariile mici, oamenii nu reusesc sd intoarcd datoriile. Dar
sunt si cazuri cGnd o persoand are 3000 de lei salariu si reuseste sd pund de o parte, dar altul sd
aibd 10 mii de lei si sd nu reuseascd sd facd aceasta din lipsa educatiei financiare. Lipseste si nu
se educd in familie, nici pdrintii nostri nu prea stiu despre aceasta. Facem prea multd economie si
pierdem sau nu o facem deloc”. Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

A6. Socul energetic este resimtit foarte dureros prin efectele sale multiple asupra calitatii vietii.

.(Oamenilor) le este greu, foarte greu, fiindcd ni s-a promis cd ne oferd pensia 2000 lei, dar mie
mi s-a ridicat doar péand la 1700 lei. Majoritatea gospoddriilor la noi, la Edinet, sunt gazificate, si
md gdndesc cum se descurcd ei, dacd mai au si copii mici, studenti, eu cred cd ei se descurcd
foarte greu. Produsele alimentare toate s-au scumpit, la magazin gdsesti tot ce vrei, doar cd nu-ti

permiti sd cumperi nimic absolut, inghiti asa in gol si revii asa acasd”. Pensionar, 69 ani, incalzire
autonoma.

Costurile sporite pentru incalzire fac cetatenii sa renunte la orice cumparaturi mai putin necesare.

.Clar, cd eu, ca pensionar, in acest sezon nu am mai cumpdrat nicio haind noud, md gdndeam
poate la vard, dar vara tot nu am cumpdrat, fiinded la moment si alimentele s-au scumpit, asta
o simtim foarte bine toti imprejur. Important este ca mdcar la familiile cu copii mici sd le fie mai
bine de trdit, dar noi deja, batrénii, ar trebui sd mai tdcem, sd fim mai rezistenti, nu trebuie sd ne
mai vdicdrdm, cd nimic nu ne mai trebuie si nimic nu ludm cu noi”. Pensionara, 68 ani, Chisinau,
incalzire autonoma, locuieste singura.

LAm simtit, in planul alimentelor, cd trebuia sd fiu mai economd, in planul economic al bunurilor.
Bunurile materiale nu mi le-am permis nu mai stiu de cénd, chiar a devenit un lux. Nu mi-am
cumpdrat niciun bun in plan tehnologic. Eu nici anul trecut nu mi-am cumpdrat. Anul trecut am
renuntat sd achizitionez un bun, deoarece nu este valabil. Intotdeauna mi-am permis doar strictul
necesar”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara, Straseni, mama solitara. Locuinta
incalzita cu gaz, autonom.

.Mda maiingrijoreaza preturile la alimente si la medicamente, cam astea, incdlzirea, medicamentele
simdncarea, suntimportante pentru noi, acestia vérstnici. Chiar nu stiu de ce asa de mult au crescut
preturile la produsele alimentare - cu 50-70% si, cGnd te géndesti cd mdcar o datd in sdptdménd
sau o datd in lund avem nevoie de cate o bucatd de carne. Cum sd@ o cumperi, cd costd aproape 200
lei pe kg". Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

Salariile nu mai pot acoperi nici mdcar minimul necesar, sustin persoanele intervievate.

.Nu reusesti sd intelegi nimic din banii salariului, totul s-a scumpit, e strasnic, dacd inainte ne
pregdteam dintimp de scoald, dar acum stau si analizez dacd vorincepe scoala pe Online, inseamnd
cd nu se meritd sd cumpdr haine noi. Dar eu mé gandesc ce va fi la iarnd, cand eu fdceam focul o
datd pe zi, cd dimineata plecam toti de acasd si nu fdceam focul, dar acum, dacd copiii vor invita
pe Online, va trebui sd fac focul de 2 ori in zi. Astfel md gédndesc cd am nevoie de mai mult lemn si
mai mult cdrbune. Eu nu pot sd intretin 4 persoane la un salariu, pentru asta noi ne limitdm la tot,
nu ne putem permite multe produse alimentare, nu ne putem permite sd procurdm haine”.

Pe de alta parte, familiile in care cel putin o persoana munceste in strdinadtate se bucura de o forma
de ,autonomie” materiald, care-i fereste de lipsuri, inclusiv in domeniul energetic.

In aceste cateva luni nu am simtit aceasta, luGnd in calcul cd sotul lucreazd peste hotare si are alt
salariu. A fost ok pentru noi. Urmdtoarea iarnd o sd vedem. Nu am renuntat la nimic pand acum”.
Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.
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Totusi, multi dintre cei care au raspuns la interviuri sustin cd au senzatia ca ar fi penalizati, ca nu au avut
anterior datorii, ca s-au straduit sa achite la timp facturile, chiar cu pretul reducerii drastice a consumului.

.Eu m-am stdruit sd achit lunar toate facturile, nu am avut careva datorii, m-am stdruit sd fac
economie, mai putin cheltuiam pe méncare, pe medicamente, de imbrdcat nu am mai cumpdrat.
Fiindcd asta se intdmpld nu din voia conducerii sau din voia guvernului, ca noi sd fim asa in starea
asta, trebuie sd ne gdndim si singuri, nu numaidecdt trebuie sd cicdlim pe cineva din cei care sunt
la conducere, fiindcd dacd erau altii la conducere nu erau mai buni”. Femeie, 47 ani, divortata, are
2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la intretinere, lucreazi vanzitoare. incilzirea este pe
lemne si carbune.

Multe dintre persoanele intervievate resimt puternic pretul pe care-l achitd pentru energia electricg,
ca alternativa la gaze silemne de foc.

,Va trebui sd achitdm jumdtate din salariu pentru facturile la electricitate, gaz sau incdlzire. Spre
exemplu, banii pentru lemnele procurate erau imprumutati de la mama mea, care are pensie si
lucreazd si a fdcut economii care mile-a dat mie pentru a procura lemne. Dq, fiindcd eu pe lumind
achit lunar 2000 lei, am boiler si plita de la bucdtdrie conectate la electricitate, eu achit a treia
parte din salariul meu doar pe energie electricd, asta in afard cd la copii trebuie de cumpdrat haine
de pregdtit pentru scoald. La moment, s-au scumpit tot — si gazul, si lumina, eu cred cd-i imposibil
sd trdiesti cu 6000 lei pe lund si sd achiti facturile si sd intretii 3 copii”.

Persoanele cu venituri mici sustin ca trdiesc mai mult din imprumut, pentru a-si intretine membrii
familiei, iar la data salariului trebuie sa restituie datoriile.

,Eu nu pot sd fac economii, am 3 copii, dintre care unul este student in Romdnia, unde md costd
1000 de lei doar pentru transport, apoi mai are nevoie de bani pentru cheltuieli acolo, dar mai sunt si
acestia 2 mici, care au nevoie de médncare, haine etc. Eu, de obicei, toatd luna trdiesc din imprumut,
pentru a reusi sd intretin familia, iar cGnd primesc salariul, deja intorc datoriile, dar eu cred cd asta
nu-i normal. De asta md gdndesc si eu sd plec peste hotare, fiindcd eu nu pot sd intretin copiii mei,
este foarte greu’”.

Criza energetica inteteste sentimentul de destramare a relatiilor sociale, pe care unii dintre cei
chestionati in cadrul acestei cercetari il resimt puternic.

.Fiecare la noieste pe cont propriu siisi rezolvd situatia. Fiecare incearcd intr-un mod aparte sdisi rezolve
problemele. Oamenii nu totdeauna sunt deschisi si sinceri. Unii se plang cd nu stiu cum, dar in realitate
se descurcd foarte bine, solicitd ajutoare, chiar dacd nu au nevoie asa de mare ca altii, ca in cazul meu.
Eu nu cred cd as ajunge sd cersesc, as lucra pand la imposibil. Sunt scepticd privind imprumuturile.
Vizavi de ceilalti, imi este greu sd fac o generalizare, fiecare cautd o metodd de solutionare. Unii vor
suporta frig. Sunt cazuri cand pdrintii sau copiii trdiesc in acelasi oras, de exemplu, iarna pot sd trdiascd
in acelasi apartament, pentru a reduce suma de bani. Aceasta nu este o chestie rea. Eu m-am gandit
foarte serios, dacd ar fi activitatea online, decét sd stai intr-un apartament inchiriat, cel putin lunile de
iarnd, m-as duce la tard sd lucrez online. In cazul meu, aceasta ar fi o solutie mai realistd. Dar nu cred
cd la nivel institutional sau guvernarea o sd ne lase in pace, dacd o sd fie aceste scumpiri. O sd cheme
copiii 1zila scoald si 3 acasd siiti rupe programul. Nu te poti duce sd staiin sat la o casd unde nu trebuie
sd pldtesti si poti sd faci economie de bani. Md géndesc logic, sd fie cumva o lund de iarnd activitatea
online, atunci eu imi iau copilul si plec din oras la tard, ca sd fac economie de cdldurd. Dar sunt realistd
cd nu va fi asa si va fi ca de obicei aiurea. Avandu-se in vedere alte strategii si criterii, numai sd nu fie in
beneficiul unei categorii de oameni ca si mine”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara,
Straseni, mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.
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A7. Pregatirea populatiei de sezonul rece nu are loc in cele mai bune conditii, dar toata lumea
se gandeste din timp la modul in care vor depasi iarna in conditii mai bune. Criza energetica
impune gospodariilor sa caute alternative.

.Dacd va fi sistatd aprovizionarea cu gaze, imi iau copilul si plec la sat unde sunt lemne, unde
mama a cumpdrat lemne din bénutii ei. Imi iau copilul si plec la tard. Dar ce facem cu activitatea
noastrd, el cu scoala si eu cu activitatea mea. Solicit sd activez online, nu poti sd ingheti de frig si sd
lucrezi. Acolo sd pot lucra online si copilul sd frecventeze scoala online, chiar dacd performanta ei
este egald cu 0,1. Oricum este o loviturd mare pentru cei sdraci, desi nu va fi rdu pentru toti oamenii.
Sunt categorii care vor sta bine mersi”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara,
Straseni, mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

,(Incd) nuam intreprins nimic, nicidecum nu pot sd adun banii ca sd pun de o parte. Eu, de exemplu,
prefer sd-mi iau un tratament medical; in loc sd economisesc pentru gaze, eu trebuie sd-i duc la
farmacie, ca mdcar vara sd primesc un tratament bun. lar banii se cheltuie foarte repede, eu férd de
pastile greu md descurc, cd am tensiune, artrozd si cu inima si tot trebuie bani, bani, bani, fiindcd
medicamentele sunt foarte scumpe. De aceeaq, practic, nu reusesc s economisesc nimic bani
pentru perioada de iarnd”. Pensionar, 69 ani, incilzire autonoma.

Oamenii se gandesc intens cum sa lege tei de curmei in sezonul rece al anului. O solutie pentru
persoanele in etate este sa se mute cu traiul la copii ori sa izoleze strict locuinta, pentru a incélzi
doar spatiul strict necesar.

.Nu am luat nicio mdsurd, dupd cum am mai spus, in cazul in care va fi greu de achitat pentru
gazul consumat, md duc cu traiul la copii. Stiu cd gazul va fi scump, de asta cred cd va fi mai bine
sd izolez, pe perioada de iarnd, dormitoarele. Astfel vor fi mai putini metri cubi de gaz cheltuiti, cred
cd deja nu vor mai fi cGte 350 metri cubi de gaz consumati si chiar dacd gazul va costa mai scump,
cred cd nu voi achita mai mult ca anul trecut din cauza cd voi economisi gaz”.

Cei care se incalzesc cu lemne se gandesc cu groaza la banii pe care rudele lor i vor plati pentru
incdlzirea pe baza de gaze naturale.

,Clar cd pe fiicd a afectat-o, s-a scumpit lumina, gazul. M& gdndesc cum o sd se descurce mai
departe. Cum o sd trdiascd ea, dacd s-a scumpit tot. Se spune cd gazul o sd ajungd 30 de lei pe
metru cub. Céti bani o sd aibd ea nevoie sd primeascd, ca sd plateascd toate acestea si sd intretind
si un copil, mai ales cd nu are casa ei. E greu dupd aceste scumpiri”. Femeie pensionara, 69 ani,
Orhei, rural, lemne utilizate pentru incalzire.

.Da, foarte multd lume care locuieste la casd pe pdmant nu mai vor sd se incdlzeascd la gaz, fiindcd
gazul este scump, si fiecare isi cumpdrd cazan si isi construieste sobe, au inceput sd cumpere lemne’.

Intrebati despre mésurile pe care au de gand s le intreprind, pentru a reduce cheltuielile, unii vor
apela la rudele care lucreaza in strdindtate (remitente) ori se vor muta in case mai mici, pentru a
economisi cadldura.

»Planific sd o sun pe sora de peste hotare sd-mi imprumute bani, dacd ar putea, dacd nu va trebui
sd strang eu din putinul pe care il am. De asemenea, m-am mai géndit ca la iarnd sd ne mutdm in
altd casd, in care sd locuim intr-o camerd, unde mai putin sd pldtim pentru incélzire. Nu putem opri
cdldura in casa pe care o locuim, nici nu stiu ce sd vd spun, fiinded mi-i fricd, eu sper cd ceva se va
schimba spre bine”.

Unele persoane intervievate se simt abandonate si nu vad cine le-ar putea ajuta.

.Eu nu stiu, nu prea vreau sd zic nimic de rdu, dar asa cum eu am rdmas singurd cu 3 copii, eu ajutor
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nu vdd. Eu nu vdd preturi mai mici, eu nu aud de la primdrie sd spund cd ne vor ajuta cu ceva. Eu
sunt de acord si s cumpdr, dacd ei ne vor asigura cu acelasi lemn sau cdrbune, care la moment nu
se vinde nicdieri, dacd ei vor putea sd asigure gazificarea gospoddriei mele. Dar asta nu are loc si
de asta consider cu nu prea avem ajutor de la stat.

Oameniinu prea au iesire din situatie, leafa este micd, locuri de muncd nu prea sunt si multi decid sd
plece peste hotare, rdmdn doar cei puternici, este foarte greu... este foarte strasnic, cd vin frigurile,
dar nu avem lemne, cdrbune si cum va fi, nici nu stiu cum ne vom descurca, este foarte complicat”.
Femeie, 47 ani, divortata, are 2 copii minori, de 11 si 13 ani, si un student la intretinere, vanzatoare.
incilzirea este pe lemne si cirbune.

.(Se pare cd) vom ingheta in casd, iar in situatii exceptionale vom fi nevoiti sd trecem la electricitate,
ca sd incdlzim o camerd, ca sd nu inghetdm. Multi care sunt pe incdlzirea la gaz vor trece sd se
incdlzeascd la electricitate (mai degrabd decdt pe lemne). Vor pune un cdmin non-stop intr-o
camerd si se vor incdlzi cu lumind, dacd nu vor fi gaze suficiente. Eu stiu cd nici asta nu este o
solutie avantajoasd, chiar dacd electricitatea este mai ieftind. Noud ne este foarte fricd si de
deconectarea la gaz si de deconectarea electricitdtii, ce ne facem noi, dacd vom fi deconectati si
nu vom avea nici lumind in casd. Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

v _ee

A8. Ce fac alte gospodarii din localitate in asteptarea sezonului rece?

Am intrebat persoanele chestionate daca sunt la curent cu ajutoarele sociale pentru incalzire
oferite de stat, in particular despre achizitionarea de lemne la preturi preferentiale.

.Nu am auzit despre aceasta. Nu m-am interesat de aceasta. Eu si lemnele — cum eu si cosmosul.
Imi dau seama cé nu am posibilitatea s& mé incédlzesc cu lemne. Dar pdrintii au procurat lemne,
dar nu la pret preferential. Poate o categorie a beneficiat. Aceste preturi apar pentru categorii de
oameni, pentru propaganda lor. Dar in realitate te lovesti de birocratie si esti purtat pe drumuri. Nu
le vad aplicative, realiste. Chiar si cu scutirea la gaz. Care este logica sd oferi scutirea si sd@ mdresti
de cateva ori plata, cand, de fapt, mai bine sd nu ajuti si sd fie realist. Eu nu am nevoie de ajutorul
cuiva. Sd fie venitul, preturile la consumul energetic si sd nu treacd peste limita mea. Dar asa vdd
incapacitatea guverndrii de a ajuta real, este un fel de os aruncat pe plan ideologic, propagandd.
Pentru mine nu lucreazd sub niciun fel”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare, profesoara,
Straseni, mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

In cazul altor persoane - se cunoaste despre obligatia primariilor de a rezolva problema lemnului de
foc, dar exista zeci de aspecte si nuante care fac rezolvarea satisfacatoare a problemei sezonului
rece complicata.

.Foarte multd lume s-a fnscris la primdrii pentru lemne de foc, randul este mare la primdrie, dar sd-
mi spuneti ce sd faci cu 3 m® de lemne, nu-ti ajunge nici pentru 2-3 sdptdmani, ca sd te incdlzesti,
fiindcd trebuie sd faci focul de 2 ori pe zi, atat dimineata, cat si seara. Dar mai este nevoie si de
cdrbune, cum sd-l cumpdrdm, dacd o tond costd aproape 11000 lei, ei sunt in vanzare, dar cine 1l
cumpdrd, dacd lumea nu are bani”. Pensionar, 69 ani, incalzire autonoma.

.Am auzit cd o sd coste pand la 875 de lei si o sd fie ajutate initial familiile social vulnerabile si o
sd dea o anumitd cantitate la acest pret. Eu din cGte am inteles, toti care suntem in lista aceea la
primdrie, dar nu cunosc pe cineva care sd fi cumpdrat deja. Nu stiu alte detalii”. Femeie, 33 ani,
familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

Descifram in rdspunsurile oamenilor si o doza puternica de deznadejde. Piata de pe care puteau
cumpadra lemne anii trecuti fierbe, iar acolo unde exista restrictii exista si abuzuri.
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.Joatd lumea acum estein panicd, toti vor sd cumpere sd se aprovizioneze cu lemne, facturile la lumind
sau la gaz sunt destul de mari, in cazul in care s-ar incdlzi la electricitate sau gaz. Cand ne intGInim
cu cineva din cunoscuti, permanent discutdm despre faptul cd este greu de gdsit, toti se intreabd: De
unde ati luat lemne? Cu cdt? Da poate ne ajutati si pe noi sG cumpdrdm? La toti le este greu”.

Criza energetica intdreste, pe langa amenintarile imediate, si o stare de neliniste/instabilitate, care
afecteazd modul in care oamenii isi planifica urmatorii ani, iar aceasta alimenteaza predispozitii de
emigratie.

.La moment, cum zice sotul meu, punem borcane cd o sd ai bani, dar nu o sd ai ce cumpdra dupd
seceta de anul acesta. Mai mult frica de lipsd de lemne, cd nu o sd le putem procura sau cd nu va
fi gaz, nu lipsa banilor. Cu copii mici apare frica cd nu stiu cum o sd incdlzesc aceeasi apd, pentru
cd si apa caldd tine de gaz. Sau o sd trecem la electricitate, dacd o sd fie, dar dacd nu va fi nici una,
nici alta, nu stiu. Mai mult cd nu o sd fie resurse, aceasta este frica mea. Dispar conditiile, confortul
psihologic si fizic. Dacd iti permiti sd speli haine si sd iti faci un ceai, dar dacd o sd dispard gazul,
iarna o sd fie foarte greu”. Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

A9. Populatia are mari asteptari din partea statului in fata situatiei exceptionale energetice din tara.

.Clar cd, dacd nu se dddea acea scutire din iarna trecutd, suma era mai mare de 20000 lei dupd
pretul la gaz. Sunt destul de multumitd de ajutor si cred cd si in acest an se va oferi acest suport.
Imaginati-va ce varsta am eu, eu am trecut si prin anii 90, cand era foarte greu, da eram mai tineri
atunci, dar tot am avut un sprijin oarecare de la stat. Acum este mai greu, am altd varstd, alte
gdanduri, alte posibilitdti, sperdm cd guvernul si conducerea nu ne vor Idsa in voia soartei, nu stiu de
ceeu am asa o presimtire cd nu vor ldsa populatia, lumea care a mai rdmas in Moldova”. Pensionara,
68 ani, Chisinau, incalzire autonoma, activeaza in contabilitate, locuieste singura.

.Noi de acasd putem spune multe, dar avem alesii care sunt la guvernare, care trebuie sd se adune
si sd caute solutii, pentru a iesi din aceastd situatie, in special la iarnd. Si dacd in casd este rdcoare
sau frig, incep sd te doard oasele siincheieturile, staiin casd si plangi, de frig si de foame". Pensionar,
69 ani, incalzire autonoma.

Persoanele intervievate considerd necesar ca ajutorul statului sa ajunga la cei mai nevoiasi, dar
sustin cd procedurile trebuie sa fie mai simple, mai usor de demonstrat pentru oamenii care au
nevoie de el.

.Nu vd pot spune, fiindcd cel care e vulnerabil, e vulnerabil, nu cd nu are nimic, dar el nici nu vrea sd
aibd, oriel nu ainvdtat nimic, orinu a trecut nici careva cursuri, el nu face nimic pentru a aproviziona
familia. Sunt intr-adevdr familii vulnerabile, care trebuie sustinute, pe care guvernul le sustine cand
mai mult, cand mai putin. Nu sunt la curent cét, dar in fiecare an li se oferd ceva. Dar cdnd ei aud cd
trebuie sd prezinte careva acte, majoritatea ei nici nu prezintd, de parcd guvernul singur ar trebui
sd vind la poarta lor”.

+Eu lucrez intr-o intreprindere agricold si pot spune faptul cd oamenii din sate nu vor sd iasd la
lucru, la stréns roadele de pe cmp. Dar ei mai bine stau si se plang cd statul nu le ajutd, cd statul
nu le dd, dar ce, ei vor sd le dea statul asa, pe farfurie, totul de-a gata?”.

Perceptia oamenilor despre ajutoarele sociale oferite de stat descrie o relatie pavata de experiente
personale.

.Eu nuam primit la lumind niciun ajutor, dar la gaz am fdcut cerere si am primit. Am primit ajutorul
de 700 de leiin fiecare lund si acum iar. La gaz nu ne dau, pentru cd nu avem tras gaz, ne folosim de
butelii de gaz. Dar la lumind, nu stiu, o sd vedem dacd o sd ne ajute. Cred cd pentru lumind o sd fie
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ceva, acolo unde se cheltuie mai mult sau unde sunt copii. Eu cu boilerul nu incdlzesc apd si nu md
folosesc, nu amincdlzire in baie, apa la sobd o incdlzesc. Nepotul, venit in vacantd, se spald cu apd
rece, nu prea se spald cu apd caldd. Ajutorul de la primdrie, de la asistentd sociald, ei depind de cei
de la Orhei. Acolo am fdcut cererea, primarul s-a iscdlit. Am indeplinit cererea cd avem masind de
spdlat, boiler, cd lucreazd sau nu, dacd vine comisia sd vadd ce avem. La mine niciodatd nu a fost
comisia. Inainte nici nu am scris masina de spédlat. Acum o sd scriu, pentru cd am inteles cd, dacd
vine comisia, eu nu o folosesc, sd o scot de acolo nu vreau. Si de a cui nevoie sd o stric si sd o feresc
(de la locul unde este instalatd masina de spdlat haine). Am zis cd am masind de spdlat si nu md
folosesc tot timpul, sunt singurd. Cand grdmddesc mai multe, nu o sd pui masina sd spele 2 haine”.
Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne utilizate pentru incalzire.

Nu toti se simt multumiti cu ajutoarele primite din partea statului in conditii de criza.

.Am pldtit cdldura de 3 ori mai mult fatd de anii trecuti. Chiar si cu scutirile de la guvern, nu am
simtit nimic, doar la nivel de declaratii”.

.Eu cred cd (statul) nu trebuie sd acorde sume bdnesti, dar insdsi lemnele. Stiind cd banii se duc
pe alte lucruri care tot trebuie. Pentru izolarea caselor nu are (RM) bani. Cand este vorba de social
vulnerabili, trebuie sd se implice statul cu politici alternative de a avea grijé de cei vérstnici. Nu stiu
dacd au fdcut aceasta, dar noi am fdcut-o. La noi in raion stiu cd este un azil de bdtréani, unde merg
iarna si achitd pensia lor acolo. Soacra mea dorea asa azil pentru tatdl ei, cand era in viatd, el era
din Strdseni si acolo nu gdsise. Persoanele care sunt singuratice sau care nu au posibilitate sd fie
ajutate de rude”. Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

Desi suntem in criza profundd, unele persoane chestionate considera cheltuirea fondurilor de
ajutor extern pentru politici de compensare energeticad defectuoasa si risipitoare.

.Compensatiila gaz, dar, pe de o parte, cred cd nu sunt niste ajutoare, dacd avem imprumuturi mari
de la UE. Oferi fonduri, ca sd achiti. Eu consider cd nu este normal. Eu cred cd ne ajutd, dar ca tard
intrdm si mai mult in datorii. O sd fie preturile mai mari la tot si asa suntem cu datorii mari. PGnd
la urmd o sd rdspundem generatii intregi pentru aceasta. Mie imi pare straniu planul de a trece pe
online cu gradinitele si scolile. La mine, de exemplu, copilul trecein clasa 1, sila el in clasd sunt 29 de
elevi. O sd fie 29 de case incdlzite, dar nu o clasd de elevi. Nu vdd logicd. Eu sunt mamd in concediu
de maternitate si stau acasd, dar mai am un copil de 4 ani, care merge la grddinitd si un bebelus.
Nu o sd reusesc sd stau cu toti 3 deodatd si nu cred cd este normal in clasa 1 sd faci lectii de acasd”
Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

Nemultumirile provoaca sageti indreptate contra guvernului.

L~Sunt supdratd pe guvernarea actuald. Eu inteleg cd sunt factori care au contribuit sd resimtim
criza greu, fiind cea mai sdracd tard din Europa. Atéta cd esti pus la pdmént. Oricum, in aceste
conditii se putea real de fdcut altfel, nu am simtit. Am simtit cd eu trebuie sd lucrez foarte mult, dar
din partea lor vdd doar planuri si fizionomii strdlucitoare si doar prin mass-media. Nu am asteptdri
pozitive, nici sperantd. Aceasta este cel mai grav, cdnd oamenii nu mai au iluzii si sperante. Sd se
gdndeascd si sd intrebe, dar au zona lor, oamenii lor. Ei incearcd sd stimuleze si sd ofere, dar in rest,
rdménem neacoperiti, cum am fost si pdnd acum’”. Femeie, 47 ani, fiu 14 ani, studii superioare,
profesoara, Straseni, mama solitara. Locuinta incalzita cu gaz, autonom.

.Guvernul trebuie sd se géndeascd la popor. Pe de o parte, md géndesc cd o sd rezolve, dar pe
de alta, parcd nu am nddejde. Ne gdndim cd, cu rdzboiul acesta, s-a scumpit tot. S-a scumpit
benzina péand la 32 de lei si s-a ieftinit pand la 25 de lei. Nu imi pot explica aceste scumpiri. Atunci
au scdzut, acum iar cresc. Ar ajuta, dacd sd@ mdreascd pensia, poate s-ar face fatd. Se aude cd o sd
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se mdreascd, dar o sd vedem cénd va fi. Asistenta sociald ce au ei de la Orhei, ei tot ce fac, toate
ajutoarele pe care le dau, de exemplu, la femeile ce au cancer, dar cererile trebuie discutate si de
analizat cui sd ii dea sau nu. Mai au consilii. La noi nu este primdrie, la noi primdria este impreund
cu Morozeni”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incalzire.

A10. Alte aspecte pe care oamenii ingrijorati de criza energetica simt necesar sa le ridice.

Criza energetica 1i indeamna pe oameni sa se gandeasca cum sa-si rationalizeze consumul de
energie pe viitor, inclusiv prin instalarea de materiale care sa protejeze peretii caselor.

.Poate izolare, afard, a peretilor casei, este ceva mai eficient, dar ceea ce am pus eu nu simt cd
pdstreazd cdldura. Am inteles la televizor cd este ceva ce se pune induntru ca sd pdstreze cdldura.
Doi aniin urmd am izolat casa, dar nu simt ceva. Poate trebuia mai gros sd fie. Eu am pus ca sd astupe
crdpdturile si sd fie ca fatadd”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incalzire.

O alta tendinta care devine populara in randul populatiei sunt investitiile in producerea energiei
regenerabile, trecerea la instalatii autonome de captare a energiei alternative si scaderea
dependentei de o singura sursa.

~Sotul meu demult isi doreste sd folosim energia soarelui in casa in care trdim. Vrem sd investim in
panouri solare. Sotul are studii in inginerie si isi doreste aceasta pentru casa noastrd. La pdrintii
lui, de multi ani folosesc aceasta, vara nu utilizeazd apa caldd. Ei au o teavd unde toarnd apa din
faGntand si dusul toatd vara este asigurat, ei nu cheltuiesc gaz pentru incdlzirea apei. De aceasta
isi doreste surse alternative, poate nu iti oferd multe chestii, dar iti oferd independentd energeticd’.
Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu 3 copii, locuieste la sat.

Avalansa cresterii preturilor este un subiect care-i ingrozeste pe oamenii chestionati.

.Celmai mult mdingrijoreazd cd, cu cGt se mdreste pretul la gaz, restul imprejur tot se mdreste, dacd
pretul gazului va mai creste in continuare, la fel vor creste si preturile pentru alte servicii si produse.
Nu stiu cat trebuie sd coste pachetul de lapte sau sménténa sau pdinea. Cineva ia in consideratie
cd, dacd pretul gazului creste, vor creste si celelalte preturi? La moment totul este privat, a rdmas
doar Franzeluta la péine, dar si aceea creste pretul. Md ingrijoreazd ce se va intdmpla cu produsele
alimentare. Fiindcd noi tot vorbim de gaz, de gaz, dar nimeni nu spune ce va fi cu pretul la produsele
alimentare, vor fi stopate la un anumit nivel de guvern sau ce se va intdmpla?”

Chiar daca gazele naturale sunt astazi achizitionate la pret prohibitiv, unele dintre persoanele
intervievate regretd cd nu s-au conectat la timp (din cauza banilor) si a birocratiei.

.Noi ne-am adresat la primdrie, am stréns cereri de la toti vecinii, am fost la Moldova Gaz, dar ei ne-
au rdspuns cd, poftim, sunt companii private care pot asigura conectarea cu gaz, doar cd pentru
asta trebuie de achitat. Noi ne-am strdns vreo 20 de gospoddrii care am dorit sd ne conectdm la
gaz, dar este foarte complicat, din acestia vreo 2-3 gospoddrii au pldtit nu stiu cati bani, dar la
moment, ca sd ne tragem noi gaz, au spus cd trebuie sd achitdm cGte 40000 lei persoanei date, ca
sd ne permitd sd ne conectdm de la el”. Femeie, 47 ani, divortata, are 2 copii minori, de 11 si 13 ani,
si un student la intretinere, lucreazi vanzitoare. Incilzirea este pe lemne si cirbune.

Respondentii chestionati sustin cad solutia viabild pentru crizd nu tine numai de politica de
compensatii pentru incalzire, dar rezolvarea unor probleme structurale — crestere a salariilor si a
puterii de cumpdrare a populatiei.

LStatul trebuie sd ajute oamenii prin oferirea salariilor mai mari sau sé ofere lemne la preturi mai
mici. Fiinded lumea nu poate cumpdra lemne la asa preturi, este foarte dificil, nu se ajung bani,
salariile sunt mici, de lucru nu este. Statul trebuie sd creeze mai multe locuri de muncd, oamenii nu

Studiu privind indatorarea celor mai vulnerabile

gospodarii din Moldova, in contextul crizei energetice 37



spun cd nu vor sa lucreze, dar ei nu au unde sd lucreze’.

Dar insecuritatea furnizdrii de gaze naturale sau electricitate sperie populatia si prin riscul
destabilizarii sistemelor sociale (educatia), fatd de care multe persoane se simt foarte ingrijorate.

.Eu cred cd foarte mult md ingrijoreazd ceea ce tine de apd caldd si pregdtirea hranei. Eu avand
copil mic si, la fiecare pas —dus, prepard méncare, pentru mine, la moment, aceasta este un confort.
Dacd o sd sisteze, o sd Imi fie greu, o sd trebuiascd sd cumpdr o plitd electricd. Frica cd o sd treacd
copiii la invdtdmant online, o sd creascd pretul la foarte multe produse. Nu imi imaginez cum va
merge totul mai departe, dacd s-ar face aceastd sistare”. Femeie, 33 ani, familie extinsa, mama cu
3 copii, locuieste la sat.

Situatia exceptionald legatad de incalzire este dominata numai de riscurile de insecuritate si ideea de
razboi din vecindtatea RM, Ucraina, motiv pentru care persoanele intervievate manifesta o forma
de rezilientd declarata.

Incdlzire si lumind sd fie, sé nu fie ridzboi. Nu stiu ce o sd fie dacd o sd ajungd rézboiul la noi sau nu.
Toti din sat se tem de asta. Sd nu ajungd la noi, ca sd fdradme tot si la noi, si sd nu aibd lumea unde
trdi. Sunt multumitd cu ajutorul de 700 de lei, poate ar mai adduga mai mult cu aceste scumpiri.
Deja o sd vedem, cGnd o sd primim. Se d& din noiembrie ajutorul pentru incdlzire. Noi in decembrie
primim pentru noiembrie”. Femeie pensionara, 69 ani, Orhei, rural, lemne pentru incalzire.

Anexanr. 2

Chestionarul structurat, utilizat pentru interviuri (cercetare calitativa):

1) Cum ati resimtit efectele actualei crize energetice asupra bugetului de familie?

2) Lace atrebuit sa renuntati in familie (sau individual) ca urmare a cresterii preturilor?

3) Atiavut bani sa achitati la timp pentru energia consumata acasa? Cum se descurca rudele dvs,
vecinii dvs?

4) Obisnuiti sa va Tmprumutati atunci cand nu aveti bani? De la cine va imprumutati
de obicei?

5) Pe ce perioada luati cu imprumut bani si care sunt conditiile de accesare a creditelor?

6) Preferati sa imprumutati de la rude/vecini/cunoscuti ori de la institutii bancare sau non-
bancare?

7) Care este cauza care v-a determinat sa cautati un imprumut? Nu ati avut probleme la returnarea
datoriei?

8) Ati auzit de cazuri in care persoanele indatorate fata de persoane fizice sau institutii bancare
sau nebancare au avut probleme mariin raport cu institutiile care au imprumutat?
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Anexanr.3

Datele primare ale sondajului

Prezentarea contine datele primare ale sondajului

Cum se vor descurca
cetatenii moldoveni in
sezonul de incalzire 2022/2023

n baza Sondaijului National, CBX Research la comanda IDIS ,, Viitorul”, realizat
Tn octombrie 2022.

Spuneti-mi, va rog, daca dvs. sau familia in prezent
aveti careva imprumuturi sau credife de la ...

Banci 17.2%

Rude, prieteni 9.1%
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Persoane particulare care imprumutd bani . | 7%
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Cum reusiti sa faceti fatd acestor dificultati de plata a
ratelor la creditee

e e ™ I
descurcdm cu propriile venituri i

Nu avem restante, desi uneori ne

imprumutdm din alte surse pentru a pldfi _ 24.5%

dateriile mai vechi

Unegfi avem anumite restante, intarziem cu _ 17 0%
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Avem restante mari - 8.1%
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Atunci cand aveti urgent nevoie de bani, de la cine va imprumutati

43.4%
37.9%
e
15.0% /
/ 10.8%
10.0%
1.9% 1.2% -
- || —
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microfinantare particulare care bani raspunde
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(camatari)

Cum ati caracteriza situatia financiard a familiei dvs. in prezent?

48.5%
22.0%
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3,65 41%
] -
- |
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suficiente pentru  / datorii sile dar nimeni nu si intarzii cu care nu le pot raspunde
existentasinu  achitla timp  vrea sa-mi ofere  achitarea la achita
ma imprumut bani termen
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