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INTRODUCERE

Acest Ghid metodologic a fost elaborat in cadrul proiectului ,Sustinerea
transformarii si serviciilor comunitare pentru persoane cu tulburari mintale si
persoane cu dificultati de invatare in Republica Moldova”, implementat de Cen-
trul de Dezvoltare a Asistentei in Domeniul Sanatatii Mintale, in parteneriat cu
organizatia People in Need Moldova, din resursele financiare ale Agentiei Cehe
pentru Dezvoltare.

Necesitatea elaborarii Ghidului metodologic a fost identificata in rezultatul
discutiilor cu personalul angajat in serviciile de Locuinta protejata din satul Ba-
diceni si satul Zgurita, create de catre institutia rezidentiala din s. Badiceni, ra-
ionul Soroca, in colaborare cu Centrul de Dezvoltare a Asistentei in Domeniul
Sanatatii Mintale si People in Need Moldova, in anul 2017, cu suportul financiar
al Agentiei Cehe pentru Dezvoltare.

Totodatad, necesitatea elaborarii Ghidului metodologic pentru personalul an-
gajat in serviciile comunitare, dezvoltate de institutiile rezidentiale, a fost solici-
tata si de Agentia Nationala Asistenta Sociald, in procesul de identificare comu-
na a nevoilor de asistenta tehnica, la etapa de elaborare a proiectului, in cadrul
discutiilor comune dintre toti partenerii implicati.

Scopul Ghidului metodologic este de a facilita procesul de organizare si de
prestare a asistentei in cadrul serviciilor de Locuinta protejata de catre persona-
lul angajat, pentru a asigura implementarea standardelor minime de calitate si
respectarea principiilor de incluziune Tn comunitate.

Obiectivele principale ale acestui Ghid sunt:

* Informarea asistentilor/lucratorilor sociali, angajati ai serviciilor de Locu-
inta protejata, despre principiile de baza si notiunile generale cu privire la
organizarea si functionarea serviciului social Locuinta protejata;
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* Prezentarea si explicarea rolurilor si a responsabilitatilor asistentilor/lucra-
torilor sociali, care activeaza in cadrul serviciului Locuinta protejata si con-
tribuie la sporirea gradului de independenta si incluziune in comunitate a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, plasate in serviciu;

* Descrierea modalitatilor de creare a mediului familial si comunitar n ca-
drul serviciului Locuinta protejata prin promovarea traditiilor si obiceiuri-
lor respective si dezvoltarea relatiilor interpersonale si sociale cu membrii
comunitatii;

* Prezentarea unor metode de facilitare a incluziunii sociale in comunitate
a persoanelor cu dizabilitati prin incadrarea in cAmpul muncii, dezvoltarea
unui comportament financiar responsabil, socializarea in mediul comuni-
tar si interactiunea cu semenii;

* Prevenirea si combaterea violentei in randul persoanelor cu dizabilitati.

Ghidul metodologic este adresat asistentilor/lucratorilor sociali angajati
sau potentialilor candidati la aceasta functie in cadrul serviciului social Locuinta
protejata.

Totodata, Ghidul constituie un suport informational si pentru supervizorii
serviciilor sociale Locuinta protejata, deoarece poate fi utilizat Tn procesul de
evaluare si monitorizare a calitatii serviciului, in conformitate cu Standardele
minime de calitate. Supervizarea este considerata o metoda de suport profesi-
onal, oferita personalului angajat in serviciul social Locuinta protejata, in scopul
sporirii abilitatilor angajatilor in lucrul cu beneficiarii, al asigurarii calitatii si efi-
cientei activitatii, precum si al prevenirii epuizarii profesionale.

Proiectul ,,Sustinerea transformarii si serviciilor comunitare pentru persoa-
ne cu tulburari mintale si persoane cu dificultati de invatare in Republica Mol-
dova”, implementat de Centrul de Dezvoltare a Asistentei in Domeniul Sanatatii
Mintale, este asistat de un consultant — supervizor din cadrul proiectului, care
si-a adus contributia oferind consultanta metodologica la elaborarea prezentu-
lui ghid, precum si la informarea privitor la bunele practici utilizate in lucrul cu
beneficiarii din Republica Ceha.

Ghidul a fost elaborat in conformitate cu documentele de politici si cu actele
normative internationale si nationale in domeniu:

e Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (adoptata
de catre Adunarea Generala a ONU la 13.12.2006). Republica Moldova a
ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati prin
Legea Nr. 166 din 09.07.2010. Documentul este un tratat international, care
stabileste drepturile persoanelor cu dizabilitati si obligatiile statelor-parti
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de a promova, proteja si asigura drepturile acestor persoane, totodata,
reflectand standarde noi privind accesul persoanelor cu dizabilitati la trai
independent si viata in comunitate, la educatie, munca, participare la viata
publica, politica si la cultura.

® Legea cu privire la serviciile sociale Nr. 123 din 18.06.2010. Prezenta lege
stabileste cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de
servicii sociale, cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autorita-
tilor administratiei publice centrale si locale, ale altor persoane juridice si
fizice, abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor sociale, precum si cu
protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

® Programul National de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati in-
telectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale, gestionate de Agentia
Nationala Asistenta Sociala pentru anii 2017-2026, aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 893 din 12.09.2018.

Programul prevede realizarea procesului de dezinstitutionalizare a persoa-
nelor cu dizabilitati din institutiile rezidentiale, prin oferirea serviciilor sociale
la nivel de comunitate si transformarea institutiilor rezidentiale in centre regi-
onale cu atributii Tn dezvoltarea si prestarea serviciilor alternative la nivel de
comunitate.

® Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Locuintd protejata” si a Standardelor minime de calitate, aprobate prin
Hotarédrea Guvernului Nr. 711 din 09.08.2010. Documentul reglementea-
za modul de activitate si normele obligatorii, a caror aplicare garanteaza
asigurarea unui nivel minim de calitate Tn procesul de prestare a Serviciului
social Locuinta protejata.

Metodologia de elaborare a Ghidului. Prezentul Ghid a fost elaborat in baza
analizei documentatiei din cadrul serviciului, a interviurilor aprofundate, rea-
lizate atat cu angajatii, cat si cu persoanele cu dizabilitati intelectuale si psiho-
sociale, beneficiari ai serviciilor de Locuinta protejata, si in baza observatiilor
documentate n cadrul vizitelor de mentorat si asistenta, realizate de echipa
proiectului in perioada 2017-2021.

Ghidul metodologic cuprinde 11 capitole, care reflecta principii si notiuni de
baza, aspecte privind rolul si responsabilitatile angajatilor serviciului Locuinta
protejata, descrierea modelelor de creare a mediului familial si consolidare a
relatiilor interpersonale, metode si exemple de facilitare a incluziunii Tn munca,
de educatie financiara, prevenire si solutionare a conflictelor, precum si a situ-
atiilor de abuz.
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NOTIUNI GENERALE SI PRINCIPII
DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI
SOCIAL ,,LOCUINTA PROTEJATA”

1.1. Serviciul social Locuinta protejata: modele functiona-
le in Republica Moldova

Serviciul ,,Locuinta protejata” face parte din conceptul si abordarea ,vietii
independente” si ofera sprijin persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihoso-
ciale, care doresc sa traiasca in propria lor casa, fiind asistati pentru depasirea
unor impedimente in realizarea unei vieti autonome.

Locuinta protejata constituie un serviciu social specializat, care este instituit
prin decizia unui prestator public sau privat.

Scopul serviciului social Locuinta protejata este de a crea conditii pentru
dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti autonome, pentru integrarea so-
ciala si profesionald Tn comunitate a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale.

Serviciul social Locuinta protejata este destinat persoanelor cu dizabilitati in-
telectuale si psihosociale, care au implinit varsta de 18 ani si nu dispun de locu-
inta sau necesita imbunatatirea conditiilor de trai si care, cu un suport periodic,
pot duce o viatd independentd in comunitate. intr-un serviciu social Locuint3
protejata pot locui, in aceeasi casa, de la doua pana la sase persoane.

Acest serviciu ofera suport persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihoso-
ciale adulte in procesul de integrare si adaptare la viata independentd, urmares-
te formarea abilitatilor de incluziune in comunitate, In cdmpul muncii, precum
si in familie, pentru a deveni membri deplini si functionali ai comunitatii in care
locuiesc. Dezvoltarea acestor abilitati deschide beneficiarului oportunitati de a
participa cu succes n viata sociala.
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Serviciul social Locuinta protejata reprezinta un mediu favorabil, plin de grija,
care creeaza conditii de trai similare celor obisnuite ale altor persoane si ela-
boreaza un sistem adecvat de asistenta in casa, la serviciu si la odihna. Acest
serviciu sprijind persoanele adulte cu dizabilitati intelectuale si psihosociale in
gestionarea propriilor vieti si a aspectelor ce se refera la locuinta, ingrijire, hra-
na, viata sociala si munca.

Persoanele plasate in serviciul social Locuinta protejata vin din mediul rezi-
dential si nu au o experienta de viata in familie si Tn comunitate. Mediul rezi-
dential este un model traditional, dar depasit, ce se bazeaza pe o convietuire
de lunga sedere, unde se ofera cazare, hrana, asistenta medicala, se dezvolta
abilitati de autoingrijire si autodeservire.

Ca urmare a reformarii sistemului rezidential, serviciul social Locuinta prote-
jata vine sa acopere si celelalte necesitati: pregatirea si orientarea profesionala,
precum si un suport la angajarea in campul muncii.

n functie de tipul prestatorului de servicii sociale, in Republica Moldova sunt
dezvoltate mai multe modele si tipuri de servicii sociale Locuinta protejata:

» Serviciul social Locuintd protejatd, creat de Fundatia ,,Casa Mea”, unde pre-
statorul este o institutie religioasa care gestioneaza n totalitate serviciul.
Functionarea lui nu este sustinuta prin resurse financiare din bugetul de
stat. Persoanele cu dizabilitati plasate Tn acest tip de locuinta beneficiaza
de alocatii de dizabilitate sau de pensii de dizabilitate din buget. Cheltuieli-
le suplimentare sunt acoperite de catre Fundatia crestina.

» Serviciul social Locuintd protejatd, creat de Consiliul Raional prin structu-
rile teritoriale de asistenta sociala, in colaborare cu Asociatia Obsteasca
»Keystone Human Services International Moldova Association” (Keystone
Moldova). in acest caz, prestator de serviciu este structura teritoriald de
asistentd sociald. Consiliul Raional a dezvoltat serviciul respectiv in baza
imobilelor procurate de catre Keystone Moldova din resursele donatori-
lor (Open Society Foundations si Fundatia Soros Moldova) si oferite prin
contract de comodat autoritatilor publice, in scopul dezvoltarii serviciului
Locuintd protejatd pentru dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale. Autoritatile publice asigura din bugetul raional
salarizarea personalului angajat, unele cheltuieli pentru serviciile comunale
si anumite cheltuieli personale pentru fiecare beneficiar. Cheltuielile pen-
tru alimentatie si o parte din cele pentru serviciile comunale sunt achitate
de beneficiarii serviciului Locuintd protejatd din alocatiile sociale sau din
pensiile lor de dizabilitate. Costurile aferente functionarii serviciului sunt
calculate in functie de gradul de independenta, de capacitatea de munca a
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persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, plasate in serviciu,
de oportunitatile de angajare si veniturile personale ale beneficiarilor.

» Serviciile sociale Locuintd protejatd sunt create de catre institutiile rezi-
dentiale, Tn baza imobilelor procurate din bugetele Centrelor de plasament
pentru persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale. Tn acest caz,
prestatorul serviciului Locuintd protejatd este Centrul de plasament, be-
neficiarii fiind transferati din serviciul rezidential in imobilele procurate si
amenajate in comunitate, insa costurile de intretinere continua sa fie aco-
peite in totalitate de catre Centrele de plasament. Persoanele transferate
din serviciul rezidential in serviciul Locuintd protejatd nu beneficiaza de
alocatii sau pensii de dizabilitate, deoarece sunt la intretinerea totald a sta-
tului. Persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, plasate in ser-
viciile de Locuintd protejatd, gestionate de aceste Centre, poseda anumite
abilitati de trai independent si capacitati de munca, unii din ei fiind angajati
sau prestand munci ocazionale in comunitate.

Aceste servicii au fost instituite Tn baza unui act ce reglementeaza modul lor
de activitate — Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Servi-
ciului social Locuinta protejata si a Standardelor minime de calitate aprobate
prin Hotararea Guvernului Nr. 711 din 09.08.2010 — care reprezinta temeiul
legal al crearii acestor servicii si garanteaza asigurarea unui nivel minim de cali-
tate in procesul de prestare a serviciului social Locuinta protejata.

Actualmente, chiar daca beneficiarii acestui serviciu sunt adulti cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale, este lesne de inteles ca ei au dreptul la o viata in-
dependenta, au dreptul de a alege si de a-si controla deciziile pe care le iau in
privinta modului lor de trai.

Asistenta acordata in cadrul serviciului social Locuinta protejata este una spe-
cializata si se realizeaza prin activitatile de sprijin acordat adultilor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale, si in baza principiilor de functionare a serviciului:

® asistenta si consiliere: informarea si indrumarea beneficiarilor pentru a
accesa si valorifica resursele si facilitatile comunitatii (sanatate, educatie,
munca, activitati recreative etc.);

® supravegherea si monitorizarea continua a persoanelor in realizarea sarci-
nilor;

® sprijin pentru angajarea in campul muncii;

* medierea si optimizarea relatiilor sociale ale locatarilor in Locuinta prote-
jata si In comunitate;
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* interventie in caz de urgenta — suport pentru solutionarea unor situatii de
criza ale locatarilor;

® crearea unui program de asigurare continuad a asistentei: plan individualizat
de asistenta, cu evaluari periodice.

Pentru gazduirea si prestarea serviciului social Locuintd protejatd adultilor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale, este necesar sa li se puna la dispozitie o
casa sau un apartament la bloc. Locuinta trebuie sa fie amplasata in comunita-
te, astfel incat sa permita accesul beneficiarului la toate resursele si facilitatile
acesteia. Fiecare beneficiar urmeaza sa dispuna de un spatiu locativ care inclu-
de dormitorul si zonele comune din locuinta. Pentru fiecare beneficiar spatiul
locativ total trebuie sa fie de minimum 9 m2.

Locuintele sunt conectate la retelele de gaz, electricitate, aprovizionare cu
apa, telecomunicatii, canalizare centralizata si/sau individuala. Locuinta este
dotata cu toate cele necesare pentru a locui in ea (mobilier, tehnica de uz cas-
nic, accesorii, ustensile, grup sanitar etc.).

Toate aceste conditii sunt reglementate in conformitate cu Standardul 8, Con-
ditii de locuit din Regulamentul-cadru, mentionat mai sus.

Tn urma discutiilor cu personalul angajat in serviciul social Locuint3 protejats,
s-a constatat ca, pentru o schimbare benefica si o incluziune viabila a beneficia-
rilor, mediul cel mai favorabil il reprezinta casele la sol/curte, deoarece ele ofera
oportunitatea de a invata si a exersa munci in aer liber, de a crea si a gestiona
micile gospodarii, oferind, in acelasi timp, beneficiarilor posibilitatea de a-si su-
plini venitul si a-si forma abilitati de munca prin prelucrarea si/sau gestionarea
pamantului adiacent locuintei.
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PROFILUL ASISTENTULUI/
LUCRATORULUI SOCIAL DIN .
SERVICIUL LOCUINTA PROTEJATA

2.1. Rolul asistentului/lucratorului social si etica profesio-
nala

Angajarea personalului in cadrul serviciului social Locuinta protejata este re-
glementata si stipulata in Standardul 13 din Regulamentul-cadru privind orga-
nizarea si functionarea Serviciului social Locuinta protejata si a Standardelor
minime de calitate aprobate prin Hotararea Guvernului Nr. 711 din 09.08.2010.

Structura de personal a serviciului include asistentul/lucratorul social, pre-
cum si alte cadre specializate: psiholog, medic psihiatru, jurist etc., in confor-
mitate cu planul individualizat de asistenta al beneficiarului. Fiecare angajat are
calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa postului. An-
gajatii serviciului participa la cursuri de instruire, pentru a dobandi abilitatile si
cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si ridicarii nivelului
lor de competente profesionale.

Asistentul/lucratorul social este persoana care poseda studii in domeniu sau
o pregétire specializatd (formare initiald si continud). in plus, definitorii pentru
asistentul/lucratorul social sunt abilitatile si deprinderile necesare, pe care tre-
buie sa le posede pentru practicarea acestei profesii. Asistentul/lucratorul soci-
al trebuie sa tina cont de codul deontologic, care presupune un set de norme si
valori ce reglementeaza relatiile profesionale ale asistentului/lucratorului social
si se referd la responsabilitatile acestora in relatiile cu persoanele asistate. Com-
portamentul asistentului social trebuie sa fie consecvent si responsabil, astfel
incat sa nu afecteze imaginea profesiei si sa se ghideze de principiile fundamen-
tale acceptate in lucrul cu persoanele cu dizabilitati:

* respectarea egalitatii sanselor si a nondiscriminarii;
® asigurarea dreptului la educatie;
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® asigurarea dreptului la munca si angajare.

Asistentul/lucrdtorul social acorda asistenta specializata beneficiarilor servi-
ciului social Locuintd protejatd, evalueaza nevoile acestora, ajuta locatarii sa-si
dezvolte abilitati de viatda independentd, sa aiba acces la resursele si serviciile
din comunitate, ofera suport pentru a raspunde problemelor aparute, cum ar fi:

® neacceptarea si marginalizarea de catre comunitate;

® numarul redus de locuri de munca;

» reticenta angajatorului fata de persoanele cu dizabilitati;
® crearea unei familii.

Asistentul/lucratorul social realizeaza, in munca sa, un sir de roluri, printre
care le putem evidentia pe cele de:

¢ Mediator — rolul acesta implica interventia asistentului/lucratorului social
in disputele dintre parti, pentru a-i ajuta sa ajunga la un consens. De exem-
plu: conflicte cu vecinii, neintelegeri cu angajatorul, situatii conflictuale in-
terpersonale etc.;

* Facilitator — in acest rol, asistentul/lucratorul social este specialistul care
faciliteaza relatia dintre beneficiar si alti actori: primar, asistent social co-
munitar, agent economic etc. Facilitatorul este impartial, el tine cont de
opiniile si sugestiile ambelor parti. Asistentul/lucratorul social este persoa-
na-resursa pentru beneficiar, in rol de facilitator, el il va motiva sa respecte
cerintele impuse de partea interesata (actorii sus-mentionati), sprijinindu-|
in atingerea obiectivelor sale;

e Aparator al drepturilor beneficiarilor — presupune conjugarea mai multor
componente intr-o maniera organizata, astfel asistentul/lucratorul social
reprezentand interesele beneficiarului, de exemplu, in discutarea conditii-
lor contractului de munca sau a altor acte. Totodata, poate fi un ,case ma-
nager”/manager de caz in situatiile in care persoana cu dizabilitati asistatad
necesitd atat servicii de sanatate, cat si servicii sociale, de profesionalizare,
astfel facand legatura intre aceste sisteme si beneficiar;

* Membru al unei echipe multidisciplinare — asistentul/lucratorul social va
colabora cu specialistii din comunitate, inclusiv si cu cei din institutiile rezi-
dentiale, in scopul solutionarii problemelor cu care se confrunta persoana
cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, aflata in responsabilitatea servi-
ciului Locuinta protejata.

Asistentul/lucratorul social are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile
fisei postului pe care il ocupa®.

1 Vezi Anexa 1 — Fisa postului asistentului/lucratorului social
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2.2. Competentele asistentului/lucratorului social din ser-
viciul Locuinta protejata
Competente personale:
* sa demonstreze empatie, toleranta, deschidere;
® sa-si recunoasca si sa-si stdpaneasca propriile emotii;
* sa se afirme prin corectitudine, onestitate si incredere in sine;
* sa se autoevalueze si sa invete din propriile experiente.

Exemplu: Irina este asistent social in cadrul serviciului. Azi a fost pusd in
fata unei situatii cdnd trebuia sG demonstreze empatie, tolerantad si accepta-
rea emotiilor unui locatar: Pavel s-a intors indispus si supdrat de la serviciu,
din cauza unui conflict cu angajatorul. Toate emotiile negative le indrepta
asupra colegilor si asistentului social. Chiar dacd emotiile lui Pavel scapa-

serd de sub control, Irina i-a oferit posibilitatea sd se expund asupra celor
intdmplate, ascultdndu-I si tratdndu-I cu

respect. Aceastad atitudine I-a determi-
nat pe Pavel sd se calmeze. Ceea ce a ‘
ajutat-o pe Irina sd gestioneze situatia
creatd sunt competentele ei personale: o
ascultare atentd a conlocutorului, deschi-
dere pentru intelegerea problemelor lui
si gestionarea propriilor emotii. Aceste
calitati ii permit sa construiasca o relatie
armonioasd atdt cu locatarii serviciului,
| ___________4

cdt si cu personalul serviciului.

Competente sociale:
* sa manifeste dexteritati de conducator si bun organizator;

* sd posede abilitati de comunicare si sa mentina o legatura afectiva cu loca-
tarii serviciului;

* sa-i motiveze pe beneficiarii serviciului, oferindu-le feedback-uri/opinii
constructive;

* sa faciliteze adaptarea beneficiarilor la noile conditii de viata, prin stabili-
rea unor reguli si limite clare;

® sd cunoasca si sa raspunda nevoilor beneficiarilor;
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* sa medieze si sa gestioneze situatiile conflictuale in mod pozitiv (fara exclu-
dere sau pedeapsa neconstructiva);

® sa-i responsabilizeze pe beneficiarii serviciului in realizarea unor sarcini;

* sa posede abilitati de comunicare si negociere cu membrii comunitatii de
integrare (oameni din localitate, vecini, autoritati publice locale, agenti
economici etc.);

® sa sesizeze, printr-un demers catre superiori, cazurile de Tncalcari repetate
sau situatiile ce prezinta pericol pentru viata si siguranta beneficiarului.

Exemplu: Primarul I-a anuntat pe asistentul/lucrdtorul social cd urmea-
zd sd desfdsoare o activitate de ingrijire a spatiilor verzi din comunitate.
Aceastd activitate era una noud pentru locatarii Locuintei protejate. Elena,
in calitate de asistent/lucrdtor social, i-a organizat pe beneficiarii serviciului
sd se implice activ in realizarea acestei activitati. Pentru ca munca lor sa
fie eficientd si sd aducad rezultate la nivel de comunitate, Elena a tinut cont
de preferintele lor, de tipul de munci si de abilitdtile fiecaruia. Pe parcursul
indeplinirii sarcinilor, Elena 7i monitoriza, venind in ajutor beneficiarilor care
mai aveau nevoie de suport si de ghidare. Prin sprijinul si motivarea pozitiva
oferitd, Elena i-a fdcut sd se simtd mai siguri in ceea ce fac. Asistentul/lucrd-
torul social este constient cd punctele forte in profesia sa sunt: cunoasterea
posibilitatilor beneficiarului, receptivitatea la nevoile lui, dar si afectivitatea
cu care il trateaza. Aceste
callt‘“atl reprezm.ta -
cheia succesului A
in relatia spe- }2
cialist — be-
neficiar.

2. PROFILUL ASISTENTULUI/LUCRATORy LUI SOCIAL
DIN SERVICIUL LOCUINTA PROTEJATA



Alte competente:

* sa dezvolte abilitati sociale, de munca si gospodarie, in care sa-i implice in
mod activ pe beneficiari;

* sa motiveze beneficiarii sa se implice si sa participe activ in viata indepen-
denta in cadrul locuintei protejate;

* sa favorizeze situatiile de cooperare si colaborare, pentru a construi relatii
bune intre beneficiari;

® sa asigure conditii de securitate in orice circumstante, pentru a evita acci-
dentele si violenta;

® sa promoveze imagini pozitive despre persoanele cu dizabilitati, in colabo-
rare cu primaria, scoala si alte institutii.

I — Exemplu: Asistentul/lucrdtorul social ii
— implica saptamdnal pe beneficiari in diverse
| o ey U v . v .
— activitati de gospodadrire: spdlatul veselei, al
||

S | rufelor, ordinea in casd. Fiecare din ei are o
:— anumitd sarcind: lon — sd spele vesela, Maxim
~ | esteresponsabil de spalatul rufelor, Maria si
Dina se ocupd de ordinea in casd. Asistentul/
lucratorul social explica fiecdruia instructiunile pentru fiecare
activitate in parte. In cazul in care, in procesul de lucru, unii

din ei intdmpind dificultdti in realizarea sarcinii, asistentul/lu-

cratorul social le oferd suport, totodatd indemndndu-i pe colegi
sd fie receptivi si sd se ajute
reciproc. Conlucrarea, coo-
perarea si ajutorul reciproc
dintre beneficiarii serviciului Locuintd
protejatd favorizeazd procesul de forma-
re a relatiilor, de legare a unor prietenii,
de identificare a intereselor comune.
Implicdndu-i pe beneficiari in aceste
activitdti, asistentul/lucrdtorul social
contribuie la dezvoltarea unor abilitati
tehnice (utilizarea masinii de spalat, a
aragazului, a cuptorului cu microunde,
a aspiratorului) sau a unor deprinderi
bazate pe cunoastere (sortarea rufelor,
pregdtirea bucatelor) etc.
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ETAPELE ACTIVITATII ASISTENTULUI/
LUCRATORULUI SOCIAL CU BENEFI-
CIARII DIN LOCUINTELE PROTEJATE

3.1. Planificarea lucrului asistentului/lucratorului social

Asistentul/lucratorul social isi intocmeste Planul de activitate in asa mod, ca
sa cuprinda actiunile de reper ce se regdsesc in Planul individual de asistenta a
beneficiarilor. Planificarea activitatilor va acoperi toate domeniile de dezvoltare
a beneficiarului.

Un obiectiv fundamental ce trebuie reflectat in planul de activitati al asisten-
tului/lucratorului social este dezvoltarea profesionald a personalului serviciului
(instruire continua, supervizare, participare activa in diverse instruiri tematice).
O altd activitate ce se include in planul de lucru al asistentului/lucratorului so-
cial este interactiunea cu comunitatea (implicarea in dezvoltarea comunitatii
si conlucrarea cu autoritatile publice locale). Activitatile sunt planificate lunar,
trimestrial, in functie de perioada de timp a anului.

Un aspect important in activitatea asistentului/lucratorului social este comu-
nicarea continuad si evidenta actiunilor si evenimentelor realizate pe perioada
turei sale de lucru. Documentul de baza, care reflectd aceastd evidenta, este
registrul de transmitere a turei/schimbului, ce serveste drept legatura dintre
personalul angajat?.

Asistentul/lucratorul social isi organizeaza activitatea conform urmatoarelor
etape:

a) Elaborarea Planului Individual de Asistenta (PIA);
b) Implementarea Planului Individual de Asistenta;

¢) Monitorizarea Planului Individual de Asistenta;

2 Vezi Anexa 2 — Registrul de transmitere a schimbului (turei)
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d) Evaluarea si ajustarea Planului Individual de Asistenta (PIA).

a) Elaborarea Planului Individual de Asistenta (PIA)

PIA reflecta rezultatul obtinut in urma evaluarii si informatiei colectate in ca-
drul documentarii beneficiarului, al discutiilor centrate pe persoana, practicate
cu grupul de suport, cu implicarea prietenilor si persoanelor care il cunosc, a
angajatilor cu care interactioneaza, in scopul identificarii nevoilor neacoperite
ale persoanei cu dizabilitati si a pregatirii ei pentru traiul in comunitate si pentru
viata independenta.

Scopul PIA este de a identifica actiunile ce urmeaza a fi realizate de catre an-
gajatii serviciului LP impreuna cu beneficiarul, asa incat persoana pentru care se
elaboreaza PIA sa primeasca asistenta necesara si sa obtina rezultatele dorite in
procesul de incluziune sociala si in viata independenta.

PIA cuprinde obiective, actiuni, persoane responsabile de implementarea ac-
tiunilor si termenii de realizare.

Obiectivele reprezinta niste pasi strategici, axati pe rezultatele asteptate in
timp in urma implementarii actiunilor concrete, cu participarea si implicarea
nemijlocita a persoanei din asistentd. Un obiectiv clar definit si bine elaborat
determinad un set clar de actiuni.

Actiuni ce se pot regasi in PIA:

® Actiuni de suport pentru organizarea traiului in Locuinta protejatd: sfaturi
privind pregatirea bucatelor, luarea mesei, ingrijirea hainelor, utilizarea
tehnicii casnice, baia si igiena personala, intretinerea gospodariei si menti-
nerea curateniei etc.;

® Actiuni de suport pentru incluziunea in comunitate: cunoasterea edificii-
lor din comunitate, a normelor nescrise de deplasare prin comunitate,
de comportament social (cum se acceseaza locurile publice, cum se fac
cumpadraturile, cum se interactioneaza cu membrii comunitatii, cum si in
ce conditii se folosesc serviciile comunitare publice, cum se participa in
activitatile organizate la nivel de comunitate etc.);

® Actiuni sociale: socializarea in cadrul si in afara gospodariei, stabilirea si
mentinerea relatiilor de prietenie, a relatiilor cu vecinii, participarea la ac-
tivitati de odihna si agrement etc.;

e Actiuni din domeniul ocrotirii sdndtdtii: invatarea modului de accesare a
serviciilor de urgenta, administrarea medicamentelor, obtinerea serviciilor
medicale, mentinerea bunastarii emotionale, evitarea pericolului pentru
sanatate si securitate, invatarea metodelor de prevenire si control al infec-
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tiilor celor mai raspandite (gripa, infectii virale acute, ca SARS 2, in special
COVID-19 etc.) sau instructiuni de prim-ajutor in stari de urgenta — dureri
acute de abdomen, migrene etc.;

® Actiuni de suport si asistentd la angajarea In cdmpul muncii sau Tn activitati
ocazionale de muncd: dezvoltarea competentelor de munca calificata, de
munca sezoniera, deprinderea unor abilitati profesionale ca cele de frizer,
ajutor de bucatar, precum si ale unor activitati necalificate ca cele de sala-
hor, hamal etc. Tnvitarea executdrii calitative a lucrului.

Asistentului/lucratorului social Ti revine sarcina de a prioritiza activitatile pla-
nificate pe termen mediu si pe termen lung.

b) Implementarea Planului Individual de Asistenta
Toata asistenta Tn Locuinta protejata trebuie sa fie centrata pe persoana.

Implementarea Planului Individual de Asistentd reprezinta un proces conti-
nuu, participativ, cu implicarea persoanelor importante din viata beneficiarului,
precum si a altor prestatori de servicii.

La elaborarea PIA se va tine cont de evitarea riscurilor, de recomandarile spe-
cialistilor care monitorizeaza implementarea Planului si calitatea serviciului Lo-
cuinta protejata, de capacitatile individuale ale persoanei, in scopul ameliorarii
fiecarui domeniu de bunastare.

Asistentul/lucrdtorul social este responsabil de realizarea si implementarea
PIA, dar, totodata, coopereaza si cu alti specialisti relevanti, lucreaza cu bene-
ficiarul, cu familia, comunitatea si cu orice prestator de servicii, pentru a se
asigura cd persoana cu dizabilitdti primeste suportul si serviciile necesare. In ca-
drul serviciului social Locuintd protejatd, asistentul/lucratorul social ofera direct
suport psihosocial, sfaturi sau recomandari (la necesitate).

c) Monitorizarea Planului Individual de Asistenta

Monitorizarea PIA este o componenta importanta, folosita pentru a se asigu-
ra ca toti asistentii/lucratorii sociali si persoanele plasate in Locuinta protejatd
contribuie la implementarea actiunilor din PIA si ca aceste actiuni continua sa
fie relevante si satisfac nevoile individuale ale beneficiarului de a obtine abilitati
de trai independent in comunitate.

Monitorizarea implica verificarea faptului ca beneficiarii primesc servicii
adecvate si ca suportul oferit raspunde necesitatilor identificate. Se analizeaza
daca situatia lor evolueaza pozitiv, in conformitate cu PIA, este una stabila sau,
dimpotriva, nu se Tnregistreaza progrese. Monitorizarea se efectueaza zilnic,
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saptamanal, lunar. Ca urmare a monitorizarii, actiunile prevazute in PIA se mo-
difica in functie de rezultatul actiunilor precedente planificate.

Drept exemple de actiuni de monitorizare a implementarii planului pot fi: ve-
rificarea daca beneficiarul a primit asistenta medicala necesara, daca s-a anga-
jat la serviciu si daca el frecventeaza cu regularitate serviciul la care s-a angajat.

d) Evaluarea si ajustarea Planului Individual de Asistenta

Evaluarea si ajustarea PIA prevede reevaluarea necesitatilor beneficiarului,
cu implicarea echipei multidisciplinare si a personalului angajat in serviciu. Noul
plan individualizat de asistenta a beneficiarului include concluziile sau reco-
mandarile rezultate in urma revizuirii acestuia, care se noteaza in scris de catre
membrii echipei multidisciplinare si se prezinta beneficiarului intr-o forma acce-
sibild. Revizuirea planului individualizat de asistenta se realizeaza, in functie de
necesitate, in urmatorii termeni:

e dupa prima luna de plasament;

® |a trei luni de la plasament;

¢ dar nu mai rar decat o data in sase luni.

A se vedea:

Anexa 3 — Planul de activitate al asistentului/lucratorului social

Anexa 4 — Model PIA
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STABILIREA
RELATIILOR

4.1. Construirea relatiilor sociale: asistent/lucrator social
— beneficiar, asistent/lucrator — asistent/lucrator, be-
neficiar — beneficiar

a) Autocunoasterea

Un rol important in formarea relatiilor il are autocunoasterea, dezvoltarea
personalitatii si socializarea. Atunci cand ne referim la persoanele cu dizabilitati,
vom tine cont de anumite elemente, care intra n structura personalitatii lor —
imaginea si stima de sine, ce capata o importanta deosebita si influenteaza in
mare masura relatiile cu cei din jur si, nu in ultimul rand — acceptarea de sine.

Imaginea de sine este o reprezentare mentala a propriei persoane din per-
spectivele: ,cine sunt eu” si ,ce pot face eu”, ceea ce influenteaza atat perceptia
lumii Tnconjuratoare, cat si a propriilor comportamente.

Un rol esential in formarea imaginii de sine a beneficiarului 1i revine asisten-
tului/lucratorului social, care il ajuta sa se autocunoasca. Este important sa i
se explice ca imaginea de sine se modifica Tn timp, in functie de schimbarea
conditiilor si a modului de viatd, dar si in functie de formarea unor noi abilitati
(de socializare, de munca) si de angajarea in campul muncii, de adoptarea unor
noi atitudini (de responsabilizare si de asumare a anumitor roluri — de coleg,
prieten, angajat etc.).

Imaginea de sine este in stransa legatura cu stima de sine, care reiese din
modul cum ne evaluam, cat de buni ne consideram — comparativ cu propriile
asteptari sau cu altii. Stima de sine pozitiva este sentimentul de autoapreciere
si incredere in fortele proprii. Persoanele cu o stima de sine redusa se simt ne-
valoroase si au trairi emotionale negative, cauzate, de cele mai multe ori, de
experiente negative.
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Daca analizam imaginea de sine a persoanelor cu dizabilitati intelectuale,
vom constata ca pentru multi dintre ei aceasta componenta este influentata de
un set complex de probleme de adaptare si integrare in mediul social, de sen-
timente de inferioritate si de evitare, de tulburari de comportament, dar si de
atitudini de stigmatizare din partea societatii.

Astfel, este foarte important ca persoanele
cu dizabilitati sa fie incurajate si sustinute in
actiunile lor, demonstrandu-li-se in perma-
nenta o atitudine constanta de valorizare (esti
bun, o sd te descurci, tu tot poti, tu te stradui
etc.), pentru a li se consolida convingerea ca
ele pot fi la fel de bune ca altii. Asemenea ati-
tudini construiesc o stima si o imagine de sine
favorabila, cu efecte majore asupra procesu-
lui de adaptare si integrare sociala.

Model de activitate utilizat de catre asistent/lucrator social in procesul de
autocunoastere a beneficiarului.

a) Cine sunt eu?
Raspunsurile vor oferi informatii despre beneficiar: date demografice
(nume, prenume, nationalitate, gen, varsta).

b)Ce stiu eu despre mine?

Aici se vor regasi raspunsuri privind unele informatii suplimentare despre
beneficiar: membrii familiei, localitatea in care traieste, semenii cu care con-
vietuieste si alte persoane din anturajul lui.

c) Ce pot face eu cel mai bine?
Raspunsurile formulate de beneficiari ne ajuta sa identificam cunostintele,
capacitatile, abilitatile si deprinderile lor.

d) Ce-mi place sa fac?
Raspunsurile conduc la constientizarea intereselor, dorintelor, preferinte-
lor, aspiratiilor, idealurilor personale.

e) Ce este important pentru mine?
Raspunsurile se vor referi la sistemul de valori — familie, serviciu, cerc de
prieteni.

f) Care sunt 3 calitati ce ma caracterizeaza pe mine?
Aceasta intrebare se refera la identificarea trasaturilor de personalitate:
prietenos, vesel, curajos etc.
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b) Relatia beneficiar — beneficiar

Relatiile interpersonale sunt niste legaturi emotionale, care se construiesc
prin ajutor reciproc, prin acceptare, compasiune, comunicare prietenoasa, in-
credere si loialitate. Aceste Tnsusiri sunt prezente, mai mult sau mai putin, si in
cazul persoanelor cu dizabilitati. Sarcina asistentului/lucratorului social este de
a-l incuraja pe beneficiar si de a-l ajuta sa-si dezvolte aceste valori.

Pentru ca relatiile interpersonale intre beneficiarii serviciului sa se dezvolte
pozitiv, este nevoie de un mediu familial, de incredere si siguranta emotionala.
Ambele persoane implicate (beneficiar — beneficiar) trebuie sa fie deschise re-
ciproc si dispuse sa-si exprime opinia. Este foarte important ca relatiile dintre
ele sa fie de egalitate, sa nu se accepte situatii ierarhice (relatia sef — subaltern).
Relatia beneficiar — beneficiar reprezinta temelia formarii si construirii altor re-
latii: beneficiar — vecin, beneficiar —administratie locald, beneficiar —agent eco-
nomic, beneficiar — personal angajat etc.

Model de activitate utilizat in dezvoltarea relatiilor interpersonale, in for-
marea deprinderilor de ajutor reciproc

lon nu a pregatit niciodata cartofi prajiti, dar 1si doreste sa incerce. El stie
doar sa curete cartofii; Mihai, colegul lui de serviciu, stie sa gateasca acest fel
de mancare.

a) Cum organizam ca Mihai sa-l ajute pe lon in procesul de insusire a acestei
deprinderi?
Se va tine cont de capacitatile si de experienta lui Mihai in pregatirea car-
tofilor prajiti si va fi Tncurajat sa-l ajute pe lon.

b) Cum il ghidam pe Mihai sa transmita cunostintele culinare?
Se intervine in momentul cand Mihai are nevoie de ajutor, pentru a-l ghida
corect pe lon.

¢) Cum il incurajam pe lon sa tina cont de sugestiile lui Mihai?
Sa-l motivam pe lon sa repete etapele de pregatire a cartofilor si sa indepli-
neasca sarcinile propriu-zise.

d)Cum contribuim la dezvoltarea relatiilor de ajutor reciproc si incredere
intre Mihai si lon?

Odata cu insusirea procesului de pregatire a bucatelor respective, se va
incuraja dezvoltarea unei relatii de incredere intre ei prin aprecierea lui Mihai
ca a reusit sa-si impartaseasca experienta cu lon, iar pe lon il vom lauda pen-
tru realizarea sarcinii propuse.
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c) Relatia dintre beneficiar si asistentul/lucratorul social

Pentru ca relatia dintre beneficiar si asistentul/lucratorul social sa fie una
functionald, bazata pe colaborare, prietenie siincredere reciproca, este necesar
ca ea sa se dezvolte ca una de la egal la egal, si nu bazata pe autoritatea unuia
sau pe o ierarhie. La inceputul relatiei, asistentul/lucratorul social este perceput
ca o persoand autoritard, pentru ci el da sarcini si instructiuni. ins3 o relatie
armonioasa se dezvolta in timp datorita eforturilor ambelor parti. Asistentul/
lucratorul social este cel care initiaza, stimuleaza si incurajeaza beneficiarii in
activitatile care aduc schimbari si rezultate benefice. lar beneficiarul, la randul
sdu, tine cont de sugestiile si sfaturile asistentului/lucrdtorului social. in cazul in
care intre ei exista unele neintelegeri si discordante, asistentul/lucratorul social
isi asuma rolul de mediator in solutionarea situatiei.

Exemplu: Maxim s-a trezit in urma celorlalti colegi, deoarece nu trebuia sd
meargd la lucru. Ceilalti colegi au luat dejunul si si-au cautat de treburile lor.
Eugenia, asistentul/lucrdtorul social, intrdnd in turd, i-a propus lui Maxim sd
faca ordine in odaia lui. El insd s-a revoltat cd incd nu a luat micul dejun si deja
a primit sarcini. Eugenia, fiind nou angajatd in calitate de asistent/lucrdtor
social, era la etapa de cunoastere a beneficiarilor. Maxim a perceput invitatia
Eugeniei de a face ordine drept o indicatie, insd intentiile Eugeniei erau de
planificare si organizare a programului de rutind zilnicd al lui Maxim (res-
pectarea ordinii zilnice in camerd, sufragerie, baie etc.). Asistentul/lucrdtorul
social a constientizat cd sarcina datd de ea era privitd de Maxim prin prisma
unei relatii de superioritate, asa cd, pentru a exclude acest gen de relationare
ierarhicd, ea i-a cerut pdrerea lui Maxim referitor la programul zilei de astdzi,
ldséndu-i liberd alegerea de a-I realiza. Construirea relatiilor cu Maxim a pre-
supus un efort atdt din partea Eugeniei, cdt si a lui. Ea a constientizat cd orice
sarcind datd beneficiarilor necesitd si opinia lor, dar si explicatii si argumente.
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d) Relatia asistent/lucrator social — asistent/lucrator social

Relatia interpersonald asistent/lucrdtor social — asistent/lucrator social tre-
buie sa fie, in mod obligatoriu, una de egalitate, ceea ce presupune planificare,
organizare si monitorizare a activitatilor din cadrul Serviciului social Locuintd
protejatd. Este necesar ca ambii angajati sa transmita acelasi mesaj beneficiari-
lor, precum si aceeasi atitudine in raport cu persoanele din serviciu. Ambii asis-
tenti/lucratori sociali au aceleasi atributii. Nu este cazul sa existe vreo ierarhie
sau unul din ei sa se ocupe doar de anumite activitati, iar celdlalt — de altele.
Asemenea situatii pot duce la conflict, or asta se reflecta negativ asupra benefi-
ciarilor si a climatului psihologic din cadrul serviciului.

Exemplu: Ecaterina are o experientd de 3 ani in cadrul serviciului social
,Locuintd protejatd”, comparativ cu o colegd a sa, Eugenia, care este an-
gajatd de o lund si, uneori, mai intdmpind unele dificultdti in activitatea sa.
Pentru a-si insusi mai bine atributiile de serviciu, Eugenia a studiat dosarele
beneficiarilor, managementul organizational al serviciului, intre timp a reu-
sit sd construiascd relatii de incredere cu beneficiarii. Straduinta ei a facut-o
sd se simtd increzdtoare cd poate deveni un bun specialist. Cu toate rezul-
tatele obtinute in munca sa, ea s-a confruntat cu unele situatii cdrora nu a
reusit sd le facd fatd. Pentru a le solutiona, a apelat la colega sa, Ecaterina,
care, avdnd o experientd de muncd mai mare, i-a oferit suport si, in comun,
au solutionat situatiile create. Sfaturile si recomandadrile Ecaterina le oferea
téte-a-téte, evitdnd prezenta locatarilor serviciului. In munca lor, asisten-
tii/lucrdtorii sociali respectd principiul confidentialitdtii si al reciprocitdtii.
Aceasta ajutd la dezvoltarea unei relatii de incredere, de la egal la egal,
ceea ce favorizeazd crearea unui climat adecvat de munca.
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4.2. Etapele de construire a relatiilor interpersonale (in
baza unui studiu de caz)

a) Autocunoasterea si cunoasterea celor din jur;
b) Comunicarea si acceptarea;
c) Dezvoltarea si mentinerea unei atitudini de incredere.

Studiu de caz

Ana este una din beneficiarele serviciului social ,Locuintd protejatd”. Este
deja la o vdrstad adultd, cand poate sd-si construiascd o relatie. Ea fdacuse
cunostintd cu un bdrbat din localitate si deseori mergea la el acasd. In ca-
drul serviciului social LP, totul era ca acasd — un mediu bazat pe incredere
si trai decent —insd plecarile in localitate erau conditionate de permisiunea
personalului, cu toate acestea Ana isi permitea uneori sa plece fdard invoirea
asistentului/lucrdatorului social. Dacd asistentul/lucrédtorul social i cerea so-
coteald pentru plecdrile neanuntate, Ana se opunea de fiecare data.

Sofia, fiind nou-angajatd in calitate de asistent social, nu avea experientd
de lucru cu persoanele cu dizabilitdti si, practic, incd nu reusise sd-i cunoasca
pe toti beneficiarii si sa-si construiascd cu ei o relatie de incredere. Aceste
circumstante fdceau ca Sofia sa intdmpine dificultdti in gestionarea cazului.
De cele mai multe ori, refuzul asistentului social de a-i permite Anei sd mear-
gad la prietenul ei, declansa conflicte intre ele, ceea ce genera tensiune si ne-
Incredere intre beneficiar si asistent social.

Solutia cazului:

Angajata se simtea frustratd si, pentru a ameliora situatia creatd intre ea
si Ana, a inceput sd se informeze mai mult, sa-si analizeze comportamentul
si actiunile sale in calitate de asistent social. A inteles cd toate incep de la
neincredere, precum si de la faptul cG Ana avea necesitatea de a fi accepta-
ta si inteleasd. Din acest considerent, ea mergea in sat la prietenul ei, care
nu ii oferea tocmai ceea ce isi dorea ea. De fapt, acestea erau nevoile bene-
ficiarei, pe care ea incd nu le cunostea. Treptat insd, asistentul social a con-
stientizat cd trebuie sd cdstige increderea Anei si a inceput sd-i vorbeascd
despre cum trebuie sd arate o relatie sdndtoasa intre doi parteneri. Aceste
discutii au adus schimbdri pozitive in comportamentul beneficiarei, asa incdt
ea, pas cu pas, a inteles care este diferenta intre a fi folosita si a fi iubitad si
acceptatad.

Nota: Studiul de caz descrie evolutia unei relatii interpersonale intre Ana, ca beneficiar,
si asistentul social. La inceput, intre ele nu era o relatie constructivda, mereu apareau
neintelegeri ce declansau conflicte.
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Pentru a solutiona aceasta situatie, asistentul social trebuie sa urmeze pasii
urmatori:

1. Identificarea nevoilor beneficiarului: Asistentul/lucratorul social trebuie
sa identifice si sa cunoasca nevoile beneficiarilor (de comunicare, de afectiune,
de apreciere, acceptare etc.). Prin respectarea si valorificarea nevoilor bene-
ficiarilor, asistentul/lucratorul social contribuie la formarea imaginii de sine a
beneficiarului, precum si la consolidarea acesteia.

2. Dezvoltarea unei relatii de incredere: O relatie de incredere presupune
caldura, empatie, stima si acceptare si vine ca initiativa din partea asistentului/
lucratorului social. Aceste atitudini il vor predispune pe beneficiar spre comu-
nicare, iar specialistul va facilita dezvoltarea unor abilitati si comportamente in
ceea ce priveste igiena, vestimentatia si educatia Tn relatia cu partenerii de sex
opus (sa aiba parul pieptanat, haina curata si ingrijita, sa se respecte si sa fie
respectata de partener, sa foloseasca metode contraceptive si protective etc.).

3. Cunoasterea domeniilor de bunastare a beneficiarului: Asistentul/lucra-
torul social, in relatia cu beneficiarul, trebuie sa tind cont de urmatoarele do-
menii de bunastare, care fi va asigura un mediu favorabil pentru dezvoltare si
formare ca personalitate: siguranta, sanatate, afectiune, respect, responsabili-
tate, realizari, incluziune. Va informa beneficiarul si il va ajuta sa recunoasca si
sa evite anumite riscuri si comportamente abuzive.

4. Informarea beneficiarului despre cum ar trebui sa fie o relatie sanatoasa:
Asistentul/lucratorul social va informa beneficiarul despre ce inseamna o rela-
tie sanatoasa, care presupune incredere, respect reciproc, excluderea compor-
tamentelor abuzive (exploatare sexuala si prin munca, consumul unor bauturi
alcoolice sau al altor substante toxice etc.). Astfel, beneficiarul, fiind informat,
va putea face diferenta dintre un comportament sanatos si unul abuziv. Odata
cunoscand si fiind informat, el va accepta o relatie care i ofera respect, sprijin,
prietenie, reciprocitate.

Acesti pasi 1i vor ajuta asistentului social sa identifice solutia potrivita in solu-
tionarea cazului.
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CONFLICTUL: CAUZELE Sl
SOLUTIONAREA ACESTUIA

5.1. Interventia in solutionarea conflictelor si a situatiilor
dificile. Comunicarea asertiva

Serviciul social Locuintd protejatd este un serviciu asemanator caminului fa-
milial, unde beneficiarii traiesc, sunt implicati Tn activitati gospodaresti, precum
si in activitati de recreere. Ei invata in fiecare zi sa fie responsabili, sa-si inde-
plineasca obligatiunile de locatar al acestui serviciu. Unii din ei sunt Tncadrati in
campul muncii. Totodata, pentru a consolida spiritul de echipa, ei sunt antrenati
uneoriTn ocupatii prin care invata sa solutioneze anumite conflicte, sa comunice
asertiv cu colegii de casa, cu vecinii, prietenii, asistentii/lucratorii sociali, invata
bunele maniere si toate acestea ii ajuta sa-si dezvolte comportamente de rela-
tionare pozitiva.

Conflictul este un fenomen prezent in viata tuturor oamenilor, fara a fi exclus
si in cazul adultilor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din cadrul serviciu-
lui social Locuintd protejatd. Deseori, apar certuri nesemnificative sau disensi-
uni si neintelegeri, care pot declansa un conflict. Cauzele pot fi multiple, legate
de divergenta de opinii, de interese, de valori, de apartenenta unor obiecte,
precum si de anumite stari de insecuritate.

Un rol primordial in aceste situatii ii revine asistentului/lucratorului social,
care urmeaza sa intervina Tnainte de a se declansa conflictul. Specialistul trebu-
ie sa asculte partile implicate, sa dea dovada de obiectivitate si impartialitate,
sa constientizeze neintelegerile aparute, sa recunoasca emotiile beneficiarilor.
Prin tonalitatea vocii, prin calmitate, echilibru emotional si comunicare aser-
tiva, el trebuie sa contribuie la reducerea tensiunii si la aplanarea conflictului.

n acest scop, asistentul/lucrdtorul social poate utiliza urméatoarele tehnici si
metode de solutionare a conflictelor:

® s3 stie sa-si pastreze calmul si echilibrul emotional in orice situatie;

GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali

care activeaza in locuintele protejate



sa-i invete pe beneficiari a verbaliza ceea ce 1i deranjeaza;

sa-i incurajeze sa-si exprime emotiile intr-un mod constructiv;

sa-i invete sa faca compromisuri;

sa convinga interlocutorul prin argumente, fara sa-l constranga;

sa renunte la amenintari si la uzul de forta;

sa nvete sa fie optimist, chiar si in situatiile in care nu vede solutii;
sa stie sa gestioneze o situatie conflictuala;

sa nu raspunda la insulte cu aceleasi cuvinte;

sa-si expuna defensiv punctul de vedere.

waN
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5.2. Etapele de solutionare a conflictului, utilizand comu-
nicarea asertiva (in baza unui studiu de caz)

Studiu de caz

Nina, locatara serviciului social Locuintd protejatd, s-a intors acasd spre
dimineatd. Pentru cd isi uitase cheia la prietenul din sat, a fost nevoitd s-o
telefoneze pe Corina, asistentul social. Fiind la o ord matinald, Corina era
Incd acasd si nu a auzit apelul. Pentru cd nu gdsea o solutie de moment,
Nina a inceput sd se agite si sd strige la colegii sdi sa-i deschidd usa. Cori-
na, venind la serviciu, a initiat o discutie cu Nina privitor la faptul cd a venit
tdrziu acasd, insd Nina era supdratd pentru cd se certase cu colegii de casd,
care o invinovdteau cd i-a deranjat la o ord asa de matinald. Supdrarea Ni-
nei a provocat un conflict cu Corina, cdnd aceasta a incercat sd-i argumente-
ze comportamentul colegilor si s-o facd sd inteleagd unde a gresit.

Solutia cazului:

Analizénd situatia creatd, Corina a luat initiativa asupra sa. La cind a invi-
tat-o pe Nina la un dialog, in care i-a oferit posibilitatea sa se expund asupra
situatiei create. La rdndul sdu, Corina a fost receptiva si empaticd, spundn-
du-i ca, de fapt, isi face griji de soarta ei si de faptul cG era o ord matinald,
cdnd a venit acasd. Atitudinea prietenoasa si deschisd a Corinei i-a oferit o
dozd de incredere Ninei, ceea ce a determinat-o sd constientizeze mai multe
abateri: a incdlcat regulamentul casei, a declansat conflicte cu colegii si, ini-
tial, nu si-a recunoscut vina. Dupd ce situatia s-a calmat, Corina a ajutat-o
pe Nina sd identifice niste pasi in solutionarea conflictului, oferindu-i si unele
sugestii privind ameliorarea relatiilor cu colegii. De comun acord, au stabilit
niste reguli si limite, care s-o ajute pe Nina sd-si asume responsabilitatea
pentru faptele comise si s-o disciplineze intr-un mod pozitiv.

Nota: Conflictul este unul dintre cele mai raspandite fenomene in viata, in procesul de
comunicare a oamenilor. De-a lungul intregii istorii, oamenii n-au putut evita conflic-
tele, care incepeau cu certuri nesemnificative si se terminau cu razboaie. O multime
de conflicte apar din cauza ca vrem ceva de la cei din jur, venim cu anumite asteptari
de la ei, iar acestia pare ca nu se prea grabesc sa ne faca pe plac sau sa corespunda
asteptarilor noastre.

Pasii necesari in ghidarea beneficiarilor spre solutionarea conflictului:

1) Analiza sursei conflictului: Pentru inceput, asistentul social va analiza sursa
conflictului, care poate fi, de exemplu, unele necesitati neacoperite, intere-
se diferite sau dorinta de afirmare. In solutionarea acestor conflicte, un rol
determinant il are asistentul/lucratorul social. El trebuie sa fie un pacifica-
tor, care utilizeaza constructiv tehnicile de solutionare a conflictului.
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2) Evaluarea scenariilor posibile si a oportunitatilor de rezolvare a conflic-
tului: Tn procesul de analiza si evaluare a situatiei de conflict, asistentul/
lucratorul social isi consolideaza competentele privind problema in cauza si
ofera suport si empatie beneficiarului aflat in dificultate. Asistentul/lucra-
torul social are un rol proactiv in gestionarea conflictului, este specialistul
care detine resurse: umane, morale, psihologice, dar si capacitati de ascul-
tare si comunicare, el cunoaste nevoile beneficiarului, si nu doar pe cele
primare, accepta beneficiarul ca personalitate integra, cu propriile trairi,
emotii, drepturi, vise, dorinte, planuri de viitor.

3) Adoptarea comportamentelor si strategiilor de gestionare a conflictelor:
Interactiunea intre asistentul/lucratorul social si beneficiar are loc printr-un
schimb de idei, gdnduri, sentimente, care, prin intermediul comunicarii,
pot stimula raspunsuri pentru ambii. Ascultarea activa, oferirea unui spatiu
beneficiarului pentru exprimare, pentru formularea opiniilor ar imbunatati
relatiile dintre asistentul social si beneficiar, dintre beneficiar si beneficiar.
Utilizarea tehnicilor de negociere, mediere, cooperare contribuie la soluti-
onarea conflictelor si la generarea unor posibile solutii.
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REGULILE CASEI/LOCUINTEI
PROTEJATE

6.1. Construirea regulilor Casei protejate si importanta lor

Regulile sau normele sociale sunt stabilite de oameni pentru oameni, pen-
tru o mai buna convietuire in comun —intr-o locuinta, intr-o comunitate, intr-o
societate. Tn baza regulilor stabilite de comun acord, persoanele isi ajusteazi
comportamentele, responsabilitatile si activitatile specifice.

Regulile in serviciul social au menirea de a orienta comportamentul benefi-
ciarilor, de a-i face sa distinga binele de rau, ajutandu-i, totodata, sa inteleaga
diferite aspecte esentiale, ce tin de bunurile materiale (casd, lucruri personale
etc.), de propria siguranta (eu decid ce este mai bun pentru mine), de dreptul la
opinie (nimeni nu are dreptul sd-mi impund pdrerea sa).

Regulile din serviciul Locuinta protejata nu trebuie sa fie impuse intr-un mod
ostil, ele urmeaza sa fie stabilite de comun acord si cu intelegere reciproca. Res-
pectarea lor este foarte importantd, atata timp cat beneficiarii acestui serviciu
Tnvata sa convietuiasca cu alte persoane in acelasi spatiu locativ.

Regulile casei se stabilesc de la bun inceput, din momentul admiterii in ser-
viciu. Periodic, ele sunt completate, ajustate, dupa o perioada de convietuire si
trai in Locuinta protejata.

Stabilirea ,,Regulilor casei” vine sa-i invete pe beneficiari sa dezvolte o relatie
deschisa, de incredere si stima reciproca, construita prin dialog, atitudine, o re-
latie de la egal la egal. in acelasi timp, in comunicarea dintre beneficiari trebuie
sa existe loc si de critici corecte si constructive.

,Regulile casei” sunt un element important in schimbarea comportamentului
beneficiarilor serviciului social Locuintd protejatd. Ele au scopul sa le dezvolte
responsabilitatea pentru starea lucrurilor din casa in momentul cand asistentul/
lucratorul social lipseste etc. Beneficiarii trebuie sa fie invatati sa ia decizii in
comun si sa nu accepte luarea deciziilor univoce, luate de un singur beneficiar
in mod autoritar si abuziv.
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Nerespectarea regulilor poate duce la aplicarea unor sanctiuni, care, la fel, se
stabilesc cu acordul comun al asistentilor/lucratorilor sociali si al beneficiarilor.
Tn cazul incdlcarilor repetate sau al celor care pun in pericol viata beneficiarului,
se aplica sanctiuni administrative, emise de catre superiorii serviciului.

6.2. Etapele de stabilire si mentinere a regulilor casei (in
baza unui studiu de caz)

Studiu de caz

In timpul unui atelier de lucru, un grup de beneficiari s-a pldns asistentului
social cd Vasile este autoritar si doar el este cel care priveste TV, alegdnd
posturile care i plac doar lui. Vasile obisnuia sd nu tind cont de pdrerile alto-
ra, fapt care ii deranja pe ceilalti colegi din casd. El nu constientiza cd incalca
drepturile celorlalti locatari de a avea si ei acces la TV si la emisiunile lor
preferate. Incidentul respectiv s-a mai repetat, de multe ori ajungdndu-se la
neintelegeri si conflicte.

Solutia cazului:

Aceastd situatie a motivat necesitatea de a stabili regulile casei, care sunt
echitabile pentru toti. La elaborarea ,,Regulilor casei”, s-a tinut cont de opini-
ile tuturor beneficiarilor. Totodatd, in comun cu ei au fost stabilite modalitati
de sanctionare, in cazurile de nerespectare a acestor reguli.

Nota: Regulile identificate de asistentul/lucratorul social impreuna cu beneficiarii i aju-

=n

ta pe locatari la 0 mai buna integrare in serviciul social ,Locuinta protejatd”, pentru a
avea o viatd armonioasa alaturi de alti colegi, pentru a prospera chiar, daca sunt res-
pectate Th mod corect si constant.

Pasii necesari in ghidarea beneficiarilor pentru a respecta regulile:

1. Stabilirea regulilor trebuie sa ofere siguranta si disciplinare pozitiva: Asis-
tentul/lucrdtorul social trebuie sa-l incurajeze pe beneficiar sa-si valorifice viata
si sa constientizeze pericolele. De asemenea, regulile i ajuta pe beneficiari sa fie
mai grijulii, mai disciplinati si sa nvete limitele sociale, sa puna accent pe lucru-
rile pe care le pretuim (respectul fata de sine, fatd de asistenti/lucratori sociali,
precum si fata de colegii de locuinta).

2. Aprecierea beneficiarului in cazul respectarii regulilor: Asistentul/lucrato-
rul social incurajeaza si motiveaza permanent beneficiarii sa respecte regulile,
ceea ce conduce la schimbari pozitive Tn comportamentul lor: cresterea incre-
derii in fortele proprii, schimbarea imaginii de sine, precum si dezvoltarea unui
model pozitiv pentru ceilalti colegi.
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3. Stabilirea consecintelor relevante pentru nerespectarea regulilor: Asis-
tentul/lucradtorul social ii informeaza pe beneficiari despre consecintele neres-
pectarii regulilor si, Tn comun cu ei, va determina care sunt actiunile ce vor urma
in cazul Tncalcarii regulilor stabilite (de exemplu, daca nu au respectat o anumita
reguld, ei trebuie sa suporte unele consecinte — fie vor face curat prin casa sau
vor realiza niste activitati in gospodarie).
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TRADITIILE
CASEI/LOCUINTEI PROTEJATE

7.1. Cultivarea si promovarea traditiilor Casei/Locuintei
protejate

Pe langa activitatile si rutina zilnica, in cadrul Locuintei protejate, asistentul/
lucratorul social trebuie sa se preocupe si de dezvoltarea unor obiceiuri si tra-
ditii specifice neamului nostru. Totodatd, promovand si respectand traditiile si
obiceiurile, contribuim la dezvoltarea spiritului civic si moral al beneficiarilor
serviciului Locuinta protejata.

Esential este ca asistentul/lucratorul social sa explice diversitatea si impor-
tanta traditiilor specifice intregului popor si transmise din generatii in generatii,
sa le vorbeasca locatarilor Casei protejate despre sarbatorile religioase
de o valoare spirituala Tnalta: sarbatorile de iarna, Craciunul, Pastele,
Hramul Satului, precum si despre altele — specifice doar familiei sau
comunitatii din care fac parte: zilele de nastere, nuntile, cumatriile
etc. Unele pot fi promovate in serviciul social: luarea cinei impre-
una, analiza evenimentelor petrecute pe parcursul zilei, planifica-
rea zilei urmatoare, dar si alte tradi-
tii, la dorinta beneficiarilor.

Asistentul/lucratorul social trebuie
sa le descrie si sa-i invete pe benefi-
ciarii serviciului social Locuinta pro-
tejata cum sunt organizate aceste
sarbatori, ce actiuni se intreprind, ce
bucate se consuma, ce cheltuieli se
fac. De asemenea, orice sarbatoare
presupune o prezenta speciala a gaz-
dei si a invitatilor: vestimentatie, atitudine corespunzatoa-
re, atmosfera si pregatire specifica sarbatorii.
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7.2. Dezvoltarea interesului fata de cultivarea traditiilor in
serviciul Locuinta protejata (studiu de caz)

Studiu de caz

Poporul moldovenesc este bogat in traditii si obiceiuri stramosesti. Unul
din cele mai importante este obiceiul de a intdlni oaspetii cu bucate alese,
ceea ce simbolizeazd respectul si caldura cu care 1i primim in casele noastre.
Pentru beneficiarii din Locuinta protejatd, traditiile si obiceiurile sunt un
moment important si sensibil. Printre traditiile cele mai respectate sunt Cra-
ciunul sau Nasterea Domnului, si Pastele sau Invierea Domnului. Asistentul/
lucratorul social le vorbeste din timp despre semnificatia acestor sdrbdtori,
precum si de faptul cd ele sunt specifice atdt poporului nostru, cdt si altor et-
nii. Totodatd, el i implicd pe locatari in pregadtiri pentru aceste sarbdtori: de
Crdciun — colindatul (invdtarea colindului, primirea colinddtorilor, cu oferirea
darurilor etc.); de Pasti — pregdtirea cozonacului, vopsirea oudlor si sfintirea
bucatelor etc. Asistentul/lucrdtorul social le oferd libertatea ca ei sé-si alea-
ga activitdtile pe care le preferd.

De Pasti, Andrei a venit cu initiativa de a merge la bisericd la ritualul reli-
gios de sfintire a cozonacului. La initiativa lui s-au aldturat si alti colegi, care
au manifestat acelasi interes. Maria si Ana au vopsit oudle. Restul locatarilor
s-au ocupat de pregdtirea ce-
lorlalte bucate si treburi gos-
poddresti. In ziua sdrbdtorii,
dupad ritualul de sfintire, au
stat cu totii la masd, au cioc-
nit oud rosii, au discutat des-
pre momentele fericite pe
care le-a adus aceastd sdrba-
toare. Majoritatea au radmas
pdtrunsi de spiritul acestei
sarbdtori: forfota pregdtirii,
mirosul de cozonac, vopsitul si
ciocnitul oudlor, dar, mai ales,
s-au aratat multumiti pentru
cd au fost implicati participa- A in noaptea invierii la Manéastirea Curchi,
tiv in tot acest proces. foto de Alexandru Chiriac.

Nota: Pentru toti oamenii din lume, traditiile presupun o legatura cu cei apropiati, cu
vecinii, prietenii, precum si cu colegii din casa. Prin urmare, o sarbatoare traditionala
se desfasoara pentru ca cei implicati sa se bucure de prezenta persoanelor dragi, de o
reuniune si de o comunicare de suflet, in care ei 1si consolideaza relatiile.
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Pasii necesari de urmat de catre asistentul/lucratorul social in promovarea
si transmiterea traditiilor:

1. Cunoasterea traditiilor si a semnificatiei acestora: Dupa ce asistentul/lu-
cratorul social va informa beneficiarii despre anumite traditii, despre importan-
ta si rolul acestor traditii si impactul lor asupra formarii personalitatii, le va lasa
libertatea sa aleaga activitatea preferata ce urmeaza s-o indeplineasca.

2. Asistentul/lucratorul social va explica si discuta despre cultivarea traditii-
lor prin implicarea beneficiarilor in diverse activitati, de exemplu:

* pregatirea casei, igienizarea, impodobirea cu anumite accesorii specifice:
pomul de Craciun, oua rosii de Pasti;

* intocmirea unei liste cu invitati — persoane dragi, vecini, rude etc.;
® estimarea bugetului —in functie de numarul de invitati;

* intocmirea listei cu treburi gospodaresti: pregatirea bucatelor, aranjarea
mesei, stransul tacamurilor;

* evaluarea si totalizarea evenimentului, cu participarea tuturor celor impli-
cati: obisnuinta de a face totalizari si concluzii dupa fiecare sarbatoare/
petrecere si alte reuniuni, cu posibilitatea ca fiecare sa se expuna asupra
faptului cum a derulat petrecerea, este o comunicare foarte importants,
permitand fiecarui membru sa-si simta semnificatia.
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SUPORT OFERIT PERSOANELOR
CuU DIZABILITATI [ PROCESUL
DE ANGAJARE IN CAMPUL MUNCII

8.1. Angajarea in campul muncii

in Republica Moldova, angajarea persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si
psihosociale in campul muncii este mentionata ca prioritate in toate documen-
tele strategice publice, fiind un drept al lor care se cere a fi respectat. Asigurarea
acestui drept le ofera persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a-si imbunatati
calitatea vietii si a bunastarii, presupunand, totodata, valorificarea rolului lor
social in societate.

Cum se prezinta insa realizarea acestui drept in tara noastra?

Dezvoltarea competentelor de munca ale beneficiarilor serviciului social , Lo-
cuintd protejata”, Codul Muncii, articolul 27 — Munca si incadrarea Th munca.
Statele parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati de a munci in conditii
de egalitate cu ceilalti; aceasta include dreptul la oportunitatea de a-si castiga
existenta prin exercitarea unei activitati liber alese sau acceptate pe piata mun-

cii, Intr-un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil persoanelor cu dizabilitati.

in conformitate cu prevederile Legii 105, art. 38, din 14.06.2018, Cu privire
la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, angajatorii vor
beneficia de subventii in cazul credrii sau adaptarii locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati. Totodatd, angajatorilor care vor plasa in campul mun-
cii someri, persoane cu dizabilitati, in baza de contract individual de munca, pe
o perioada nedeterminatd, conform prevederilor art. 34 din Legea nr. 60/2012
privind incluziunea socialda a persoanelor cu dizabilitati, Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de Munca le va compensa 50% din costurile suportate de catre
angajator pentru crearea sau adaptarea respectiva a locului de munca. Mari-
mea subventiei insa nu poate depasi cuantumul a 10 salarii medii lunare pe eco-
nomie, pentru anul precedent, pentru fiecare loc de munca creat sau adaptat.
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Pentru facilitarea angajarii Tn campul muncii a persoanelor cu dizabilitati in-
telectuale si psihosociale, administratia serviciului social, dar si administratia
publica locala, trebuie sa informeze agentii economici despre dreptul persoa-
nelor cu dizabilitati la munca si angajare, dreptul la o0 acomodare rezonabila,
precum si sa asigure protectia iTmpotriva discriminarii la angajare, prin stabilirea
mecanismelor locale de plangeri, prin conlucrarea cu Inspectia Muncii. De ase-
menea, este importanta identificarea si responsabilizarea agentilor economici
care Tncalca legislatia in vigoare privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitdti. In vederea realizirii activititilor de mai sus, este binevenitd coo-
perarea administratiei publice cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati si cu
societatea civila. Este necesar a se promova incadrarea in munca a persoanelor
cu dizabilitati, utilizand diferite modalitati:

® colaborarea cu serviciile de orientare si formare profesional3;
» participarea la targurile locurilor de munca;

* informarea persoanelor cu dizabilitati despre piata muncii;

¢ discutii individuale cu agentii economici din comunitate.

Persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale poseda putine abilitati
de munca si, atunci cand sunt plasati in serviciul social Locuintd protejatd, au
nevoie ca aceste abilitati sa le fie formate si dezvoltate. Un rol important in
crearea acestor abilitati 1i revine asistentului/lucratorului social, care i va ajuta
pe beneficiarii serviciului social sa-si gaseasca un loc de munca in comunitate.

Cu parere de rau, comunitatile rurale nu ofera multe posibilitati de angaja-
re in cdmpul muncii, in afara de muncile agricole sezoniere, de aceea, de cele
mai multe ori, persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale li se pro-
pun munci neoficiale. Totusi asistentul/lucratorul social trebuie sd monitorize-
ze munca sezoniera neoficiald, sa evalueze calitatea realizarii acestei munci si,
in caz de necesitate, s ofere suport in realizarea calitativd a muncii. Tn acest
scop, el va purta discutii cu angajatorul vis-a-vis de conditiile de munca si de
remunerare. Pentru a asigura dreptul beneficiarului la munca, la o remunerare
echitabild si pentru a exclude orice forma de exploatare prin munca, asistentul/
lucratorul social va propune angajatorului un acord in scris al beneficiarului ca
accepta munca neoficiala, iar angajatorul se obliga sa respecte conditiile acestui
acord. Initial, aceasta este o oportunitate ce ofera posibilitatea ca persoanele
cu dizabilitati sa acumuleze experienta si sa-si dezvolte niste abilitati de munca,
Tnsd aceasta ramane o oportunitate temporara, deoarece nu le ofera siguranta.
Totusi asistentul/ lucratorul social trebuie sa depuna efort si sa identifice locu-
rile de munca pe care pot sa le acceseze beneficiarii serviciului social Locuinta
protejata, precum si sa fie cointeresat ca ei sa fie angajati oficial, caci aceasta
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presupune un contract de muncd, care sa asigure dreptul persoanelor cu diza-
bilitati intelectuale si psihosociale la toate conditiile stipulate in contractul de
munca: program de lucru, volumul de activitate, remunerarea muncii, dreptul la
concediu si la zile de odihna, precum si obligatiile angajatorului.

A se vedea: Anexa 5 — Registrul de evidentd a ofertei/solicitdrii de munci
ocazionale din partea locuitorilor si agentilor economici ai localitdtii

Profilul profesional al beneficiarului

Asistentul/lucratorul social trebuie sa elaboreze profilul profesional al bene-
ficiarilor, care include abilitatile de munca pe care le are beneficiarul, tipurile
de munci preferate de el, oportunitatile de angajare existente Tn comunitate.
Profilul profesional al beneficiarului se documenteaza pe o perioada mai inde-
lungatd, cand asistentul/lucratorul social a acumulat informatii suficiente des-
pre abilitatile formate si experientele beneficiarului de a practica anumite tipuri
de munci.

Asistentul/lucratorul social, la elaborarea profilului profesional, va tine cont
de unele informatii definitorii incluse in fisa:

* date demografice;

* date privind tipul de dizabilitate;
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» informatii privind cursurile de calificare profesionala (de bucatar, cofetar
etc.);

* informatii privind abilitatile formate (de frizer, ajutor de bucatar etc.);

* informatii despre muncile ocazionale prestate anterior si experienta de
munca oficiala;

® capacitatea de munca, determinata in rezultatul reevaluarii gradului de di-
zabilitate sau din observatiile asistentului social, exprimata in %;

* interese (de ex., ar fi interesat sa lucreze ca frizer).

A se vedea: Anexa 6 — Profilul vocational/profesional al beneficiarului

Lucrul cu potentialii angajatori

Tn scopul facilitdrii angajarii in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati,
asistentul/lucratorul social din serviciul Locuinta protejata coopereaza cu ofi-
ciul teritorial al angajarii fortei de munca, cu angajatorii din comunitate sau din
comunitatile vecine, cu asistentul social comunitar. Personalul Locuintei prote-
jate poate obtine de la autoritatea publica lista agentilor economici din comuni-
tate, ulterior, asistentul/lucratorul social contacteaza pe fiecare agent economic
si discuta cu ei posibilitatea angajarii in campul muncii a beneficiarului, precum
si tipul de munci din comunitate, care pot fi executate de catre beneficiarii re-
spectivi. Totodata, el intreprinde vizite la fata locului, pentru a face cunostinta
personal cu genul de activitati care urmeaza sa fie indeplinite de catre benefici-
ari. Dupa ce au fost realizate vizitele, asistentul/lucratorul social poate planifica,
poate orienta pe fiecare beneficiar in dezvoltarea abilitatilor de munca necesa-
re In angajare.
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8.2. Promovarea si valorificarea rolului social, prin angaja-
rea in campul muncii (studiu de caz)

Studiu de caz

Mihail, fiind un beneficiar activ, cunostea viata de dincolo de peretii institu-
tiei rezidentiale, precum si pe cea din localitate, deoarece deseori era solicitat
la unele munci neoficiale in comunitate — la sdpatul in gradind, la plantarea
pomilor, la ingrijirea de animale, iar in sezonul de vard — toamnd era implicat
in culegerea recoltei de pe deal. De firea sa, Mihail nu este o persoand preten-
tioasd, care sd inainteze anumite cerinte privind remunerarea sau conditiile
de muncd, dimpotrivd, este responsabil si se straduie sa indeplineasca orice
sarcind, astfel ca stdpdnii sa fie multumiti. Pentru munca sa era rdspldtit cu
tigdri, hrand sau cu unele haine deja uzate. In localitate, tocmai se deschisese
un magazin de materiale de constructii, stapdnul acestui magazin obisnuia
sd recruteze pentru cdteva ore, dupd necesitate, beneficiarii, printre ei era
si Mihail. Initial, pe o perioadd de timp, stapdnul il urmarea cu atentie cum
se ispraveste cu sarcinile incredintate (dacd incearcd sd se eschiveze de la
lucrdrile mai grele sau dacd iesea des la fumat etc.). Dupa o perioada de mo-
nitorizare, stdpdnul I-a anuntat pe Mihail cd il va invita ori de cdte ori va avea
nevoie de serviciul lui. Din acest moment, s-a discutat si despre remunerare,
insa nu si despre un contract de muncd. Lui Mihail ii pldcea ceea ce face si nu
dddea mare importanta faptului cd nu are contract de muncd. La rdndul sdu,
angajatorul era satisfacut de munca lui Mihail.

Solutia cazului:

Munca neoficiala nu-l avantaja pe Mihail, fiindca 1i erau incalcate mai multe
drepturi, inclusiv dreptul la angajare oficiala. Pentru a-i proteja acest drept,
administratia serviciului social ,Locuinta protejata” a convocat o sedinta,
unde au fost invitati mai multi specialisti din cadrul institutiei rezidentiale
a Directiei Asistenta Sociald din primarie, punandu-se in discutie subiectul
despre legalizarea muncii lui Mihail. S-a discutat si cu angajatorul si s-a reusit
incheierea unui contract de munca privind angajarea lui Mihail in calitate de
hamal la magazinul de constructii din localitate.

Legalizarea muncii lui Mihail presupune si alte oportunitdti, ca, de exem-
plu, posibilitatea de a beneficia de o pensie la vdrsta de pensionare. Semna-
rea contractului |-a determinat si pe el sd-si asume toatd responsabilitatea,
sd-si cunoascd programul si atributiile sale. Angajatorul il incurajeazd perma-
nent si-l valorificd in ochii celorlalti, ceea ce face sd creascd stima de sine a lui
Mihail, iar aceasta il ajutd sd se dezvolte ca personalitate.
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Nota: Beneficiarii din cadrul serviciului social ,Locuinta protejata” isi doresc sa aiba
propriii bani si sunt gata sa accepte orice munca — fie chiar si cu o remunerare minima
si conditii nesecurizate.

Pasii necesari de urmat la angajarea in cAmpul muncii a beneficiarului:

1. Evaluarea situatiei si cunoasterea conditiilor de angajare: Angajarea in
campul muncii este un proces care trebuie sa fie asistat si monitorizat de catre
asistentul/lucratorul social chiar inainte ca persoana cu dizabilitati sa se angaje-
ze, pentru a fi sigur ca angajatorul respecta prevederile Codului Muncii si asigu-
ra respectarea prevederilor contractului si securitatea angajatului.

2. Informarea beneficiarului despre dreptul sau la angajarea in campul mun-
cii: Pana la etapa de angajare si de profesionalizare, beneficiarul trebuie sa fie
informat cu privire la prevederile legale, la conditiile de angajare, la pregatirea
pentru interviu, la contractul de munc3, iar el trebuie sa-si cunoasca drepturile
n calitate de angajat (programul de lucru, salariul, conditiile, concediul etc.).

Asistentul/lucratorul social va informa beneficiarul despre anumite riscuri:
exploatarea prin munca, discriminarea si marginalizarea sociald. Odata infor-
mat despre fenomenul exploatarii prin munca si al discriminarii, beneficiarul
va putea sa faca diferenta dintre exploatare si angajarea conform prevederilor
legale ale Codului Muncii. De asemenea, el trebuie sa cunoasca cum sa se pro-
tejeze de o situatie de abuz sau de discriminare la serviciu si, intr-un asemenea
caz, sa stie unde sa sesizeze si sa solicite ajutor.

3. Interventii si suport in cazul aparitiei unor situatii de conflict: in cazul apa-
ritiei unor situatii de conflict sau litigii la locul de munca al beneficiarului, asis-
tentul/lucratorul social trebuie sd intervina si sa incerce sa solutioneze proble-
ma prin comunicare. In cazul in care asistentul/lucratorul social nu poate aplana
aceste situatii de sine statator, trebuie sa mearga la superiorii sai (institutia sau
autoritatea in gestiunea cdreia se afla serviciul social Locuinta protejata) si sa-i
ceara suportul in solutionarea problemei.

4. Promovarea participarii beneficiarilor in procesele de luare a deciziilor si
oportunitatile de angajare: Participarea siimplicarea persoanelor cu dizabilitati
este o forma eficienta de lucru cu locatarii Casei protejate, or participarea este
un indice al atitudinii civice a beneficiarului, ceea ce contribuie la dezvoltarea
personalitatii, Tn urma cdreia ei dobandesc: abilitati de cooperare, de dialog,
de exprimare, obtin deprinderi de planificare a actiunilor, de pronosticare a
rezultatelor, de realizare a proiectelor proprii, deprinderi de asumare a respon-
sabilitatilor pentru luarea deciziilor.
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EDUCATIA _
FINANCIARA

9.1. Educatia financiara si dezvoltarea unui comportament
financiar responsabil

Educatia financiara este bazata pe intelegerea importantei banilor si a utili-
zarii rationale a acestora, ceea ce presupune gestionarea unui buget personal,
economisirea banilor si planificarea cheltuielilor. Beneficiarii serviciului social
Locuinta protejata sunt oameni cu ambitii si planuri, care isi doresc sa obtina
dreptul la o viata independenta.

Banii reprezinta o parte importanta a vietii de zi cu zi. Administarea lor, nsa,
poate deveni dificild, din motivul ca beneficiarilor le lipseste abilitatea de gesti-
onare a banilor.

Cel mai important rol ii revine asistentului/lucratorului social, care urmeaza
sa le faciliteze lucrul cu gestionarea banilor si a veniturilor. Astfel, el va ajuta
beneficiarul sa inteleaga:

® ce sunt banii;

® cum poti obtine bani — numai prin munca;

® cum trebuie sa-si gestioneze veniturile;

® cum sa exploreze mai multe oportunitati si posibilitati de castig.
Sugestii privind suportul oferit beneficiarului in gestionarea banilor:

a) Planificarea bugetului: este necesar a se planifica un buget tridimensio-
nal:

® pentru necesitatile zilnice;
® pentru necesitatile casei;

* pentru indeplinirea unui vis sau a unei dorinte.
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b) Administrarea banilor pentru necesitatile zilnice:
® cumpara doar lucrurile care iti sunt de folos;
* mergila cumpadraturi cu o lista de stricta necesitate;

® calculeaza din timp pretul produselor ce urmeaza sa le procuri, pentru a fi
sigur ca ai suficienti bani pentru a le achita;

¢ verifica restul primit de la vanzator;
® cere si pastreaza bonul de casa.

A se vedea: Anexa 7 — Registrul de evidentd a banilor beneficiarului, divizati
pe tipuri de cheltuieli
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9.2. Planificarea si gestionarea bugetului personal (studiu
de caz)

Studiu de caz

Una din activitdtile asistentului/lucrdtorului social in lucrul cu beneficia-
rii este educatia financiard, care este indispensabild in viata lor si care are
drept scop dezvoltarea abilitdtilor de planificare a unui buget si de gestio-
nare a banilor. Pentru formarea acestor abilitdti, asistentul/lucrdtorul social
implica locatarii in activitdti, in care acestia invatd notiuni generale despre
bani, lei, despre cheltuieli.

Maria, asistentul social, in activitatea sa, ii invdata pe locatari sd cunoascd
bancnotele de 5 lei, 10 lei, 100 lei etc., sd stie diferenta dintre ele, precum si
valoarea si puterea lor de cumpdrare.

Aceastd activitate a fost utild pentru Sergiu, care a mers a doua zi, impre-
und cu asistentul/lucrdtorul social, la piatd, pentru a-si procura vestimenta-
tie de iarnd. Totodatd, asistentul social I-a ghidat pe Sergiu, ca el sd poatd
proba mai multe articole vestimentare, si I-a incurajat sd facd singur ale-
gerea hainei pe care doreste sd si-o cumpere, dar si sd poatd face diferenta
intre calitate si costul vestimentatiei. Dupd procurarea vestimentatiei dorite,
Sergiu a ramas implinit si multumit de alegerea fdcutad si de faptul cd si-a
procurat haina la un pret accesibil.

Nota: Educatia financiara isi are una dintre cele mai importante meniri — de a face
legatura dintre necesitati si posibilitati. Beneficiarii sunt cei care trebuie coordonati sa
invete cultura unui calcul corect, precum si ghidati sa-si administreze corect banii, asa
incéat asistentului/lucratorului social ii revine o responsabilitate enorma: de a-i invata
acest lucru, dar si de a-i deprinde sa caute oportunitati pentru a castiga banii onest.
Practicand aceste mici reguli, legate de economisirea banilor, sporim sansa beneficiari-
lor de a se maturiza financiar.

Pasi pentru a acorda suport in gestionarea si planificarea banilor:

1. Gestionarea corecta a banilor: Oferiti-i alternative de consum: in momen-
tul cand beneficiarul se indreapta spre rafturile magazinului si are tendinta sa-si
umple cosul, amintiti-i ca are o lista pregatita si nu are nevoie de toate aceste
lucruri, ci doar de cele necesare, aduceti-i aminte ca aduna bani pentru un lucru
mai valoros, ca, de exemplu, o vacanta.

2. Stabiliti de comun acord cu beneficiarul o suma de bani, necesara pentru
o perioada de o luna: Chiar daca suma este mica, faptul ca este proprietar al
banilor cu pricina {i va crea un sentiment de responsabilitate si 1l va face sa fie
mai atent la modul de cheltuire a lor.
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3. Lectia rabdarii este mai greu de predat: Nu toata lumea sta prea bine la
capitolul acesta, din pacate. De aceea nu este recomandat sa li se spuna prea
des ca trebuie sa aiba rabdare pentru a-si cumpara obiectul mult ravnit (mai
ales, cand acesta nu este atat de ieftin), pentru ca vor avea impresia ca nu vor
intra niciodatd Tn posesia lui, iar senzatia generald va fi cd sunt mintiti. Tncura-
jati-i sa viseze si sa economiseasca, pentru a-si atinge obiectivele mai repede si
mai usor.

4. Elaborati bugetul personal, tindand cont de bugetul comun al Locuintei
protejate. Bugetul comun presupune cheltuieli comune, la care contribuie toti
locatarii serviciului. Acestea sunt cheltuieli neprevazute, in caz de defectare a
unor obiecte de uz casnic (frigider, cazan etc.) sau de imbunatatire a conditiilor
de trai (acces la internet, procurarea unui mobilier etc.). Un lucru esential este
ca beneficiarii isi doresc sa lucreze, pentru a avea propriul lor buget, care impli-
ca realizarea propriilor vise si dorinte, precum si imbunatatirea modului de viata
si crearea confortului psihologic, care fi face sa se simta valorosi si impliniti.
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RELATIONAREA
CU COMUNITATEA

10.1. Colaborarea cu comunitatea pentru incluziune si in-
tegrare

Serviciul social Locuinta protejata asigura posibilitatea persoanelor cu diza-
bilitati mintale si psihosociale de a-si trai viata Tn modul si conditiile acceptabile
pentru majoritatea celorlalti oameni.

Pentru ca beneficiarii sa se simta confortabil, casa in care urmeaza sa locuias-
ca trebuie sa fie amplasata intr-o zona locativa, unde vor avea vecini si va exista
accesibilitate maxima la toate serviciile: gaz, apa, lumina, transport, drum, eva-
cuarea gunoiului, telecomunicatii etc.

Sunt situatii cand comunitatea continua sa ramana reticenta fata de adultii cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Sarcina majora i revine, din nou, asistentului/lucratorului social, care inter-
actioneaza cu toti actorii comunitari. Astfel, trebuie sa convoace sedinte, intal-
niri cu acesti reprezentanti ai comunitatii, pentru ca acestia sa-i informeze pe
ceilalti membri privitor la persoanele care vor locui in serviciul social Locuinta
protejata. Persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale sunt discrimi-
nate mai frecvent decat cele cu dizabilitati fizice, dat fiind faptul ca populatia
manifesta si o anumita frica fata de comportamentul lor, considerat a fi impre-
vizibil. Or, aceasta se datoreazad, de cele mai multe ori, stereotipurilor existente
in societate.

[ . [ | el

Totodata, este important de retinut ca persoanele cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale se dezvolta ca si ceilalti, doar ca au nevoie de o perioada mai in-
delungata de timp, pentru a-si insusi anumite deprinderi si abilitati. Astfel, vor
fi informati actorii principali (primaria, scoala, biserica, vecinii, alti membri ai
comunitatii) privitor la faptul ca persoanele cu dizabilitati intelectuale si psiho-
sociale se pot incadra in comunitate, doar ca necesita o atentie mai deosebita
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in procesul de comunicare si socializare. Totusi, pentru ca incadrarea sa fie cu
succes, este important ca intreaga comunitate sa fie deschisa la situatia persoa-
nelor cu dizabilitati si sa le ofere oportunitati de incluziune sociala.
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10.2. Facilitarea incluziunii sociale si implicarea altor ac-
tori in asigurarea unui mediu prielnic in comunitate
(studiu de caz)

Studiu de caz

lon este beneficiar al serviciului social ,,Locuintd protejatd”. Pand in pre-
zent, a locuit in diverse institutii rezidentiale. In cadrul acestui serviciu, el s-a
adaptat cu usurintd, fiind caracterizat ca o persoand linistitd, fard a-si exteri-
oriza emotiile. In timpul liber, merge deseori la serbdrile din comunitate.

Recent, in comunitate s-a sdrbdtorit Hramul Satului, unde s-au organizat
diverse activitdti de menire culturald, distractive etc. Toate activitdtile, ca de
obicei, se desfdsoard in mijlocul satului, cu acces liber pentru toti locuitorii
satului. lon si Ana au hotdrdt s meargd la sdrbdtoare. Atdt lon, cét si Ana
erau dispusi s meargd in centru, sd petreacd sdrbdtoarea in comun cu mem-
brii comunitdtii. Ajunsi acolo, s-au apropiat de alti locuitori, dorind sd intre
In contact cu ei, insd grupul respectiv de persoane a manifestat o atitudine
discriminatorie, neacceptdndu-i in preajma lor. lon si Ana au mai incercat de
cdteva ori sd se apropie de alti consdteni, dar toate tentativele au esuat si,
in rezultat, ei s-au simtit respinsi si marginalizati, asa incdt, in urma acestor
situatii nepldcute, ei s-au intors acasa tristi si dezamagiti.

Solutia cazului:

Personalul serviciului social, pentru a solutiona aceasta situatie si pentru
a-i ajuta pe beneficiari sG se integreze in comunitate, dar si sd depdseascd
aceste stdri, a avut discutii cu administratia publicd locald. Astfel, pentru a
asigura incluziunea sociald a adultilor cu dizabilitati intelectuale si psihoso-
ciale, au fost intreprinse o serie de mdsuri: seminare informative la gimna-
ziu, cu tema: ,Sanse egale pentru toti si nondiscriminare”, realizate de cdtre
reprezentantii organizatiei People in Need. Au fost mobilizati si alti actori ai
comunitdtii, precum asistentul social si directoarea gimnaziului, care au infor-
mat si sensibilizat comunitatea privitor la existenta serviciului social ,,Locuintd
protejatd” si a beneficiarilor lui, care sunt membri ai acestei comunitdti si
care pot fiinclusi in toate activitatile culturale ale satului, astfel ca, in rezultat,
ei sd se simtd acceptati de ceilalti membri. Aceste mdsuri au stabilit o cola-
borare eficientd intre beneficiarii serviciului social ,,Locuintd protejata” si alti
membri ai comunitatii.

Nota: Cazul respectiv denota o situatie de discriminare si marginalizare din partea
membrilor comunitatii fata de adultii cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, atitudi-
ne care ii face pe acestia sa devina si mai izolati, mai demoralizati si mai neimplicati in
activitatile comunitatii.
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Pasii necesari de intreprins de catre asistentul/lucratorul social pentru faci-
litarea incluziunii in comunitate:

1. Evaluarea situatiei si a problemei: Asistentul/lucratorul social trebuie sa
analizeze comportamentul beneficiarilor, care vin in aceasta lume cu dorinta
de a fi intelesi si acceptati, insa deseori, fiind neinformati si nepregatiti pentru
situatii de acest gen, ei risca sa ajunga marginalizati de comunitate.

2. Sensibilizarea si informarea comunitatii privind profilul beneficiarului:
Asistentul/lucratorul social trebuie sa-i informeze pe actorii sociali, precum si
pe alti membri ai comunitatii, ca adultii cu dizabilitati intelectuale si psihoso-
ciale au sanse egale la viata, educatie si dezvoltare. Primarul si actorii sociali
trebuie sa fie primii care sa incurajeze incluziunea lor in societate sub toate
aspectele: sa se formeze o cultura la nivel de comunitate, unde aceste persoane
sa fie invitate la sarbatorile comunitatii, precum: Hramul Satului, sarbatorile de
Craciun si Paste etc. Aceasta ar spori increderea persoanelor cu dizabilitati Tn
autoritatile comunitatii, totodata, ajutandu-i sa se adapteze mai usor in anumi-
te sfere sociale — angajarea in campul muncii, profesionalizarea, incadrarea in
anumite activitati, care i-ar ajuta sa se simta utili si multumiti.

3. Conlucrarea cu comunitatea privind reducerea stereotipurilor si prejude-
catilor privind persoanele cu dizabilitati: Pentru a schimba aceasta atitudine
din partea societatii/comunitatii, este nevoie de conlucrare cu autoritatile si ac-
torii ei, asa incat ei sa fie deschisi sa primeasca aceste persoane in comunitate,
sa-i implice Tn actiunile ei culturale (hramul satului, hora satului, sarbatorile de
iarna etc.) si de dezvoltare a comunitatii (plantarea pomilor in centrul satului,
lucrari privind terenul adiacent unor edificii — scoala, primarie, gradinita, ofi-
ciu postal). Activitatile in comun le vor oferi persoanelor cu dizabilitati diverse
opotunitati de a crea si a mentine relatii cu membrii comunitatii, simtindu-se
acceptati Tn comunitate.
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FENOMENUL VIOLENTEI iN
RANDUL PERSOANELOR CU
DIZABILITATI

11.1. Prevenirea si combaterea fenomenului violentei

Fenomenul violentei asupra persoanelor cu dizabilitati ramane unul ascuns
si putin raportat, el fiind marginalizat si stigmatizat de cea mai mare parte a
societatii.

Atata timp cat barierele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati inte-
lectuale si psihosociale Tn accesarea drepturilor lor nu vor fi eradicate, ele vor
rdmane supuse unui risc mai mare de violentd. Tn cele mai multe cazuri, ele
,se pierd” n sistemul de protectie si servicii specifice, adresate persoanelor cu
dizabilitati.

Prin urmare, este necesara o abordare unificata, pentru a preveni fenomenul
violentei impotriva persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Prin Ordinul Procurorului General nr. 39/8 din 30.12.2015, au fost aprobate
Recomandarile metodologice pentru investigarea eficienta a infractiunilor de
tortura, tratament inuman sau degradant, care implica persoane cu dizabilitati
psihosociale si intelectuale.

Suplimentar, unii dintre beneficiari dispun de telefoane mobile, care au fost
acordate in cadrul unui proiect, finantat de UE si implementat de AOPD si Keys-
tone Moldova — Campania de informare si promovare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati din Moldova — ,,UE md ajutd sa-mi apadr drepturile”, si ei apeleaza
diferite servicii, inclusiv Serviciul de Asistentd Telefonicd Gratuitd pentru per-
soanele cu dizabilitdti, la numdrul de telefon 080010808, sau la Telefonul de
Incredere pentru Femei — 08008 8008.
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Exista o serie de forme de violenta, asupra carora vom atrage atentia:

a) Abuzul fizic — constad in atingeri sau contacte fizice dureroase neaccidenta-
le, inclusiv n intimidarea fizica, indreptata asupra persoanei, si este repre-
zentat de acele traume fizice, rezultate din inteparea, palmuirea, lovirea,
muscarea, scuturarea, imbrancirea, aruncarea, sufocarea, arderea, incatu-
sarea sau sechestrarea, cauzate din partea persoanei abuzatoare, indife-
rent daca aceasta a intentionat sa raneasca sau nu;

b) Abuzul emotional — consta in expunerea repetata la situatii al caror impact
emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emo-
tional vine din partea unui alte persoane — chiar si a asistentului social, care
se afla in relatie de incredere, raspundere sau putere fata de persoanele cu
dizabilitdti. Tn mod concret, aceste acte pot fi: umiliri verbale si non-ver-
bale, intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale libertatii de actiune,
denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari si alte atitudini ostile
sau de respingere;

c) Abuzul sexual — consta Tn actiuni cu caracter sexual, prin impunerea sau
Tncercarea de a impune orice contact sexual, fara permisiune prealabila, de
exemplu, viol, fortarea de a intretine relatii sexuale dupa aplicarea batailor
fizice, atacuri asupra partilor sexuale ale corpului sau tratarea altei persoa-
ne intr-o maniera umilitoare in sens sexual, fortarea victimei de a intretine
relatii sexuale cu alta persoana, pe Internet, sau sa pozeze pentru imagini
cu caracter explicit sexual, Tmpotriva vointei ei;

d)Neglijarea:

® neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta mai multor alimente
esentiale pentru dezvoltare, mese neregulate, alimente nepotrivite sau ad-
ministrate necorespunzator dizabilitatii;

* neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea
mici, haine murdare, lipsa hainelor;
» neglijareaigienei—lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

* neglijarea medicala — absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si
a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, nepre-
zentarea la programe de recuperare;

* neglijarea educationala —substimulare, instabilitatea sistemului de pedep-
se si recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

* neglijarea emotionala — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de
afectiune, a cuvintelor de incurajare.

11. FENOMENUL VIOLENTEI TN RANDUL
PERSOANELOR CU DIZABILITATI



Cazurile de violenta, in care sunt implicati beneficiarii Locuintelor protejate,
se raporteaza imediat catre politistul de sector, care, in cel mai scurt timp, in-
registreaza cazul si, impreuna cu lucratorul social, are posibilitatea sa-I deslu-
seasca.

n plus, n afard de abuzul fizic, sexual si psihologic, persoanele cu dizabilitati
sunt expuse riscului unor forme de violenta ,specifice dizabilitatilor”. Acestea ar
putea include: discriminarea, segregarea, retinerile inutile, agresiune sexuala in
timpul programelor de igiena zilnica, violenta in timpul tratamentului, violenta
mascata sub alte forme de tratament.

Cum sa prevenim acest fenomen in randul persoanelor cu dizabilitati? Cum
putem schimba atitudinea societatii, din moment ce aceasta inca mai ramane
reticenta fata de asemenea persoane? Dat fiind faptul ca persoanele cu dizabi-
litati intelectuale si psihosociale sunt la o varsta cand schimbarea se produce
lent, mai ales ca formarea unor deprinderi de viata, in cazul lor, presupune timp
si actiuni repetative, ele sunt ghidate de asistentul/lucratorul social. Schimba-
rea se produce lent — fie din cauza dizabilitatii, fie din cauza ca au locuit intr-un
mediu consumist, specific institutiilor rezidentiale.

Totusi, ca sa existe rezultate, este necesar ca schimbarea sa fie din ambele
parti. Societatea sa fie si sa ramana deschisa si sa accepte aceste persoane,
iar persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale sa faca eforturi sa se
schimbe, dar si sa tinda spre colaborarea cu membrii comunitatii, asa incat sa se
realizeze incluziunea si, odata cu ea, sa se reduca si situatiile de violenta si abuz
asupra persoanelor cu dizabilitati.
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11.2. Recunoasterea si rapoartarea formelor de violenta si
interventia in asemenea situatii (studiu de caz)

Studiu de caz

Petru este beneficiar al serviciului social ,,Locuintd protejata”. Este plasat
in centru mai putin de o lund, dar a reusit sd se adapteze cu usurintd in gru-
pul de semeni. Colegii si asistentul social 7l caracterizeazd ca pe o persoand
linistitd, férd a manifesta violentd si agresivitate. Intr-o seard a plecat la ma-
gazinul din centrul satului. In timp ce se deplasa, in intdmpinarea lui veneau
niste tineri, care au inceput sd facda glume de prost gust. Cdnd au ajuns in
dreptul lui, au inceput sa-I agreseze fizic si verbal, venind cu unele propuneri
indecente de a merge in spatele scolii si de a clarifica situatia.

La toate agresiunile verbale si la propunerile lor Petru rdspundea cu refuz,
ceea ce i-a determinat pe tineri s devind si mai agresivi cu el. Starea fizicd si
psihicd a lui Petru nu-i permitea sa-si continue drumul spre magazin, asa cd
s-a intors la Locuinta protejatd. Ajungdnd acasd, a povestit personalului cele
Intdmplate. Acest incident nepldcut i-a Idsat un gust amar, incét I-a fdacut si
mai neincrezdtor in membrii comunitatii.

Solutia cazului:

Mult timp dupd aceea, Petru nu a dorit sd iasd la magazin sau in centrul
satului, simtindu-se marginalizat si izolat. Specialistii serviciului au intreprins
toate mdsurile necesare: a fost implicat politistul de sector, care a purtat
discutii cu agresorii si, in rezultat, ei au fost pedepsiti. Totodatd, politistul era
responsabil sd supravegheze situatia lui Petru, periodic informdndu-i pe be-
neficiari despre modul de raportare a situatiilor de abuz.

Administratia serviciului social ,Locuintd protejatd” a purtat discutii cu
primarul, cu asistentul social si directorul scolii, care, in comun, au orgazi-
nat actiuni de prevenire a abuzului fatd de persoanele cu dizabilitati. Unirea
eforturilor tuturor specialistilor a dat rezultate pozitive in ceea ce priveste
colaborarea cu membrii comunitatii si excluderea actiunilor de violenta si
abuz fatd de persoanele cu dizabilitdti.

Nota: Cu toate acestea, incalcarea drepturilor, precum si sentimentul de izolare, pot
supune persoanele cu dizabilitati unui risc la alte abuzuri. De aceea sunt necesare mai
multe actiuni de sensibilizare a comunitatii cu privire la vulnerabilitatea persoanei cu
dizabilitati. Uneori, din dorinta de a fi acceptati, ei ajung sa fie marginalizati, discrimi-
nati si abuzati.
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Pasii necesari de intreprins de catre asistentul social in intentia de a-l ghida
pe beneficiar sa identifice si sa raporteze situatiile de abuz:

1. Informarea beneficiarilor Locuintei protejate cu privire la fenomenul vio-
lentei: Beneficiarii urmeaza a fi informati despre fenomenul violentei, precum si
despre formele ei: psihologic3, fizica, sexuala, despre semnele specifice acestor
forme.

2. Recunoasterea formelor de violenta si raportarea catre autoritati: Din
moment ce persoanele au recunoscut o forma de violenta, ele trebuie infor-
mate cu privire la actiunile pe care pot sa le intreprinda in asemenea situatii: sa
informeze instantele responsabile (politia, primaria), sa stie de la cine sa ceara
ajutor, sa se apere sau, in masura posibilitatilor, sa evite aceste situatii.

3. Oferirea suportului si accesului la serviciile destinate victimelor: Victi-
mele abuzului pot avea nevoie de suport psihologic si asistenta specializata.
Asistentul/lucratorul social va sustine persoana, pentru a o ajuta sa aiba acces
la servicii medicale sau de protectie.

Date de contact, la care pot sa apeleze intr-o situatie de abuz si in situatii de
urgenta:

® Serviciul de Asistenta Telefonica Gratuita pentru persoane cu dizabilitati:
08001 08 08;

¢ Telefonul de incredere pentru Femei: 0 8008 8008;

® Serviciul unic de urgenta: 112,
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ANEXA NR. 1

La Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in
Serviciul social ,,Locuinta protejata”

FISA POSTULUI

Asistent/ Lucrator Social, angajat in Locuinta protejata

1. DATE DESPRE PERSOANA:

Numele Asistentului/Lucratorului
Social

Angajatorul

Raionul/Localitatea:

2. STATUTUL ASISTENTULUI/LUCRATORULUI SOCIAL IN CADRUL SERVI-
CIULUI SOCIAL ,,LOCUINTA PROTEJATA”:

Asistentul/lucratorul social este angajat in vederea asigurarii functionérii serviciului
Locuintd protejatd. In activitatea sa, asistentul/lucratorul social se conduce de ac-
tele normative si legislative, de dispozitiile autoritatilor publice centrale si loca-
le, de Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
,Locuinta protejatd” si de standardele minime de calitate.

3. ATRIBUTIILE DE SERVICIU:
(a) Subordonare directa

Detinatorul postului (functiei) activeaza in subordonarea directa a manageru-
lui serviciului social ,,Locuinta protejata” si va beneficia de supervizare profesi-
onala sistematica din partea acestuia.
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(b) Atributiile asistentului/lucratorului social

Asistentul/lucratorul social are urmatoarele responsabilitati:

Perfecteaza actele necesare pentru inregistrarea serviciului Locuinta pro-
tejata;

Participa la efectuarea lucrarilor de reparatie cosmetica a casei in care va fi
amplasat serviciul in cauza;

Participa la procurarea mobilierului, echipamentului, materialelor necesa-
re siamenajeaza incaperile Locuintei protejate in conformitate cu designul
social al serviciului;

Asigura tranzitia eficientd a beneficiarilor in Locuinta protejata;

Participa la elaborarea si implementarea planului individualizat de asisten-
ta a beneficiarilor serviciului;

Organizeaza activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii;

Contribuie la imbunatatirea relatiilor dintre beneficiarii plasati Tnh aceeasi
locuinta si relatiile acestora cu comunitatea;

Participa la activitati de Tngrijire personala a beneficiarilor si la activitati de
menaj in cadrul casei;

Ajuta la procurarea produselor, la prepararea si servirea bucatelor impreu-
na cu beneficiarii;

Acorda sprijin in rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor;

Sprijina beneficiarii pentru desfasurarea activitatilor de timp liber, conform
potentialului si preferintelor proprii;

Asigura accesul beneficiarilor la serviciile sociale din comunitate, inclusiv
cele de sanatate si de angajare in campul muncii, dupa caz;

Tnsoteste beneficiarii la evenimentele ce au loc in comunitate;

Participa la instruirile si activitatile de dezvoltare profesionald, in vederea
sporirii cunostintelor despre bunele practici in domeniul dizabilitatii si al
serviciilor sociale;

Mentine relatii pozitive prin comunicare deschisa cu membrii echipei, cu
alti beneficiari si cu alti parteneri;

Faciliteaza si sprijina comunicarea beneficiarilor serviciului cu rudele apro-
piate (parinti, frati, surori, bunei) si alte persoane apropiate lui, daca aceas-
ta nu contravine intereselor beneficiarului;
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* Administreaza Tn mod eficient toate mijloacele financiare si materiale ale
Locuintei si asigura functionarea acesteia in concordanta cu Regulamen-

=n

tul-Cadru privind functionarea Serviciului social ,Locuinta protejata” si cu
Standardele minime de calitate;

® Prezinta informatii, formulare si rapoarte privind activitatea locuintei, pre-
cum si despre starea si situatia beneficiarilor plasati la angajator;

* Monitorizeaza continuu plasamentul beneficiarului in Serviciu;

* Informeaza beneficiarul despre drepturile si obligatiunile acestuia si preve-
derile legale;

* Se deplaseaza, in caz de necesitate, in vizite de lucru nationale si internati-
onale, In scopul dezvoltarii serviciului;

4. LUAREA DE DECIZII:

Detinatorul postului (functiei) va lua urmatoarele decizii, recomandari si pro-
puneri:

Tn procesul activitatii profesionale, asistentul/lucritorul social coordoneaza
activitatile sale cu managerul Serviciului si managerul de caz privind interventi-
ile asupra cazului beneficiarului.

Executa obligatiile de serviciu, conducandu-se de responsabilitatile stipulate
n fisa postului.

5. CADRUL LEGAL SI NORMATIV:
Asistentul/lucratorul social, in activitatea sa, se va conduce de:

» Prevederile Constitutiei Republicii Moldova si ale legislatiei in vigoare;

® Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social

,Locuinta protejata” si Standardele minime de calitate;
* Fisa de post;

* Deciziile si dispozitiile emise de autoritatile publice locale de nivelul | si Il

6. DEZVOLTAREA PROFESIONALA:

Asistentul/lucrdtorul social va beneficia de supervizare profesionala si progra-
me de formare profesionala initiala si continua cu privire la asistenta si suportul
beneficiarilor plasati in Serviciu si de legislatia in domeniu. Programele de for-
mare profesionala vor fi organizate in baza curriculumului unificat, aprobat de
Agentia Nationala Asistenta Sociala, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
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Sociale pentru dezvoltarea competentelor profesionale teoretice si practice si
invatarea metodelor si tehnicilor noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.

7. CERINTE DE CALIFICARE:

(a) Studiile: Studii superioare sau medii de specialitate in asistenta sociala,
pedagogie sau psihopedagogie

(b) Experienta: 2 ani de experienta in domeniul social; experienta in munca
cu persoane cu dizabilitati intelectuale constituie un avantaj;

(c) Altele:

8

Abilitati foarte bune de comunicare, onestitate, responsabilitate, creativi-
tate, empatie;

Capacitate de munca in echip3;

Integritate, discretie profesionald, abilitatea de a gestiona informatiile con-
fidentiale;

Fire optimista, abilitata cu capacitatea de a gestiona si depasi starile de
dificultate si de stres;

Abilitati si abordare diplomatica in timpul interactiunii cu factorii de deci-
zie;
Dorinta de a lucra cu persoane cu dizabilitati;

Disponibilitatea de a lucra, dupa necesitate, in zilele de odihna (sambata,
duminica).

. ATRIBUTII ADITIONALE:

a) Este detinatorul postului (functiei) abilitat sa supervizeze activitatea per-
soanelor cu dizabilitati?

|:|Da |:|Nu

Daca DA, indicati numarul de persoane supravegheate.

9. CONFIRMARE:
Semnatura detinatorului postului (functiei) Data
Semnatura angajatorului Data

GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali
care activeaza in locuintele protejate



ANEXA NR. 2

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-
viciul social ,,Locuinta protejata”

REGISTRUL DE TRANSMITERE A SCHIMBULUI/TUREI

Data,
Luna,
Anul

Numele anga-
jatului care da
schimbul
+
Semnatura

Descrierea
succinta a eve-
nimentelor im-

portante

Rezultate si
oportuni-
tati

Obstacole

si dificul-

tati intal-
nite

Numele
angajatului
care preia
schimbul
+
Semnatura

ANEXE @



ANEXA NR. 3

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-
viciul social ,,Locuinta protejata”

Numele Specialistului

PLANUL TRIMESTRIAL DE ACTIVITATE
AL ASISTENTULUI/LUCRATORULUI SOCIAL

Perioada (

)

Tipul de activi- | Lunasidata | Locul desfasu- | Rezultete scontate Responsabil
tate desfasurarii rarii (specificam daca in
activitatii urma activitatii au fost
obtinute sau nu rezul-
tate)
Nota: In rubri- | Perioadain | Terenul adia- | 6 ari din lotul adicent | Asistentul/lucréto-
cile respective | care se reali- | cent locuintei a fost prelucrat rul social
vor fiincluse | zeaza aceasta
tipurile de ac- activitate
tivitati, de ex.,
activitati sezo-
niere
1.Prelucrarea 15 martie Terenul adia- | Locatarii serviciului au | Asistent/lucrator
pamantului —20 martie | cent locuintei | dezvoltat abilitati de social, locatarii
(greblat, prasit, 2020 prelucrare a paman-
semanat etc.) tului
Nota asistentului/lucrdtorului social: Tn realizarea unor activititi, se va tine cont de méasurile
impuse de Comisia Nationald Extraordinara
de Sandtate Publica

GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali
care activeaza in locuintele protejate




ANEXA NR. 4

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-
viciul social ,,Locuinta protejata”

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA (PIA)

Nume, prenume:
Data nasterii:

Adresa:

Date personale:

Data initierii Planului:
Plan revazut/ actualizat:

Plan revazut/ actualizat:

(data)
(data)

LISTA PARTICIPANTILOR LA ELABORAREA PLANULUI
INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA

Nr.

Numele, Prenumele

Institutia

Functia/gradul
de rudenie

Date de
contact

Semnatura

ANEXE @



Numele, prenumele:

Statutul social: persoana incadrata in grad de dizabilitate

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA

Starea civila:

Obiectivul nr. 1

Sustinerea morala si psihologica a beneficiarului in depasirea situatiilor de dificultate

Nr.

Actiuni Termen de realizare

Responsabili

Rezultate/ Obstacole

Obiectivul nr. 2

Reabilitare, recuperare si mentinerea sanatatii beneficiarului

Obiectivul nr. 3

Oferirea serviciilor de asistenta si ingrijire

Sprijinirea in ce priveste mentinerea si

Obiectivul nr. 4

dezvoltarea relatiilor sociale

Obiectivul nr. 5

Conlucrare cu alte institutii in vederea solutionarii problemelor

beneficiarului

Data intocmirii

Beneficiar
Asistentul social
Alti actori implicati in procesul de elaborare a planului:

1.
2.

GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali
care activeaza in locuintele protejate




ANEXA NR.5

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-
viciul social ,,Locuinta protejata”

REGISTRU DE EVIDENTA A OFERTEI SOLICITARII DE MUNCI OCAZIONALE
DIN PARTEA LOCUITORILOR S| AGENTILOR ECONOMICI Al LOCALITATII

Numele | Tipul de mun- “ Sem-
L : - Durata Semnatura «

solicitantu- | ci/ Conditiile de Suma angaiato- natura
lui/ angaja- | /Securitatea achitata gaJ benefici-
arului

: . tim rului
torului muncii P

Data, | Numele
Nr. | Luna, | benefi-
Anul | ciarului

10.

ANEXE @



ANEXA NR. 6

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-
viciul social ,,Locuinta protejata”

PROFILUL VOCATIONAL/ PROFESIONAL AL BENEFICIARULUI
Nume/prenume:

Data nasterii: Varsta:

Numele asistentului/lucratorului social:

Starea de sanatate:

Abilitati:

Interese:

Valori personale:

Valori sociale:

Calificare profesionald:

GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali

care activeaza in locuintele protejate



ANEXA NR. 7

la Ghidul metodologic pentru asistentii/lucratorii sociali care activeaza in Ser-

viciul social ,,Locuinta protejata”

REGISTRUL DE EVIDENTA A BANILOR BENEFICIARULUI,
DIVIZAT PE TIPURI DE CHELTUIELI

Numele beneficiarului

Tipul cheltuielii — Suma alocata

Data,
Luna, Bani pentru in-
Necesitatile . L .
Anul - Bani de deplinirea unui
casei - -
buzunar vis sau a unei
dorinte

Semnatura
asistentului/
lucratorului
social

Semnatura
beneficiarului

ANEXE @



GHID METODOLOGIC
pentru asistentii/lucratorii sociali
care activeaza in locuintele protejate



