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Dezvoltarea comunitatilor locale de parinti ai copiilor cu dizabilitati

Acest material a fost elaborat in cadrul proiectului ,Abilitare in comunitate”, implementat de A.O. Prietena Mea
in parteneriat cu People in Need, cu suportul financiar al Uniunii Europene, o initiativd dedicata consolidarii
capacitatii parintilor copiilor cu dizabilitati de a-si reprezenta si apara drepturile in relatia cu autoritatile publice
si prestatorii de servicii. Proiectul porneste de la convingerea ca familiile nu trebuie sa fie simple beneficiare ale
serviciilor publice, ci parteneri activi in procesele de luare a deciziilor care le afecteaza viata.

Cresterea si educarea unui copil cu dizabilitati presupune mult mai mult decat oferirea sprijinului necesar in
viata de zi cu zi. Pentru multe familii, acest proces implica interactiuni frecvente cu institutiile de educatie,
sanatate, protectie sociald, administratia publica locala si alte servicii comunitare.

Desi cadrul normativ al Republicii Moldova recunoaste si garanteazd drepturile copiilor cu dizabilitati, in practicd
familiile se confruntd adesea cu dificultati in accesarea serviciilor, lipsa informatiilor, intarzieri administrative,
bariere de accesibilitate sau refuzuri nejustificate. in astfel de situatii, parintii devin principalii aparatori ai
drepturilor copilului lor. Ei sunt cei care identifica problemele, solicita explicatii, formuleaza cereri, contesta
decizii si contribuie la gdsirea unor solutii care sa permitd copilului sa beneficieze de sprijinul si oportunitatile
la care are dreptul. Acest rol necesita nu doar implicare si perseverenta, ci si cunoasterea mecanismelor prin
care drepturile pot fi revendicate si protejate.

Manualul parintelui activist a fost elaborat pentru a oferi parintilor/reprezentanti legali ai copiilor cu dizabilitati
un instrument practic de orientare si actiune. Manualul explica, intr-un limbaj accesibil, cum functioneazd
cadrul institutional din Republica Moldova, cum poate fi identificata institutia responsabila de solutionarea
unei probleme, cum se redacteazad si se depune o cerere sau o petitie, ce poate face parintele/reprezentantul
legal atunci cand primeste un refuz si cum poate utiliza mecanismele de advocacy pentru a promova schimbari
benefice pentru copil si comunitate.

Manualul este construit pe principiile abordarii bazate pe drepturile omului, care recunoaste copilul cu
dizabilit3ti ca titular de drepturi si familia ca partener esential in procesul de luare a deciziilor. In centrul tuturor
actiunilor trebuie sa se afle interesul superior al copilului, respectarea demnitatii sale, participarea efectiva si
accesul egal la oportunitati si servicii. Manualul nu urmdreste sa transforme pdrintii in specialisti in drept sau
administratie publica. Scopul Manualului este de a oferi informatii clare, exemple practice si instrumente utile
care s3 permita fiecarei familii s3 actioneze informat si increzator atunci cand drepturile copilului sunt afectate.
De aceea, fiecare capitol include explicatii simple, recomandari practice, modele de documente si instrumente
care pot fi utilizate 1n situatii concrete.

Manualul poate fi utilizat atat individual, de catre parinti/reprezentanti legali, cat si in cadrul grupurilor de
suport, al organizatiilor de parinti, al organizatiilor persoanelor cu dizabilitati si al altor initiative comunitare.
Totodata, acesta poate constitui un instrument util pentru specialistii care lucreaza cu familiile si care doresc
sa sustind participarea activa a parintilor in apararea drepturilor copiilor. Schimbdrile importante incep adesea
cu un pas simplu: o intrebare adresata institutiei competente, o solicitare formulatd in scris sau decizia de a nu
accepta ca o problemad sa raméana nerezolvata. Prin informare, colaborare si implicare, pdrintii pot contribui nu
doar la Imbunatatirea situatiei propriului copil, ci si la construirea unei societati mai incluzive si mai accesibile
pentru toti copiii. Fiecare copil are dreptul sa fie ascultat, respectat si sprijinit. Fiecare parinte are dreptul sa
cunoasca si sa utilizeze mecanismele prin care aceste drepturi pot fi protejate, iar acest Manual isi propune s3
fie un sprijin practic in acest demers.
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Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

ROLURI si DEFINITII

Facilitator (Lider de grup / Lider comunitar)

Facilitatorul este persoana care creeaza si mentine un spatiu sigur de participare, dialog si colaborare in
cadrul grupului. Rolul sau nu este sa controleze comunitatea sau sa ofere toate solutiile, ci sd sustind procesul
prin care membrii grupului isi exprima nevoile, isi dezvoltd relatiile si identifica impreund solutii. Facilitatorul
gestioneaza dinamica intalnirilor, incurajeazad participarea echilibratd, previne escaladarea conflictelor si
contribuie la mentinerea unei atmosfere de respect si siguranta emotionald si reprezinta comunitatea in relatia
cu partenerii locali sau autoritatile.

Mentor

Mentorul este persoana din partea AO Prietena Mea care oferd suport, ghidare si insotire facilitatorului si/sau
echipei comunitare pe parcursul dezvoltdrii grupului. Rolul mentorului este de a sprijini procesul de crestere
a comunitdtii prin Intalniri periodice, reflectie si recomandari practice adaptate etapei in care se afld grupul si
provocarilor intdmpinate.

Mentorul nu conduce direct comunitatea si nu inlocuieste facilitatorul sau echipa locald, ci sprijind echipa in
dezvoltarea capacitatilor de facilitare, leadership, colaborare si gestionare a dinamicii de grup. Acesta contribuie
la identificarea solutiilor, ofera claritate in momentele dificile si ajutd echipa sa inteleagd procesele naturale
prin care trece comunitatea.

Coordonator de proiect

Coordonatorul de proiect este persoana responsabild de planificarea, organizarea si monitorizarea implementarii
proiectului la nivel general. Acesta asigura coerenta activitatilor, coordoneaza echipa, monitorizeaza progresul
si ofera suport liderilor locali si facilitatorilor. Rolul coordonatorului include si gestionarea relatiei cu partenerii,
autoritatile si finantatorii, precum si asigurarea respectarii obiectivelor si calendarului proiectului.

Comunitate

Comunitatea reprezinta un grup de persoane unite prin experiente, nevoi si obiective comune, care dezvoltd
relatii bazate pe incredere, sprijin reciproc si colaborare. in contextul AO Prietena Mea, comunitatea este
formata din parinti si ingrijitori ai copiilor cu dizabilitati care participa activ la intalniri, initiative si procese de
sprijin reciproc.

Leadership distribuit

Leadershipul distribuit reprezintd un model in care responsabilitdtile si initiativa sunt impartite intre mai multi
membri ai comunitatii, evitdnd dependenta de o singura persoana. Acest model contribuie la sustenabilitatea
grupului si la dezvoltarea implicarii membrilor.

Advocacy

Advocacy reprezinta procesul prin care comunitatea identifica probleme, formuleazd propuneri si comunicd
cu autoritdtile sau actorii locali pentru a influenta decizii si politici relevante pentru drepturile si incluziunea
copiilor cu dizabilitdti.




AO ,Prietena Mea” este o organizatie dedicata incluziunii copiilor cu dizabilitdti si sprijinirii familiilor acestora,
prin programe de abilitare, educatie si dezvoltare comunitara. Una dintre directiile organizagiei este consolidarea
capacitatii parintilor de a se informa, de a lua decizii si de a se implica activ in comunitate. In acest context, prin
»Abilitare in comunitate”, AO ,Prietena Mea” dezvolta si sustine grupuri locale de parinti si ingrijitori ai copiilor
cu dizabilitati

O societate in care copiii cu dizabilitati si familiile lor sunt integrati, fiind sustinuti de o comunitate informata si
implicata.

abilitare (parenting si suport emotional) educatie (resurse si instrumente) comunitate (retele locale

functionale) schimbare de perceptie (campanii strategice).

Comunitatile locale create in cadrul AO Prietena Mea trebuie sa functioneze ca spatii sigure de sprijin reciproc,
dezvoltare siimplicare civica. Scopul lor este reducerea izolarii parintilor, cresterea sentimentului de apartenentd
si dezvoltarea capacitdtii de advocacy si colaborare.

e Siguranta emotionala

e Participare voluntara si respect reciproc

e Leadership distribuit si responsabilitate comuna
e Comunicare asertiva si empatica

e Colaborare siincluziune

e Dezvoltare graduald si sustenabilitate
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CICLUL DE VIATA AL UNEI COMUNITATI

Toolkit-ul este structurat in jurul etapelor clasice de dezvoltare a unei echipe conform modelului Tuckman:
Forming, Storming, Norming si Performing. Fiecare etapa are provocari, nevoi si interventii specifice.

— CELE4 ETAPE DE FORMARE A UNEI ECHIPE ——

Modelul Tuckman aplicat comunitatilor de parinti

FORMING

Ne cunoastem
si construim siguranta

O

ARA

Oamenii se cunosc, descopera
grupul si fncep sd construiascd
incredere. De obicei, existd
entuziasm, dar si incertitudine.

OBIECTIVE CHEIE

. Crearea unui spatiu

4 )

()

STORMING

Apar diferentele,
emotiile si tensiunile

L5

Apar opinii diferite, teste ale
limitelor, conflicte sau frustrari.
Este o etapa normala si
necesara pentru crestere.

OBIECTIVE CHEIE

)

-

NORMING

Construim reguli,
identitate si apartenenta

)

]

Construim reguli,
identitate si apartenentd

OBIECTIVE CHEIE

~

4

4 )

PERFORMING
Comunitatea actioneaza
si produce schimbare

77 XN

Echipa este maturd, autonoma
si orientatd spre rezultate.
T$i foloseste forta colectiva

pentru a genera impact.

OBIECTIVE CHEIE

. Exprimarea deschisa a 0 Stabilirea normelor de . Implementarea
sigur opiniilor functionare initiativelor
. Intercunoastere si . Gestionarea . Crearea unei identitati . Advocacy si colaborare
conectare conflictelor in mod comune cu autoritdtile
. Stabilirea regulilor de constructiv . Cresterea coeziunii si a . Evaluare si invatare
baz& . Clarificarea rolurilor sprijinului reciproc continua
. Tntelegerea scopului . Consolidarea regulilor . Implicare activa si . Sustenabilitate si
comun . Dezvoltarea initiativa dezvoltare pe termen
. Construirea increderii respectului reciproc . Planificare si lung
\ initiale / K colaborare J
L L L @

Echipa poate reveni oricand la o etapa anterioara. Fiecare comunitate are propriul ritm.

R_/ UNPROCESDINAMIC | facilitatorului este s3 insoteasca grupul cu rabdare, incredere si claritate.

FORMING - Construirea sigurantei si a increderii

4 Protocol de lansare a unui grup nou

Lansarea unui grup nou trebuie sd urmeze un proces clar si predictibil, astfel incat participantii sa se simta in
sigurantd si sa inteleagd scopul comunitatii.

Identificarea primilor parinti/ingrijitori
Utilizarea retelelor locale: scoli, SAP, asistenti sociali, ONG-uri, grupuri online, recomandari personale.

Primul contact

Invitatia trebuie formulata intr-un limbaj cald, uman si accesibil, evitdnd tonul institutional.
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Prima intilnire
Se recomanda exercitii de intercunoastere, prezentarea scopului grupului si stabilirea regulilor de baza.

Crearea canalelor de comunicare
Grup de Viber/WhatsApp/Facebook, follow-up dupa intélnire si mentinerea contactului constant.

Anexe

Anexa 1: Agenda primei intalniri

Anexa 2: Exercitii de intercunoastere si energizare

5 Ritmul intalnirilor si mentinerea legaturii cu comunitatea

Pentru ca grupul sa isi mentina continuitatea, energia si sentimentul de apartenentd, se recomanda ca intalnirile
comunitdtii locale sa aiba loc regulat, cu o frecventd de cel putin o data la doua saptdmani. Intervalul dintre
intalniri nu ar trebui sa depdseasca doud saptamani, mai ales in primele luni de formare a comunitatii.

Fiecare intalnire trebuie sa aiba o agenda scurtd, clara si transmisd participantilor din timp, astfel incat membrii
grupului sa cunoasca scopul intalnirii, subiectele care urmeaza sa fie discutate si eventualele decizii care trebuie
luate. Agenda poate fi transmisa prin canalul de comunicare al grupului, de exemplu Viber sau e-mail.

Dupa fiecare intalnire, facilitatorul sau o persoana desemnata din grup va pregati un scurt proces-verbal. Acesta
nu trebuie sa fie un document complex, ci 0 notd simpla care sa includa data intalnirii, numarul aproximativ de
participanti, subiectele discutate, deciziile luate, responsabilitatile asumate si pasii urmdtori.

Procesul-verbal ajutd comunitatea sd pastreze claritatea asupra celor discutate si decise, iar AO Prietena Mea
si mentorii pot urmari mai bine ritmul, implicarea si nevoile grupurilor locale. Astfel, organizatia poate avea

»mana pe puls” in privinta intalnirilor interne ale comunitatilor, fara a controla excesiv procesul.

Primul ciclu functional
Primele 2-3 luni trebuie sd creeze rutind, predictibilitate si sentimentul cd grupul are continuitate.

Anexe

Anexa 3: Reguli de grup si cod de comportament

6 Sanatatea grupului ca organism viu

Comunitatea trebuie privita ca un organism viu, care are ritmuri, energie, tensiuni si nevoi emotionale colective.
Facilitatorii trebuie sa observe constant dinamica grupului.

Pentru a intelege dacd grupul se dezvoltd sandtos, facilitatorul poate urmari periodic cativa indicatori simpli.
Acestia nu trebuie tratati ca un sistem complex de raportare, ci ca repere practice care ajuta facilitatorul si

” A

in privinta comunitatii.

mentorul s aiba ,méana pe puls
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Ce urmarim

Cum ne dam seama
ca se intampla

~

Indicatori simpli
de succes

Participare constanta si
implicare activa

Memobrii vin regulat la Intalniri,
anuntd cand nu pot participa si
se implica n discutii.

Numar de participanti per intal-
nire; % membri care participa
constant; numar de persoane
care contribuie activ in discutii.

Comunicarea intre membri si in
af ara intalnirilor

Membrii comunicd n grupul
online, isi trimit informatii utile,
se Intreabd reciproc despre ne-
voi sau situatii concrete.

Numar de interactiuni in grupul
online; exemple de discutii ini-
tiate de membri; numar de me-
saje utile sau intrebdri adresate
intre parinti.

Initiative spontane
si sprijin reciproc

Membrii  propun idei, activi-
tati sausolutii fard sd astepte
mereu initiativa facilitatorului.
Parintii se ajuta intre ei cu in-
formatii, contacte sau suport
emotional.

Numar de idei propuse de
membri; numar de activitdti ini-
tiate de pdrinti; exemple con-
crete de sprijin reciproc.

Cresterea nivelului deincredere
si deschidere emotionala

Membrii vorbesc mai deschis
despredificultati, cer ajutor,
Tmpdrtasesc experiente perso-
nale si asculta fara judecata.

Numar de persoane care m-
partdsesc experiente persona-
le; exemple de situatii in care
membrii au cerut sau oferit
sprijin; nivelul de confort ob-
servat in discutii.

Recomandarea grupului catre
alti parinti

Membrii invita alti pdrinti, po-
vestesc despre grup sau distri-
buie informatii despre activitati.

Numadr de membri noi veniti
prin recomandare; numar de
invitatii facute de participanti;
mentiuni despre grup in comu-
nitate.

Energie si interes pentru Grupul vine cu idei noi, accepta Numar de propuneri de activi-
activitati noi provocari, se implica in planifi- tati; numar de membri implicati
carea activitatilor si manifesta in organizare; disponibilitatea
interes pentru initiative locale. grupului de a prelua responsa-
bilitati.
o %

Facilitatorul poate completa aceste observatii dupa fiecare intalnire, in procesul-verbal scurt, sau intr-un
formular simplu de monitorizare lunara. Scopul nu este controlul formal al grupului, ci identificarea timpurie a
semnelor de progres, oboseala sau dificultate.
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Semnele de oboseala colectiva pot include: participare scazutd, lipsa initiativei, conflicte repetate, tacere
excesiva, rezistenta la activitati, scdderea comunicarii intre ntalniri sau dependentd excesiva de facilitator.

-

Semn de oboseala

Cum poate fi observat

~

Ce poate face
facilitatorul

Participare scazuta

Vin tot mai putini membri sau
aceiasi membri lipsesc repetat.

Verificd motivele absentei,
adapteaza ora/formatul intalni-
rii si discutd individual cu mem-
brii retrasi.

Lipsa initiativei

Grupul asteaptd ca facilitatorul
sa propuna totul.

Incurajeaza impartirea respon-
sabilitdtilor si cere propuneri
mici, concrete, de la membri.

Conflicte repetate

Aceleasi tensiuni apar la mai
multe intalniri.

Reaminteste regulile de comu-
nicare, faciliteaza discutii cal-
me si cere suportul mentorului
dacd este necesar.

Tacere excesiva

Membrii participa, dar nu se
exprima sau evitd discutiile.

Foloseste intrebari simple de
checkin si exercitii de lucru in
perechi sau grupuri mici.

Dependenta excesiva de facili-
tator

Nicio decizie nu este luata
fara facilitator.

Tncurajeazé leadershipul dis-
tribuit si desemneazd respon-
sabilitdti clare pentru diferiti
membri.

Conflictele reprezintd o etapa naturald in dezvoltarea oricdrui grup. Rolul facilitatorului nu este s elimine
conflictele, ci sa creeze conditii pentru gestionarea lor sanatoasa.

e Participantul care domina discutiile

e Membrii retrasi sau pasivi

e Conflicte intre participanti

e Victimizare si descdrcare emotionala excesivd

e Oboseald si lipsa de motivatie
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8 Greseli tipice in primele 3 luni si cum se previn

Constientizarea si prevenirea de la inceput ne ajuta sa construim comunitati sanatoase si sustenabile.

GRESEALA TIPICA CE SEINTAMPLA? CUM SE PREVINE?
0 . T o —— w Implicarea membrilor in luarea
PREA MULT CONTROL P  asteap deciziilor si distribuirea

indicatii si se simt dependenti de

din partea facilitatorului ke I o @i S ‘ . ‘ responsabilitatilor. Liderul

faciliteazd, nu controleaza.

Regulile de comunicare si
colaborare se stabilesc incd de la
inceput, impreund, si sunt
reafirmate periodic.

Comunicarea realistd despre
Dezamdgire, pierderea increderii, posibilitati, resurse, timp si
demotivare si risc de abandon. limitele proiectului. Promitem

putin, livram constant.

Dupéd fiecare intalnire se mentine
Participantii se simt uitati, contactul: multumire, rezumat,
LIPSA FOLLOW-UP-ULUI conexiunea se pierde, urmatorii pasi, amintiri.
participarea scade. Q Conexiunea constantd mentine
&

Apar neintelegeri, conflicte,
intreruperi, lipsd de respect
si tensiuni in grup.

LIPSA REGULILOR CLARE

Ne
®-V

PROMISIUNI NEREALISTE

grupul unit.

Grupul devine coplesit, apare Includeti momente de apreciere,

Eg(l;ARIZ)Ié/EEBEIEOAR oboseala emotionald . 4\ . ci«_at_;:;{_e&poveg‘i:tde supces, .
si senzatia de neputint3. activitdti de conectare si energie

pozitiva.

O comunitate puternica se construieste prin incredere, claritate, comunicare si echilibru intre
provocari si reusite. Pasi mici, consecventi, fac schimbari maril

Ly
~ -
Q-  reTine!

9 Interventii pentru etapa de storming

In cazul in care apare o situatie de conflict, de mare ajutor ar putea fi prezenta unei persoane neutre pentru a
media discutia.

Metoda de lucru:
Fiecare parte a conflictului réspunde in scris la urmatoarele intrebari:

1. Ce emotie simti in prezent?

2. Care este necesitatea ta in prezent?

3. Ce ai dori sd se schimbe pentru ca necesitatea ta sa fie indeplinita?
4. De ce ai nevoie de la cealalta parte?

5. Ce poti oferi tu?

Dupa ce fiecare persoana a raspuns pentru sine in scris la aceste intrebari, poate sa impartdseasca cu cealaltd
parte doar ceea ce simte ca este confortabil sa impartaseasca.

Pentru detensionare emotionala poti testa urmatoarele exercitii:

e Scuturatul corpului. Te pozitionezi in picioare, corpul liber si incepi usor sa scuturi mainile, capul, picioarele,
apoi intreg corpul. Nu este nevoie sa depui mult efort, lasi ca ritmul s3 vina din interior.

e Strigat sau cantat. Poti alege un loc in natura sau un spatiu inchis unde te simti in siguranta si confortabil
pentru a striga tare sau pentru a canta cu voce tare un cantec.

11



12

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

o Tmpingerea peretelui. Pune-te cu fata la un perete si asazd ambele palme pe el. Tmpinge peretele cu toata
forta picioarelor si bratelor, ca si cum ai vrea sa il muti. Mentine presiunea 10 secunde, apoi expira lung si
lasa bratele moi pe langa corp.

e Exercitii de respiratie. Inspird adanc pe nas (pana simti ca plamanii sunt aproape plini), iar imediat mai fa
un inspir scurt, tot pe nas, pentru a umple plamanii la maximum. Expird pe gurd, incet, printr-un oftat lung
si relaxat. Repeta acest exercitiu de 3-5 ori.

Aceste exercitii nu vor solutiona confictul, dar vor ajuta corpul sa elibereze tensiunea acumulata, iar asta poate
ajuta pentru a continua discutia intr-o forma constructiva.

Storming-ul poate fi vdzut ca o continuare a forming-ului, acolo unde membrii unei echipe incep sa faca
cunostinta cu necesitdtile nespuse ale sale si ale celorlalti. In cazul in care aceste necesitati se fac vizibile, pot
apdrea si noi resurse care sunt acele calitati nespuse sau nestiute ale membrilor echipei.

Storming-ul mai poate vorbi despre o necesitate de a reevalua distribuirea rolurilor in echipa.

Sugestie pentru lider: observa ce roluri noi se deschid in procesul de storming. Acest lucru poate fi valoros la
urmatoarea etapa de formare a echipei. S-ar putea sd fie nevoie de interventii creative.

SEEY NORMING - Construirea identitatii comunitatii

10 Atragerea si integrarea membrilor noi

Atragerea membrilor noi trebuie sa fie un proces continuu, dar atent gestionat, deoarece fiecare persoana noua
poate influenta dinamica grupului si poate face comunitatea sa treaca din nou prin etapele de acomodare,
clarificare a rolurilor si construire a increderii. De aceea, recrutarea noilor membri nu trebuie s se bazeze doar
pe anunturi publice sau postari pe retelele sociale, ci mai ales pe recomandari directe si contacte de incredere.

Facilitatorul, cu sprijinul AO Prietena Mea, poate identifica potentiali membri noi prin retele locale precum scoli,
SAP, asistenti sociali, ONG-uri, grupuri de p3rinti, specialisti locali si recomandéri personale. in acelasi timp,
membrii activi ai comunitatii, in special mamele sau parintii-lideri, pot fi incurajati sa invite alti parinti care ar
avea nevoie de sprijin, informare si apartenenta la grup.

Comunicarea despre deschiderea grupului poate avea loc prin mai multe canale: discutii individuale, apeluri
telefonice, mesaje personale, recomandari din partea membrilor existenti, anunturi in grupurile locale de Viber/
Facebook sau postari pe pagina organizatiei. Totusi, experienta aratd ca invitatiile personale, venite din partea
unui parinte sau a unei persoane de incredere, sunt de reguld mai eficiente decat anunturile generale pe social
media.

Integrarea unui membru nou trebuie ficutd gradual. inainte de includerea in grupul online sau participarea la
intalnire, facilitatorul poate avea o discutie scurtd cu persoana interesata, pentru a explica scopul comunitatii,
regulile de baza, caracterul voluntar al participarii si principiile de confidentialitate si respect reciproc. La prima
intalnire, noul membru trebuie prezentat cu grija, iar grupul poate reaminti pe scurt valorile, regulile si modul
de functionare al comunitatii.

Pentru o integrare mai usoara, se poate desemna informal un ,parinte de sprijin” sau un membru mai vechi
al grupului, care sa ajute persoana noud sa se acomodeze, sa inteleagd dinamica grupului si sa se simta
binevenita. Scopul nu este doar cresterea numericd a comunitdtii, ci integrarea sanatoasa a noilor membri,
pastrarea sigurantei emotionale si consolidarea increderii in cadrul grupului.
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11 Cresterea organica a comunitatii

O comunitate sandtoasa trebuie sd ramana deschisa si conectatd la comunitatea larga. Cresterea organica este
mai sustenabild decat recrutarea masiva si rapida.

e Anunturi periodice despre activitatile grupului
e Retele de recomandare intre parinti

e Evenimente comunitare deschise

e Storytelling si distribuirea povestilor de impact
e Parteneriate locale care aduc vizibilitate

e Mentinerea unei comunicdri active online

Comunitatea trebuie s3 evite transformarea intr-un grup inchis si static. Noii membri, ideile noi si conexiunile
externe contribuie la mentinerea energiei si relevantei.

12 Comunicarea online activa

Mentinerea unei comunicdri active online presupune atdt comunicarea realizatd de comunitatile locale in
propriile lor canale, cat si comunicarea sustinutd de AO Prietena Mea pe canalele organizatiei. Comunitatile
locale pot fi incurajate sa posteze periodic informatii despre activitatile lor in grupurile locale de Facebook,
Viber sau alte spatii comunitare relevante, pentru a face vizibila existenta grupului si pentru a ajunge la alti
parinti care ar putea avea nevoie de sprijin.

in acelasi timp, AO Prietena Mea poate prelua si promova, cu acordul comunitatii, exemple de activitdti,
initiative, rezultate sau povesti de impact, contribuind astfel la cresterea vizibilitatii comunitatilor locale si la
consolidarea increderii in modelul de sprijin reciproc.

Comunicarea online trebuie sa fie calda, respectuoasa si orientata spre comunitate, evitdnd expunerea excesiva
a copiilor sau a familiilor. Orice publicare de fotografii, nume, istorii personale sau detalii sensibile trebuie facuta
doar cu acordul persoanelor vizate si in conformitate cu regulile de confidentialitate si protectie a datelor.

Pentru o comunicare coerenta, facilitatorii locali pot transmite periodic catre AO Prietena Mea informatii scurte
despre activitdtile desfasurate: ce s-a organizat, cine a fost implicat, ce rezultat a fost obtinut si daca exista
fotografii sau mesaje care pot fi comunicate public. Formatul si frecventa acestor comunicdri urmeaza sa fie
agreate cu persoana responsabild de comunicare din cadrul organizatiei.

PERFORMING - Comunitatea produce schimbare

13 Advocacy si colaborare cu autoritatile locale

Grupurile locale trebuie sa invete sd comunice cu autoritatile locale intr-un mod constructiv si orientat spre
solutii. Advocacy-ul trebuie prezentat ca o formd de parteneriat.

e |dentificarea unei probleme concrete
e Formularea clara a cererilor
e Intalniri constructive cu APL

e Propunerea de solutii si colaborari

13
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14 Micro-initiative si sustenabilitate

Micro-initiativele permit comunitatii sa treacd de la discutii la actiune. Ele trebuie sd fie realiste, vizibile si
relevante pentru nevoile locale.

Anexe

Anexa 4: Formular de feedback

Anexa 5: Plan simplificat de proiect
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INDICATORI CA O COMUNITATE

S DEVINE INDEPENDENTA S| SUSTENABILA

O comunitate sta pe picioare atunci cand relatiile, initiativa si responsabilitatea sunt distribuite intre
membri, iar grupul nu mai depinde exclusiv de facilitator, mentor sau coordonatorul de proiect.

MEMBRII INITIAZA ACTIVITATI FARA INTERVENTIA DIRECTA A AO o A

. Participantii propun singuri idei si teme de discutie.

e Membrii organizeaza intalniri sau activitdti din proprie initiativa.
e Grupul reactioneaza la problemele locale fard a astepta instructiuni externe.

RESPONSABILITATILE SUNT DISTRIBUITE A Py A

Existd mai multe persoane implicate in organizare si coordonare.
e  Rolurile circuld natural intre membri.
e Grupul nu depinde de o singurd persoand pentru a functiona. A . A

RESPONSABILITATILE SUNT DISTRIBUITE ®

. Existd mai multe persoane implicate in organizare si coordonare.

. Rolurile circuld natural intre membri.
e  Grupul nu depinde de o singura persoana pentru a functiona. .

APAR RELATII REALE DE SPRIJIN RECIPROC [ ] A

e Membrii se ajutd intre ei si in afara activitatilor oficiale.

. Participantii se contacteaza direct pentru suport sau informatii.
e  Grupul dezvoltd un sentiment mestesugit de apartenenta.

COMUNITATEA ATRAGE NATURAL MEMBRI NOI A A

e  Grupul este recomandat de membrii existenti.

. Noii participanti sunt integrati sénatos si gradual.
e  Comunitatea ramane deschisa si conectata la nevoile reale ale oamenilor. A . A

COMUNITATEA ATRAGE NATURAL MEMBRI NOI

e  Grupul este recomandat de membrii existenti. .
. Noii participanti sunt integrati séndtos si gradual.
e  Comunitatea rdmane deschisa si conectatd la nevoile reale ale oamenilor. .

6 © 6 o o o

GRUPUL GESTIONEAZA SANATOS DIFICULTATILE

e  Conflictele sunt discutate si gestionate fara destrdmarea comunitdtii.

. Membrii pot cere ajutor si oferi feedback.
e  Comunitatea se adapteazd schimbarilor si provocdrilor. A

Q\ 4

Q 4

e Participantii simt cd apartenenta la comunitate are valoare.

e Membrii observa rezultate si impact.
e  Grupul nu functioneaza doar ,din obligatie”, ci din dorinta de a continua impreuna. ‘

EXISTA ENERGIE, SENS S| MOTIVATIE A ® A

0O COMUNITATE SUSTENABILA y y
/N £ O COMUNITATE CARE POATE MERGE MAI DEPARTE, ~ APARTENENTA  INITIATIVA IMPACT  CONTINUITATE
R—/ U PROPRII E| OAMENI, IDEI S| RESURSE. P AL pocal line
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ROLUL AO PRIETENA MEA

PARTEA IV iN ETAPA DE AUTONOMIE

Pe masura ce comunitatea devine mai matura, rolul AO Prietena Mea se transforma treptat:
e de la coordonare directd.....la suport si mentorat;

e de la organizare.....la consolidare;

e de lainterventie constanta.....la nsotire strategica.

Scopul nu este ca organizatia sa fie permanent in centrul comunitatii, ci ca aceasta sa creeze conditiile necesare
pentru ca grupurile locale sd devina autonome, conectate si capabile sa genereze schimbare pe termen lung.

Anexe

Agenda primei intalniri
Exercitii de intercunoastere si energizare
Reguli de grup si cod de comportament

Formular de feedback

o A~ W N e

Plan simplificat de proiect




Anexa 1:
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Agenda primei intalniri

Agenda primei intalniri a comunitatii locale

Scopul intélnirii
Prima intalnire are rolul de a crea un spatiu sigur, cald si prietenos in care parintii si ingrijitorii sd se cunoasca,
sa inteleaga scopul comunitdtii si sd stabileasca primele reguli de colaborare. Accentul nu trebuie pus pe
rezultate rapide, ci pe incredere, ascultare, apartenenta si claritate.

Durata recomandata: 1,5 -2 ore
Participanti: parinti/ingrijitori ai copiilor cu dizabilitati, facilitator local, dupd caz mentor sau reprezentant AO
Prietena Mea

Format: intilnire fizicd sau online

Materiale necesare: lista de participanti, foi/flipchart, markere, post-it-uri, agenda intalnirii, reguli de grup,
formular scurt de feedback

Agenda propusa

-
. . . .. Recomandari
Timp orientativ Activitate Scop pentru facilitator
) Primirea participan- | Reducerea emotiilor ini- Tntémpiné fiecare participant
tilor si crearea atmo- | tiale si crearea unui cli- | personal, foloseste un ton calm
sferei mat cald si prietenos, evita limbajul for-
mal sau institutional.
. Deschiderea intalnirii =~ Clarificarea scopului in- Explicd pe scurt de ce existd
talnirii si a rolului comu- = grupul: sprijin reciproc, infor-
nitatii mare, apartenentd, initiative
locale si voce comuna pentru
parinti.
. Exercitiu de cunoas- = Incurajarea conectsriiin- = Poti folosi o intrebare simpl3:
tere tre participanti ~Spuneti numele, localitatea si
un lucru care v-a motivat sa ve-
niti astazi.” Participarea trebuie
sa fie voluntara.
. Prezentarea AO Prie- = Crearea unei intelegeri = Explica faptul ca grupul nu este
tena Mea si a ideii de | comune despre proces doar un loc pentru probleme, ci
comunitate locald si un spatiu pentru sprijin, solu-
tii, idei si actiuni comune.
) Discutie ghidata: ne- Tntelegerea motivelor | Tntreb3ri posibile: ,De ce fel de
voi, asteptari si spe- pentru care parintii au sprijin avem nevoie?”, ,Ce ne-
rante venit si a nevoilor reale = ar ajuta sd ne simtim mai pu-
ale grupului tin singuri?”, ,Ce am putea face
Tmpreund in comunitate?”
o

%
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Stabilirea regulilor de
baza ale grupului

Stabilirea  canalului
de comunicare

Stabilirea ritmului ur-
matoarelor intalniri

Pasi urmatori si res-
ponsabilitdti simple

Inchidere si feedback
scurt

Crearea sigurantei emo-
tionale si a unui cadru
comun

Mentinerea legaturii n-
tre Intalniri

Crearea continuitatii si
predictibilitdtii

Trecerea de la discutie la
organizare usoara

Colectarea primelor
impresii

Propune reguli simple: confi-
dentialitate, respect, ascultare
fara judecata, participare vo-
luntara, dreptul de a nu vorbi,
comunicare calma. Invita gru-
pul sa completeze regulile.

Decideti impreund canalul
principal de comunicare: Viber,
WhatsApp, Messenger sau alt
canal accesibil grupului. Expli-
ca scopul grupului online si re-
gulile de comunicare.

Recomandarea este ca intalni-
rile sa aiba loc cel putin o data
la doud saptdmani, mai ales in
primele luni. Agreati ziua, ora si
formatul urm3atoarei intalniri.

Stabiliti cine pregdteste urma-
toarea agenda, cine tine le-
gdtura cu participantii si cine
poate ajuta la organizare. Res-
ponsabilitdtile trebuie sa fie
mici si clare.

intreabd: ,Cu ce gand plecati
de la intalnirea de azi?” sau ,Ce
ar fi bine sa pastram pentru ur-
matoarea intalnire?”
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,Va multumim cd ati venit. Aceastd comunitate este un spatiu in care parintii si ingrijitorii se potintalni, asculta si
sprijini reciproc. Nu este nevoie s3 avem toate raspunsurile astazi. Important este sd incepem s3a ne cunoastem,
sa vedem ce ne uneste si sa construim treptat un grup n care fiecare sa se simtd respectat, ascultat si in
siguranta.”

Ce v-a motivat sd veniti la aceasta intalnire?

Ce asteptari aveti de la acest grup?

Ce fel de sprijin ar fi cel mai util pentru voi in aceastd perioada?
Ce subiecte ati vrea sa discutdm la urmatoarele intalniri?

Cum putem face ca acest grup sa fie un spatiu sigur pentru toti?
Cat de des ar fi realist sa ne intalnim?

Ce canal de comunicare este cel mai comod pentru grup?

La finalul primei intalniri, facilitatorul ar trebui sa se asigure ca:

participantii au nteles scopul comunitatii locale;

a fost creat un prim sentiment de siguranta si apartenenta;

au fost stabilite regulile de baza ale grupului;

a fost creat sau confirmat canalul de comunicare;

a fost stabilitd data urmdatoarei intalniri;

au fost notate principalele nevoi, idei si asteptari ale participantilor;

a fost desemnatd persoana care va pregdti un scurt proces-verbal al intalnirii.

Prima intalnire nu trebuie incadrcata cu prea multe informatii sau sarcini. In etapa de Forming, oamenii au nevoie
mai ales de claritate, siguranta, ritm si incredere. Este important ca participantii sa plece cu sentimentul ca au
fost ascultati, cd nu sunt singuri si ca grupul poate deveni un spatiu util si prietenos pentru ei.
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Anexa 2: Exercitii de intercunoastere

Exercitii de intercunoastere si energizare

Aceastd anexa ofera facilitatorilor cateva exercitii simple care pot fi folosite la prima intalnire a comunitatii sau
n primele luni de formare a grupului. Scopul exercitiilor este de a crea siguranta, apropiere, incredere si energie
pozitiva n grup, fara a forta participantii sa impartaseasca informatii personale sau emotionale pentru care nu
sunt pregatiti.

Exercitiile pot fi adaptate in functie de numarul de participanti, varsta grupului, nivelul de incredere dintre
membri si formatul intalnirii: fizic sau online.

Recomandari pentru facilitator

e Participarea la exercitii trebuie sa fie voluntarg;

e Nu se insista asupra persoanelor care nu doresc sa vorbeasca;

e Intrebsrile trebuie formulate simplu, cald si fara presiune;

e Se evitd Intrebarile prea personale la prima Tntalnire;

e Facilitatorul poate incepe primul, pentru a oferi un exemplu;

e Exercitiile trebuie sa contribuie la siguranta si conectare, nu la expunere sau disconfort;

e n grupurile online, exercitiile pot fi realizate verbal, in chat sau prin ridicarea mainii.

1 Numele si un lucru care ma reprezinta

Scop: cunoastere initiald si reducerea emotiilor de inceput.
Durata: 10-15 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Fiecare participant spune pe rand:

e numele;
e localitatea;

e un lucru simplu care il reprezintd sau i aduce liniste.

Exemple de raspuns:
,Sunt Ana, vin din Cduseni si imi place sd beau cafeaua dimineata in liniste.”
»Sunt Maria, vin din Orhei si md reprezintd faptul ca nu renunt usor.”

Nota pentru facilitator:
Este bine ca exercitiul sd ramana usor si neinvaziv. Nu se cere participantilor sa vorbeasca din prima despre
problemele personale sau despre diagnosticul copilului.
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Scop: clarificarea motivatiei si conectarea participantilor la scopul grupului.
Durata: 15-20 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Facilitatorul invita participantii sa rdspunda la intrebarea:
,Ce v-a facut s3 veniti astazi la aceasta intalnire?”

Participantii pot rdspunde 1n una-doua propozitii. Cei care nu doresc sa vorbeasca pot spune simplu: ,Prefer s3

ascult astazi.”

intrebiri de sprijin:

e Am venit pentru informare;

e Am venit pentru sprijin;

e Am venit ca sa cunosc alti parinti;

e Am venit pentru ca vreau sa nu ma simt singur/singura;

e Am venit pentru cd vreau sa facem ceva impreunad in comunitate.

Nota pentru facilitator:
Acest exercitiu ajutd grupul sa vada ca multi parinti au nevoi si emotii asemanatoare.

Scop: verificarea starii emotionale a grupului intr-un mod simplu.
Durata: 5-10 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Fiecare participant este invitat s3 spuna un singur cuvant care descrie starea cu care vine la intalnire.

Exemple:
,curioasa”, ,obositd”, ,emotionatd”, ,speranta”, ,liniste”, ,nesiguranta”, ,incredere”.

Varianta online:
Participantii pot scrie cuvantul in chat.

Nota pentru facilitator:
Nu este necesar ca fiecare persoana sa explice cuvantul ales. Exercitiul trebuie sa ramana scurt si sigur.

Scop: identificarea legaturilor dintre participanti si crearea sentimentului de apartenenta.
Durata: 15-20 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Facilitatorul citeste cateva afirmatii, iar participantii ridica mana daca se regasesc in ele.

Exemple de afirmatii:
e Ridicati mana daca ati simtit vreodata ca nu aveti cu cine discuta despre provocdrile voastre;
e Ridicati mana daca ati cdutat informatii si v-a fost greu sa intelegeti ce trebuie sa faceti;

e Ridicati mana daca v-ati dorit sa cunoasteti alti parinti care trec prin experiente asemanatoare;
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¢ Ridicati mana daca v-ar ajuta un grup unde puteti intreba, asculta si primi sprijin;

e Ridicati mana daca credeti cd impreunad parintii pot schimba ceva in comunitatea lor.

Nota pentru facilitator:
Exercitiul trebuie facut cu grijd. Se recomanda afirmatii generale, nu intrebari care expun situatii foarte sensibile.

Scop: colectarea asteptarilor si nevoilor participantilor.
Durata: 20-25 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Participantii sunt invitati sa raspunda la doua intrebari:

1. Ce asteptari am de la acest grup?
2. Ce as putea oferi eu grupului, chiar si foarte putin?

in format fizic, raspunsurile pot fi scrise pe post-it-uri. in format online, raspunsurile pot fi scrise in chat sau
discutate verbal.

Exemple de raspunsuri:

e ,As vrea sd primesc informatii despre servicii.”

e ,Asvrea sa cunosc parinti cu experiente similare.”
e ,Pot ajuta cu distribuirea informatiilor.”

e ,Pot ajuta la organizarea unei intalniri.”

e ,Potasculta si sustine alti parinti.”

Nota pentru facilitator:
Exercitiul ajutd la trecerea de la ideea de ,vin sa primesc ajutor” la ideea de ,,pot contribui si eu la grup”.

Scop: conectare usoara si personala, fara presiune emotionala.
Durata: 15-20 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Fiecare participant alege un obiect aflat aproape de el si spune de ce l-a ales sau ce spune acel obiect despre el.

Exemple:

e 0 cana — ,imi aminteste ca am nevoie de pauze”;

e un carnet — ,imi place s3 notez idei”;

e o jucarie — ,imi aminteste de copilul meu”;

e 0 cheie — ,pentru mine inseamnad deschidere si incredere”.
Nota pentru facilitator:

In grupurile online, acest exercitiu este foarte util pentru ca fi ajuta pe participanti sa se simta mai aproape,
chiar dacd nu sunt in aceeasi incapere.
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Scop: cunoastere, optimism si orientare spre viitor.
Durata: 15-20 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Fiecare participant spune:

e doua lucruri adevarate despre sine;

e o speranta legata de grup sau comunitate.

Exemplu:
,Sunt mama a doi copii, imi place sa ajut oamenii si sper ca acest grup sa devind un loc unde putem vorbi
deschis.”

Nota pentru facilitator:
Acest exercitiu poate fi folosit dupd ce grupul a inceput sa se simta mai confortabil, nu neapdrat in primele 10
minute ale ntalnirii.

Scop: energizare si observarea starii grupului.
Durata: 5-10 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:

Facilitatorul intreaba:

.Pe oscara de la 1 la 5, cu cata energie sunteti astazi?”

Participantii arata numarul cu degetele, il spun verbal sau il scriu in chat.

Interpretare simpla:

e 1-2: grupul este obosit si are nevoie de un ritm mai calm;

e 3:grupul este moderat implicat;

e 4-5:grupul are energie pentru discutii si activitati mai active.
Nota pentru facilitator:

Dacd energia este scazutd, facilitatorul poate reduce agenda, poate introduce o pauzd sau poate folosi intrebdri
mai simple.

Scop: incurajarea implicarii graduale si a responsabilitatii comune.
Durata: 10 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
La finalul Tntalnirii, facilitatorul Intreaba:
.Care ar fi un pas mic pe care il putem face pana la urmatoarea intalnire?”

Participantii pot propune actiuni simple:
e sdinvite un alt parinte;
e sa distribuie informatia despre grup;

e 53 propund o temd pentru urmdtoarea intalnire;
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e sa caute o informatie utila pentru grup;

e 53 ajute la organizarea urmatoarei intalniri.

Nota pentru facilitator:
Este important ca responsabilitdtile sa fie mici, clare si realiste. In etapa de inceput, presiunea prea mare poate
descuraja participarea.

Scop: incheiere calma si pozitiva a intalnirii.
Durata: 5-10 minute
Format: fizic sau online

Instructiuni:
Fiecare participant completeaza una dintre propozitiile:

e ,Plecde la aceasta intalnire cu...”
e  Mi-afostutilsa..”
e Pentru urmatoarea intalnire mi-as dori...”

e ,Un lucru pe careiliau cu mine este...”

Nota pentru facilitator:
Acest exercitiu ajuta la inchiderea intalnirii intr-un mod clar si uman si ofera facilitatorului primele indicii despre
cum s-au simtit participantii.

Pentru prima intalnire se recomandd alegerea a maximum 2-3 exercitii, pentru a nu incdrca agenda. O
combinatie potrivita poate fi:

1. Numele si un lucru care ma reprezints;
2. Ce m-a adus astazi aici?;

3. Cercul de inchidere.

Daca grupul este mai energic si deschis, se poate adduga si exercitiul ,Ce avem in comun?” sau ,Harta
asteptdrilor”.

Exercitiile de intercunoastere si energizare nu sunt doar activitati de inceput, ci instrumente prin care facilitatorul
construieste treptat siguranta, increderea si apartenenta in grup. Ele trebuie folosite cu atentie, respect si
flexibilitate, tindnd cont de starea emotionald a participantilor si de etapa in care se afla comunitatea.
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Aceastd anexa ofera facilitatorilor un set de reguli simple care pot fi discutate si agreate impreuna cu membrii
comunitatii locale. Regulile au rolul de a crea un spatiu sigur, respectuos si incluziv, in care parintii si ingrijitorii
copiilor cu dizabilitdti se pot exprima liber, pot primi sprijin si pot contribui la dezvoltarea comunitatii.

Regulile nu trebuie impuse intr-un mod rigid, ci explicate, discutate si adaptate impreund cu grupul. Este
important ca membrii comunitdtii sa simta ca aceste reguli le apartin si ca ele protejeaza siguranta, demnitatea
si increderea fiecaruia.

Fiecare membru al grupului este tratat cu respect, indiferent de experienta personala, situatia familiala, opinii,
nivel de implicare sau dificultatile prin care trece.

in cadrul grupului:

e ascultam fard a intrerupe;

e evitdm judecdtile, etichetarile si comparatiile;
e vorbim calm si cu grija fata de ceilalti;

e acceptam ca fiecare familie are propriul ritm si propriile provocari.

Ceea ce se discutd in grup ramane in grup. Experientele personale, detaliile despre copii, familii, situatii
medicale, emotionale sau sociale nu se transmit mai departe fara acordul persoanelor vizate.

Membrii grupului se angajeaza:

e sa nu distribuie informatii personale despre alti participanti;

e sa nu publice fotografii, nume sau povesti personale fara acord,;

e sd foloseascd informatiile primite doar in scop de sprijin, invdtare si colaborare;

e sarespecte intimitatea si demnitatea fiecarei familii.

Participarea la discutii, exercitii, activitati sau initiative este voluntara. Fiecare persoana are dreptul sa vorbeasca,
dar si dreptul sa asculte fard a fi presata sa impdrtdseascd mai mult decat doreste.

in grup:

e nu fortam pe nimeni s3 povesteasca experiente personale;
e acceptam tdcerea ca forma de participare;

e incurajam implicarea treptats;

e respectam ritmul emotional al fiecarui participant.
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Comunicarea in grup trebuie sa fie bazatd pe ascultare, empatie si sprijin. Scopul discutiilor nu este de a
demonstra cine are dreptate, ci de a intelege, de a invata si de a gasi solutii impreuna.

Se recomanda:

e sd vorbim din propria experientd, folosind formuldri de tipul ,Eu am trait..."”, ,Pentru mine a fost...”;
e sa evitam generalizdrile de tipul ,toti trebuie sa...” sau ,asa se face corect...”;

e sd oferim sfaturi doar atunci cadnd sunt cerute;

e sd punem intrebdri cu grija si respect.

Grupultrebuie sa fie un spatiu incluziv si sigur pentru toti membrii. Nu sunt acceptate comentariile discriminatorii,
ofensatoare, agresive sau umilitoare.

Nu sunt tolerate:

e jignirile, amenintarile sau atacurile personale;

e comentariile discriminatorii privind dizabilitatea, etnia, religia, genul, statutul social sau alte aspecte personale;
e ironizarea sau minimalizarea experientelor altor parinti;

e limbajul agresiv sau presiunea asupra altor membri.

Fiecare membru trebuie s3 aiba posibilitatea de a se exprima. Facilitatorul are rolul de a incuraja participarea
echilibrata si de a preveni situatiile in care una sau cateva persoane domind discutia.

in grup:

e oferim spatiu si celor care vorbesc mai putin;

e evitdam monopolizarea discutiilor;

e respectam timpul stabilit pentru fiecare subiect;

e revenim la tema Intalnirii atunci cand discutia se indeparteaza prea mult.

Comunitatea este un spatiu de sprijin reciproc, informare si solidaritate intre parinti, dar nu inlocuieste serviciile
specializate medicale, psihologice, juridice sau sociale.

Membrii pot:
e Tmpartdsi experiente personale;

e recomanda resurse utile;

oferi sprijin emotional;

orienta alti pdrinti cdtre servicii sau specialisti.
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Membrii nu trebuie:

sa ofere diagnostice;
sd impuna solutii;
sd prezinte experienta personala ca reguld generald;

sa descurajeze accesarea sprijinului specializat.

Comunitatea nu depinde doar de facilitator. Fiecare membru poate contribui, in madsura posibilitatilor sale, la
buna functionare a grupului.

Responsabilitatea comuna poate include:

propunerea de teme pentru tntalniri;
ajutor la organizarea activitatilor;
invitarea altor parinti;

distribuirea informatiilor utile;
sprijinirea membrilor noi;

participarea la initiative locale.

Grupul online, de exemplu Viber, WhatsApp, Messenger sau Facebook, este destinat comunicarii utile,
sprijinului reciproc si informarii membrilor comunitdtii.

In grupul online se recomanda:

transmiterea mesajelor relevante pentru comunitate;

folosirea unui ton respectuos;

evitarea mesajelor agresive, alarmiste sau ofensatoare;

evitarea distribuirii informatiilor neverificate;

respectarea confidentialitatii;

evitarea publicarii fotografiilor sau datelor personale fara acord;

pastrarea discutiilor in limitele scopului grupului.

Facilitatorul poate interveni atunci cand discutiile devin tensionate, se indepdrteaza de scopul grupului sau
afecteazd siguranta emotionala a membrilor.

Neintelegerile pot apdrea n orice grup si nu trebuie privite ca un esec. Important este ca ele sa fie discutate
calm, cu respect si orientare spre solutii.

In cazul unor tensiuni:

se revine la regulile de comunicare ale grupului;

v oA

se oferd spatiu fiecarei persoane sa isi exprime punctul de vedere;
se evitd atacurile personale;
se cauta o solutie acceptabild pentru grup;

facilitatorul poate solicita sprijinul mentorului AO Prietena Mea, dacd situatia devine dificila.
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La prima intalnire sau in primele ntalniri, facilitatorul prezintd regulile de baza si invita participantii sa le
completeze. Grupul poate decide Tmpreuna care reguli sunt cele mai importante pentru siguranta si buna
functionare a comunitdtii.

Este recomandat ca regulile sa fie:
e discutate pe intelesul tuturor;

e formulate simplu;

e acceptate de membrii grupului;

e reamintite periodic;

e revizuite atunci cand grupul creste sau apar situatii noi.

Ne respectdam reciproc si ascultam fard judecata.

Pastram confidentialitatea celor discutate in grup.
Participarea este voluntara si fiecare vorbeste in ritmul s3u.
Comunicam calm, empatic si constructiv.

Nu acceptam jigniri, discriminare sau limbaj ofensator.
Oferim spatiu tuturor sd se exprime.

Ne sprijinim reciproc, fara a inlocui specialistii.

Contribuim fiecare, dupa posibilitati, la viata grupului.

© ©® N o o M~ w N oPE

in grupul online transmitem informatii utile si respectam intimitatea membirilor.

10. Discutam neintelegerile cu respect si cdutdm solutii Tmpreuna.

Regulile de grup trebuie prezentate intr-un mod cald si firesc, nu ca un set de interdictii. Ele trebuie explicate
ca un instrument care protejeazd siguranta emotionald a membrilor si ajutd comunitatea sa devind un spatiu
de incredere, sprijin si colaborare.
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Anexa 4: Formular de feedback

Formular de feedback

Acest formular poate fi utilizat dupa intalnirile comunitatii locale sau periodic, de exemplu o datd la 1-2 luni,
pentru a intelege cum se simt membrii grupului, ce le este util, ce dificultdti apar si ce poate fi imbunatatit.

Formularul trebuie sa fie simplu, prietenos si usor de completat. Scopul lui nu este evaluarea formald a
participantilor, ci intelegerea nevoilor reale ale grupului si adaptarea activitatilor comunitatii.

Comunitatea/localitatea:

Data intalnirii:

Tema intalnirii:

Completarea formularului este: anonima / cu nume, la alegerea participantului

1 Cum v-ati simtit la intalnirea de astazi?

Bifati varianta care vi se potriveste cel mai bine:
e M-am simtit foarte bine si in sigurants;

e M-am simtit bine;

e M-am simtit partial confortabil;

e M-am simtit mai putin confortabil;

e Prefer sa nu raspund.

Comentariu, daca doriti:

2 Cat de utila a fost intilnirea pentru dumneavoastra?

Pe o scara de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc utild” si 5 inseamna ,foarte utila™

1 2 3 4 5

Ce anume v-a fost util?
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Ati simtit ca ati fost ascultat/ascultata si respectat/respectata?

Da;

Partial;

Nu;

Nu am avut nevoie sa vorbesc;

Prefer sa nu raspund.

Comentariu, daca doriti:

Ce v-a placut cel mai mult la intalnire?

Ce ar putea fi imbunatatit la urmatoarele intalniri?

Ce subiecte ati dori sa fie discutate la urmatoarele intalniri?

Simtiti ca acest grup va ofera sprijin?

Da, simt sprijin din partea grupului;
incep s§ simt sprijin;

incd nu simt suficient sprijin;

Nu stiu inca;

Prefer sa nu raspund.

Comentariu, daca doriti:
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8 Ati comunica si in afara intalnirilor cu alti membri ai grupului?

e Da;

e Poate, dacd as avea nevoie;

e Incd nu m3 simt pregitit/pregitits;
o Nu;

e Prefer sa nu raspund.

10 Doriti sa va implicati in organizarea urmatoarelor activitati?

e Da, pot ajuta;

e Poate, depinde de activitate;
e Nu acum, dar poate pe viitor;
e Prefer doar sa particip;

e Prefer sa nu raspund.
Dacd doriti sa va implicati, cum ati putea ajuta?

e propunerea unei teme de discutie;
e invitarea altor parinti;

e ajutor la organizarea intalnirii;

e distribuirea informatiilor utile;

e sprijin pentru membrii noi;

e altceva:

11 Aveti nevoie de suport suplimentar din partea facilitatorului
sau AO Prietena Mea?

e Da;
e Nu;
e Nu stiuinca;

e Prefer sa nu raspund.

Daca da, ce fel de suport?

12 Un gand cu care plecati de la aceasta intalnire
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Aceastd varianta poate fi folosita atunci cand grupul nu are timp pentru un formular detaliat.

Data intalnirii:

Localitatea:

1 Cum v-ati simtit astazi in grup?

2 Ce v-afost cel mai util la intalnire?

3 Ce ar trebui imbunatatit pentru urmatoarea intalnire?

4 Ce tema ati dori sa discutam data viitoare?

5 Peoscarddelallab, catde utild a fost intalnirea?

1 2 3 4 5

6 Doriti sa participati si la urmatoarea intalnire?

Da Nu Nu stiu inca

Feedbackul trebuie colectat intr-un mod calm si fara presiune. Participantii nu trebuie obligati sa completeze
formularul sau sa ofere raspunsuri detaliate. Este important ca facilitatorul sd explice ca raspunsurile ajuta la
Tmbunatatirea intalnirilor si la adaptarea activitatilor la nevoile reale ale parintilor.

Dupa colectarea feedbackului, facilitatorul poate nota principalele observatii in procesul-verbal sau fin
formularul de monitorizare lunara: ce a functionat bine, ce trebuie ajustat, ce teme au fost propuse si ce semne
apar privind energia, implicarea si nevoile grupului.




Anexa 5:

1 DATE GENERALE
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Plan simplificat de proiect

Localitatea:

Persoana responsabila:

Telefon / Email:

Data propusa a activitatii:

2  TITLUL INITIATIVEI

3 PROBLEMA IDENTIFICATA

Ce problema sau nevoie a comunitatii doreste sa abordeze initiativa?

4 SCOPUL ACTIVITATII

Ce schimbare sau rezultat doriti sa obtineti?

5 GRUPUL TINTA

DA/NU

Copii cu dizabilitati

Parinti si ingrijitori

Copii tipici

Cadre didactice

Specialisti
(medici, asistenti sociali etc.)

Comunitatea locald

Alt grup:

Numar estimativ total de
participanti:
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6 DESCRIEREA ACTIVITATII
Ce veti face concret?

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

7 PARTENERI SI INVITATI
Institutii/organizatii implicate:

Reprezentanti APL invitati:

Alti invitati (specialisti, ONG-uri,

mass-media etc.):

8 PROMOVAREA ACTIVITATII

Cum veti informa comunitatea despre eveniment?

DA/NU

o Pagina Facebook a grupului

o Postari in grupuri locale

o Primaria / APL

o Institutii educationale

o Afise/ fluturasi

o Presa locald

o Mesaje directe catre
beneficiari

o Alta metoda:

9 RESURSE NECESARE
Bunuri / servicii necesare:

10 REZULTATE ASTEPTATE

Numar participanti:

Numar reprezentanti APL prezenti:

Numar postari/promovari:

Alte rezultate:
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11 DOCUMENTARE (obligatoriu)

o Fotografii de la activitate

o Fotografii cu reprezentantii APL

o Lista de prezenta

o Link catre postarile
Facebook

o Copie acord/confirmare colabo-
rare APL (daca exista
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Protocolul de gestionare a

Modulul 2

crizelor si dinamicii emotionale

Introducere: Grupurile de pdrinti sunt spatii dinamice, in care se intdlnesc personae cu experiente, emotii
si nevoi diverse. in cadrul lor apar frecvent atat emotii de bucurie, momente de conectare, cat si ingrijorari,
oboseala sau situatii tensionate.

Acest modul este conceput ca un instrument practic pentru facilitatori si specialisti care lucreaza cu grupuri de
parinti. Este conceput sa ofere repere clare si structurate pentru gestionarea situatiilor dificile care pot aparea
in cadrul intalnirilor de grup.

in special in momentele de crizd, cum ar fi: conflictele intre participanti, tacerea prelungitd sau blocajele in
comunicare, etc..

In paginile urmatoare vei gasi recomandari practice si usor de aplicat pentru:

- mentinerea unui cadru sigur, respectuos si predictibil

facilitarea dialogului in situatii tensionate

gestionarea dezechilibrelor din dinamica grupului

readucerea atentiei catre scopul comun al grupului: sprijin, invatare si conectare intre parinti

Nota pentru facilitator

Modulul este structurat in trei categorii principale de situatii, fiecare cu niveluri de interventie progresive, de la
situatii usoare la situatii critice.
Fiecare sectiune poate fi utilizata:

- fie independent, in functie de tipul situatiei intalnite
- fie ca ghid de referinta rapida, folosind "fisele de interventie rapidad” din finalul capitolului, in momente care

necesita reactie imediatd

Astfel, modulul poate fi folosit atat ca instrument de invatare, cat si ca suport practic in timp real in lucrul cu
grupurile de parinti.

~

Tipuri de situatii in grupurile de parinti Ce acopera

A - Situatii de comunicare dificila in grup Situatii in care un participant dominad discutia
Momente de tacere prelungitd in grup
Conflicte intre participanti

B - Situatii de incarcare emotionald intensa Crize emotionale individuale in grup
Reactii emotionale intense cu impact asupra grupu-
lui Epuizarea facilitatorului sau a grupului

C - Situatii de suprasolicitare emotionala Pierderea energiei si implicarii in grup
Oboseala colectiva sau sciderea participarii

K Necesitatea de ajustare a ritmului si modului de lucrty

A Conflict si mediere

Acest modul abordeaza situatiile in care discutiile din grup devin dificile sau tensionate din cauza dinamicii
relationale: atunci cdnd o persoand domina conversatia, cand tdcerea blocheazd participarea sau cand apar
tensiuni si conflicte intre doi sau mai multi participanti.
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A.1 Participantul care domina discutia

Situatie: Un participant vorbeste semnificativ mai mult decat ceilalti si influenteaza ritmul conversatiei. Chiar
daca intentiile sale sunt pozitive, ceilalti participanti au din ce In ce mai putin spatiu pentru a-si impartasi
experientele, iar diversitatea vocilor din grup incepe sa scada.

Semnale de recunoscut

— Dupa interventiile sale apar momente de tacere si retinere, iar ceilalti participanti contribuie mai putin.

— Discutiile tind sa se intoarca in mod repetat la perspectiva aceleiasi persoane.

— Observi ca participantii incep sa fi solicite validarea sau aprobarea mai degraba decét sa se adreseze grupului.
- Tacerile dupa interventiile sale sunt tensionate, nu reflexive

- T,i este tot mai dificil sa distribui echilibrat timpul si spatiul de participare in grup.

Tnainte de a interveni, incearcs s§ intelegi ce nevoie std in spatele comportamentului de a domina discutia.

O interventie nepotrivitda pentru situatia respectiva poate intensifica tensiunea si poate complica dinamica
grupului.

Participantul care ofera
multe sfaturi

Se simte confortabil in grup si
doreste sincer sd contribuie.
Vorbeste mult pentru cd este
interesat de subiect si vrea sd
ajute. Monopolizare inconstient,
fara intentie de control.

Continut relevant, nu reactio-
neaza defensiv la redirectionare,
se opreste relativ usor

Anxiosul verbal

Liderul neformal

Participantul care reactioneaza
puternic la feedback

Se simte inconfortabil in mo-
mentele de t3cere. Vorbitul il
ajutd sd isi reduca tensiunea, sa
gestioneze emotiile si sa se sim-
ta mai in siguranta.

Simte nevoia sd fie util/a, s3
contribuie la organizare sau sa
ofere directie grupului. Uneori
poate avea experientd in roluri
de coordonare si intra natural

n acest rol.

Poate avea nevoie sa se sim-
ta ascultat, inteles si luat/a in
considerare. Vorbeste mai mult
pentru a se asigura ca mesajul
sau ajunge la ceilalti.

Schimba subiectul des, reia idei
deja spuse, pare tensionat 1n
momentele de tacere

Contesta implicit agenda ta, el
/ea propune alternative, grupul
pare sa aiba doi lideri

Reactioneaza defensiv la orice
observatie, vorbeste pentru a
preveni critica celorlalti, ca me-
canism de autoaparare.

Acelasi comportament (de exemplu, vorbitul excesiv) poate avea motive diferite. Inainte de a interveni, este util
sa privesti comportamentul cu curiozitate si s3 te intrebi:

,Ce nevoie Incearcd aceastd persoand sa isi indeplineascd prin acest comportament?”.

Astfel, interventia ramane orientata spre echilibrul grupului, fara a transforma persoana intr-o problema.



1.Preventie
structurata

2.Redirectio-
nare blénda
in sesiune

3. Introducerea
unei reguli
de proces

4. Conversatie
privatd intre
sesiuni

La primele semne
(primele
2-3 Intalniri)

Cand monopoli-
zarea discutiei
devine vizibila

Are ca scop mu-
tarea responsabi-
litatii

din zona
personald in zona
de cadru

de grup.

Dacd situatia per-
sista dupa
2-3 sesiuni
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Stabilesti explicit la inceputul sesiunii:

- “Astdzi vrem sd auzim cat mai multe voci diferite.

-, imi propunem sa avem un spatiu in care fiecare participant/a sa
poata sa se expuna cel putin o data.”

-,Mi-ar pldcea sa aud cat mai multe experiente diferite.”

-V3 invit s@ ne ascultdm pe rand cu rdbdare.” Folosesti rotatia
structurata: fiecare vorbeste pe rénd.

{Uintrerupi cu blandete:

-“Multumesc, (Nume) acesta este un moment important, as mai
dori sa auzim si celelalte perspective. (Alt participant), tu ce géan-
desti?”

-"T‘gi multumesc pentru interventie, pastreaza ideea, la care pu-
tem reveni dupa ce auzim si alte perspective.”

-,As vrea sd extindem discutia, astfel incat sa

auzim si alte perspective?” Nu te scuza, redirectionezi, nu pedep-
sesti.

—,As vrea sa lucram cu rand pe rand, astfel
Incat fiecare sa aiba spatiu egal.”

—,Propun ca nainte de a continua o idee, sa
verificam daca mai sunt si alte personae care
vreau sa isi expuna parerile. Mai este cineva
care vrea sa adauge ceva?”

—"Propun sd incepem de la persoanele care
s-au expus mai putin ..

—il contactezi intre sesiuni:

-Observ ca treci printr-o perioada extrem

de grea si apreciez c3 ai incredere in grup. Inacelasi timp, m3 gan-
desc ca ai nevoie de mai mult decat poate oferi grupul nostru.
Ti-as putea recomanda cateva resurse daca ar fi util.”

-“Am observat ca implicarea ta este mare si apreciez asta. Vreau
sa discutam cum putem crea spatiu pentru toata lumea.”
Formulezi intr-un mod descriptiv, bazat pe

observatie, fard a suna acuzator sau critic.

Atentie: Evitd sa dai mesaje nonverbale negative (intoarcerea spatelui, evitarea contactului
vizual) ca metoda de control, poate pdrea punitiv fatd de restul grupului. Intervine verbal, ferm,

dar cu cdldura si blandete.
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A.2 Membrii retrasi sau pasivi

Situatie: Grupul tace, fie din epuizare, fie din teama de judecats, fie dintr-un moment emotional neprocesat.
Tacerea devine inconfortabila si blocheaza progresul.

Tacere Oameni care se Lasi tacerea sd isi aiba locul, fara sa te grabesti sd o umpli imediat
reflexiva gandesc, posturd cu intrebari sau explicatii. Uneori, tacerea are un rol important in
(sandtoasa) relaxata, contact procesul de reflectie si reglare emotionald.

vizual stabil Ea poate crea spatiu pentru constientizare, pentru formularea

mai clara a emotiilor si pentru aparitia unor raspunsuri autentice.

Defensiva Priviri in jos, corp Reformulezi intrebarea mai concret sau
(protectie) inchis,schimburi propui o activitate scriere individuala, fara partajare obligatorie.
de priviri laterale .Nu este nevoie sa rdspundeti imediat. Luati cateva minute sa

notati pentru voi ce gand sau emotie apare acum.”
»Puteti scrie doar pentru clarificare personald, fara obligatia de a
Impartasi cu grupul.”

Blocaj Cineva pare sa Recunosti emotia fara a o amplifica:
emotional lacrimeze, voce “Simt ca acest subiect atinge ceva important
tremurata, atmo- pentru noi toti. Putem lua un moment pentru
sfera grea a sta cu gandul sau emotia?”
Post-conflict Urmeazd dupd o Numesti ceea ce s-a intdmplat:
tensiune nerezol- “Cred ca tocmai am traversat un moment
vata, evitare mu- dificil. Cum suntem cu totii?”
tuala

Tehnici de deblocare - aplicate gradual, in functie de nivelul tensiunii sau blocajului

1.

Scrie si impartaseste: Inviti participantii sa scrie timp de 2-3 minute raspunsul la o intrebare clara si
concretd, apoi oferi posibilitatea de a impartdsi voluntar. Aceasta metoda reduce presiunea raspunsului
spontan si oferd timp pentru reflectie si organizarea gandurilor.

Ancorare emotionala: Fiecare participant spune, intr-un cuvant sau intr-o propozitie scurtd, cum se
simte in acel moment. Nu se interpreteaza si nu se comenteaza rdspunsurile. Tehnica ajuta la restabilirea
contactului cu grupul si creeazd prezenta fara a forta discutii profunde.

Pauza constienta: Propui o pauzd de 5-10 minute si o normalizezi explicit: ,Cred ca avem nevoie de un
moment de respiro colectiv.” Pauza este perceputa ca o interventie sandtoasa de reglare si recalibrare
emotionald.

Schimbarea formatului de lucru: Treci de la discutia in plen la conversatii in perechi sau grupuri mici.
Uneori, un spatiu mai restrans si mai sigur faciliteaza exprimarea si reduce tensiunea asociata expunerii in
fata intregului grup.

Intrebari mai simple si mai concrete: Dacd grupul ramane blocat, reformulezi intrebarile intr-un mod
mai accesibil si ancorat in experiente concrete. De exemplu: ,,Ce a fost cel mai dificil pentru voi in situatia
aceasta?” sau ,Care este un lucru pe care il simtiti acum?”
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A.3 Conflictul intre participanti

Situatie: Doi sau mai multi participanti intra intr-un conflict care incepe sa escaladeze: tonul devine tensionat,
apar acuzatii sau replici defensive, iar grupul incepe sa se impartd in tabere sau s3 resimtd disconfort si
nesiguranta.

Z?;le:; Intervii ferm, dar calm: “Va rog sa ne oprim pentru o clipa.”

escaladarea Nu iei parte. Nu explici de ce opresti, pur si simplu opresti.

Pasul 2.

Validezi “Aud ca amandoi aveti ceva important de spus. Vreau sd inteleg fiecare perspectiva.”
ambele Nu judeci cine are dreptate.

perspective

Pasul 3.

Dai cuvantul Fiecare vorbeste neintrerupt, maxim 2 minute. Celalalt ascultd. Facilitatorul

pe rand, cu reformuleaza ce a auzit nainte ca al doilea sa raspunda.

reguli clare

Pasul 4.

Identifici “Ce aud eu de la ambel e persoane este ca va pasa pr ofund de (subiect).
punctul Asta este ideea comuna de la care putem pleca.”

comun

Pasul 5.

redirectionezi Propui o activitate structurata care redirectioneaza atentia colectiva. Conflictul
energia' nu trebuie rezolvat complet in acel moment, trebuie doar gestionat.

grupului

Principiu de baza: Rolul tdu ca facilitator nu este sa elimini conflictul este s3-l faci gestionabil. Un grup
sanatos nu este unul fara tensiune, este unul care stie cum sa traverseze tensiunea fara a se rupe.

Solutionarea conflictelor dupa modelul Thomas—Kilmann

Pe langad modelul de mediere, un cadru complementar utilizat frecvent in facilitare este modelul Thomas, care
poate fi adaptat flexibil in functie de doua dimensiuni: gradul in care o persoand isi afirma propriile nevoi si
gradul in care coopereaza cu cealalta parte.

Modelul Thomas—Kilmann descrie cinci modalitati principale prin care oamenii gestioneazd conflictele, in
functie de aceste doud dimensiuni.

Cénd poate fi utilizat modelul Thomas- Klimann in grup?
Acest protocol este aplicat in facilitarea de grup in situatiile n care apar tensiuni, dezacorduri sau conflicte care
pot afecta desfasurarea procesului de lucru.

Este relevant in special atunci cand:

— discutiile devin tensionate sau incarcate emotional

— participantii se intrerup, ridica tonul sau intra in opozitie directd
— apar blocaje, taceri prelungite sau retrageri din interactiune

— grupul se polarizeaza sau isi pierde directia

— dinamica de lucru nu mai poate fi mentinuta intr-un mod stabil si functional
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1. Evaluarea
situatiei

2. Escaladare
intensd

3. Blocaj /
impas

4. Conflict
constructiv
posibil

5.
Vulnerabilitate
ridicata

6. Pierdere de
cadru
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Tensiune,
intreruperi,
polarizare,
retragere sau
agitatie

Ton ridicat,
acuzatii,
pierderea
cadrului

Pozitii rigide,
lipsa de acord,
blocaj

Exista
disponibilitate
de dialog

Un participant
este afectat
emotional

Haos, lipsa
de respect,
incélcarea
regulilor
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Intelegerea -
contextului
Tnainte de
actiune

Evitare
(reglare
temporara)

Intelegerea
contextului
Tnainte de
actiune

Deblocarea Compromis
rapida a

situatiei

Intelegere si Colaborare
integrare a

perspectivelor

Protejarea Acomodare
persoanei si
a climatului

emotional

Protejarea
structurii si
sigurantei
grupului

Competitie
(interventie
de cadru)

Observi nivelul de intensitate si dinamica
relationald

~Aceastd discutie ne duce intr-o zona foarte
personald care s-ar putea sa necesite mai
mult timp. Propun s§ o amanam pentru
finalul sesiunii sau pentru o discutie
individuala?”

,Simt cd@ ne ndepartam de subiectului
sedintei de astazi. Propun s3a lasam acest
detaliu deoparte pentru mai tarziu si sa
revenim la tema noastra.”

»Aud doua perspective(trairi/ experiente)
diferite. Haideti sa vedem ce punct comun
putem gdsi pentru moment. Sau cum
putem crea un spatiu in care ambele pareri
sa fie validate si utile pentru grup?”
»Haideti sa punem pauza putin pe solutii si
sa intelegem mai bine ce are nevoie fiecare
dintre noi in acest moment.”

»,Cum putem combina sugestia ta cu ce a
mentionat colegul nostru, astfel incat sa
obtinem un rdaspuns complet?”

Vad ca avem doua trairifexperiente foarte
diferite aici. Ce este important pentru
fiecare dintre voi Inn acest moment? Ce
nevoie sta in spatele pozitiei?” Cum am
putea gasi o varianta care sa rezoneze cu
fiecare dintre voi?”

»Haideti sa punem pauza putin pe solutii si
sa Intelegem mai bine ce are nevoie fiecare
dintre noi in acest moment.”

»As vrea sa ne oprim putin si sa ne
asiguram ca existd spatiu si sigurantd
pentru amandoi n acest moment. Ce ar
putea ajusta fiecare putin? Ce varianta am
putea gasi ca sa mergem mai departe, una
care s3 fie buna pentru améandoi, chiar daca
nu este perfecta?”

,Ca facilitator, trebuie sa intervin aici si sa
opresc aceasta directie a discutiei, deoarece
incalcd acordul de confidentialitate si
respect pe care l-am semnat. Oprim discutia
aici. Avem nevoie sa revenim la regulile de
comunicare ale grupului.”
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7. Recalibrare | Grup obosit, Revenireala | - ,Cum sunteti acum dupad aceastd discutie?”
tensionat sau | echilibru si + normalizare
tacut dupa functionare "Am trecut printr-un moment intens. Cum
conflict sunteti acum, in corpul si in mintea voastra,

dupa aceastd discutie?”

»Dacd ar fi s3 puneti intr-un singur cuvant
starea voastra din acest moment, care ar
fi acela? Consumul emotional din spatele
unui conflict este urias, asa ca aceasta
oboseala este un semn cd procesati ce s-a
ntdmplat.”

Dupa orice situatie tensionata, facilitatorul:

1. Verifica starea grupului (,Cum sunteti acum?”) Exemplu: ,Dupa discutia aceasta, cum vd simtiti acum in
grup?” sau ,.Ce se intdmpla pentru voi in momentul acesta?”

1. Normalizeaza experienta Exemplu: ,Este normal ca dupa o discutie mai intensd sa apara oboseala sau
tdcere.” sau ,E firesc ca emotiile sd ramana active pentru un timp.”

1. Readuce focusul pe proces sau activitate Exemplu: ,Revenim usor la exercitiul nostru initial si continuam
de aici....” sau ,Haideti sa ne intoarcem la sarcina pe care o aveam de facut impreuna....”

1. Observa daca tensiunea persista Exemplu: ,Observ ca incd este o anumit3d t3cere in grup. Cum este

pentru voi acest moment?” sau ,Simt cd atmosfera inca este incdrcatd, mai avem ceva de procesat aici?”

Limita ta de competenta: Daca conflictul devine personal-abuziv (atacuri la persoana) sau daca unul
dintre participanti pare sa aiba o crizd, nu continui sesiunea. Anunti o pauza si, daca este necesar,
contactezi mentorul.

B Gestionarea suprasolicitarii emotionale

Grupurile de parinti lucreazd cu material emotional dens, frici legate de copii, epuizare parentald, presiune
sociald, sentimente de esec. Supraincdrcarea emotionald este inevitabild. Problema nu este c3 apare, ci cum
gestionezi momentul.

B.1 Criza emotionald individuala

Situatie: Un participant sau o participantd incepe sd planga, se blocheaza sau isi pierde firul ideilor, manifestand
o reactie emotionald intensa, care pare mai mare decat intensitatea subiectului discutat. Persoana poate parea
coplesitd, cu dificultati de a ramane in contact cu grupul sau cu discutia in desfasurare.

Ce faci imediat:

— Validezi emotiile: ,Vad ca esti afectat/a. E in regula sa simti asta.”

— Nu presezi participantul sa vorbeasca daca nu vrea: ,Nu trebuie sa explici nimic acum.”

— Dai o optiune concreta: ,Vrei sd iesi cateva minute? Pot veni cu tine sau te pot lasa sa ai un moment.”

— Continui sesiunea cu ceilalti, NU lasi grupul sa astepte in tacere tensionata.
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Ce NU faci

— Nu analizezi sau interpretezi emotia in fata grupului

— Nu ceri persoanei sa ,impartdseasca ce simte” ca exercitiu de grup

— Nu folosesti momentul ca lectie colectiva fara acordul explicit al persoanei

- Nu ignori situatia si nu treci mai departe ca si cum nu s-ar fi intdmplat nimic

Fraze utile pentru facilitator:
— "Este in regula sa fim vulnerabili, sa traim emotii, acest fapt nu e semn de slabiciune, este implicare.”
- "Vreau sd ne asiguram ca toti suntem bine Tnainte sa continuam.”

— "De ce ai nevoie acum, ca sa fii prezent/a in continuare cu noi?”

B.2 Efectul emotional de grup

Situatie: O emotie intensd se transmite rapid in grup, iar participantii incep sa preia starea dominanta (tristete,
anxietate sau furie). In acest context, grupul isi pierde temporar capacitatea de a lucra coerent si de a rdméne
orientat pe sarcina.

Semne de recunoscut:

— Conversatia se invarte n jurul aceleiasi emotii fara progres

- Toti valorizeazd experientele negative reciproc fard a genera solutii
— Energia grupului devine din ce in ce mai grea pe masura sesiunii
Tehnica de reancorare

Aceastd tehnicd reprezinta o interventie structuratd in trei etape, utilizatd pentru a readuce grupul dintr-o stare
de activare emotionala sau dispersie napoi la un nivel de prezentd, stabilitate si focus.

Recunoastere Numesti emotia colectiva ,Simt cd suntem cu totii intr-un
fara a o amplifica loc greu acum.”

Pauza fizica Propui o schimbare fizica, .Hai sa facem o pauza de douad
ridicare de pe scaun, respiratie, minute, sd ne ridicdm un pic in
miscare picioare poate sd ne intindem un

”

pic, sd inspiram si expiram profund....

Redirectionare Redirectionarea atentiei spre o "Ce a mers putin mai bine pentru
intrebare orientata spre resurse | voi saptamana aceasta, chiar si un
lucru mic?”

»La ce resursd ati putut apela
saptamana aceasta, chiar si pentru
scurt timp?”

Situatie: Te afli intr-o stare de epuizare emotionald si mentald. Simti ca preiei si porti cu tine incarcdtura
emotionald a grupului, cd iti este tot mai dificil sa mentii cadrul si prezenta, iar resursele tale interioare par
insuficiente pentru a sustine procesul in continuare.
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Nota: Epuizarea facilitatorului este cea mai frecventa si cea mai neglijata sursd de criza in grup.
Cand esti epuizat/a, faci greseli de facilitare, esti mai putin empatic/a si mai putin capabil/a sa

. detectezi semnale timpurii de tensiune.

Semne de recunoscut la tine

- Observi aparitia iritatiei sau a unor atitudini de evaluare fata de participanti;

- Tinde s& se accentueze un stil mai directiv sau mai rigid decat in mod obisnuit;

- Apare senzatia cd iti revine responsabilitatea de a gestiona si rezolva tot ce se intampla in grup;

- Iti este dificil sa te deconectezi si sa fti refaci resursele dupa incheierea sesiunilor

Recomandari pentru grija de sine a facilitatorilor

Aceste scurte recomandari, pot fi aplicabile in momentele in care observi semne de supraincarcare, epuizare
sau dificultati in mentinerea si organizarea grupurilor.

1.

N

w

Ea

Recunoaste semnele de epuizare emotionald cat mai devreme. Fii atent/a la ce simti Tnhainte sa apara
coplesirea: iritare crescuta, dificultati de concentrare, oboseald persistentd, sau dificultatea de a te
deconecta dupa sesiuni. Prevenirea este mai eficientd decat recuperarea dupa suprasolicitare.

Aplica tehnici de reancorare (grounding). Foloseste o tehnicd scurtd de reglare pentru a reveni in prezent
si a reduce supraincarcarea emotionald. Exemplu: identifica 5 lucruri pe care le vezi, observa 4 sunete pe
care le auzi, atinge sau constientizeaza 3 lucruri pe care le simti fizic

Practica inchiderea constientd a rolului de facilitator. La finalul fiecarei sesiuni, rezerva 3-5 minute pentru
un ritual de inchidere care marcheaza trecerea din rolul profesional catre spatiul personal. Poti folosi
urmdtorii pasi:

raspunde la intrebarea: ,,Ce ramane in grup si ce iau cu mine?”

noteazd raspunsul intr-o propozitie scurta

inchide agenda, materialele sau reorganizeaza spatiul de lucru

realizeazd o actiune concreta de tranzitie: o scurta plimbare, schimbarea incdperii, spalatul mainilor sau
iesirea afara.
Activeaza suportul profesional. Dacd observi cd incarcatura persista dupa sesiune, contacteaza un coleg,

co-facilitator sau supervizor. Solicitarea suportului este o strategie de mentinere a capacitdtii profesionale,
nu un indicator al lipsei de competentd.

C Dinamica sanatoasa a grupului pe termen lung

Un grup nu ajunge in dificultate dintr-o data. De obicei, apar mici semnale care se acumuleaza in timp: participare
redusa, tensiuni nespuse sau scaderea implicarii.

Modulul C te ajutd s3d recunosti aceste semne din timp si sd intervii astfel incat grupul sa Tsi pastreze energia,
siguranta si scopul.

C.1 Evaluarea periodica a dinamicii de grup

Recomandat: la sfarsitul fiecdrei sesiuni
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[ Indicator | Ce observi

Prezenta

Participarea

Energia

Tonul

Feedback implicit

Cat de multi partic-
ipanti vin constant?

Cine vorbeste? Sunt
aceleasi 2-3 per-
soane sau toti par-
ticipantii sunt activi?

Cum este limbajul
nonverbal?

Discutiile sunt
constructive
sau se opresc in
nemultumiri sau
critica?

Ce spun fnainte/
dupa sesiune, fin
afara salii?

Cum colectezi aceste date:
Nu ai nevoie de un chestionar formal. La sfarsitul sesiunii pui o singura intrebare: ,Pe o scala de 1 la 5,
cat de prezent/a te-ai simtit azi?”
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70%+
constant

din  grup,

Distributie variatd

Contact vizual, pos-
tura deschisa

Mixaj
probleme-solutii

Comentarii pozitive,
anticipare

incep s§ apard ab-
sente ocazionale si
fluctuatii ale partic-
iparii.

Participarea fincepe
sa se concentreze
in jurul catorva per-
soane.

Nivel variabil de en-
ergie, atentie fluc-
tuanta sau semne
de oboseala.

Discutiile se ori-
enteaza mai mult
n jurul dificultatilor
decét al resurselor.

Apar comentar-
ii de  indoiala,
nemultumiri  punc-
tuale sau scaderea
entuziasmului.

[ =

Absente
scuze vagi

repetate,

Monopolizare sau
tacere majora
Priviri  1n  telefon,

brate incrucisate

Predominanta de
plangeri fara output

Comentarii  critice,
oboseald expri-
mata.

Sau folosesti feedback final cu un singur cuvant: ".. fiecare spune un cuvant care descrie starea pe care a
avut-o in sesiunea de azi...”

Noteaza raspunsurile, ele iti aratd dinamica.

C.2 Perioadele de pierdere a energii grupului: cum le recunosti si ce faci

Pierderea energiei grupului nu este criza, este semnalul cd o criza se poate instala daca nu intervii. Este
momentul optim de actiune.
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Grupul discuta aceleasi teme la Cand observi ca energia grupului scade sau conver-
nesfarsit fard output satiilese repeta, readuci atentia catre intrebarea: ,Ce
facem mai departe?”.
Stabilirea unui obiectiv sau a unei actiuni concrete
ofera structura si ajuta grupul sa isi recapete ritmul.

Participantii vin dar nu sunt prezenti emotional Schimbi formatul: o sesiune outdoor, o activitate
nonverbala, o invitata speciala din comunitate.

Grupul s-a maturizat si temele initiale Organizezi o sesiune de r ecalibrare: “Ce avem nevoie
nu mai sunt relevante acum fatd de ce aveam nevoie la inceput?”

Un sub-grup s-a coagulat si grupul Creezi activitati deliberate care amesteca subgrupuri-
s-a divizat informal le, evita sa le ignori sau sa le validezi.

C.3 Recalibrarea ritmului de lucru

Existd momente in care un grup are nevoie de mai multd incetinire, nu suprasolicitare cu activitdti. Capacitatea
de a recunoaste acest lucru tine de competenta facilitatorului.
Semnale ca grupul are nevoie de un ritm mai redus:

— Participantii par mai distrasi sau mai putin prezenti emotional (priviri in telefon, lipsa de reactii)

— Creste nevoia de clarificari repetitive (,nu am inteles”, ,poti repeta?”)

- Tacerile devin mai lungi si mai frecvente sau scade initiativa participantilor de a aduce exemple sau experiente
personale

— Se observa o tendinta de ,consum pasiv” al sesiunii (ascultare fara implicare)

- Feedback-ul devine vag sau minimal (,a fost ok”, ,,nu stiu”)

— Participantii intarzie mai des la Inceputul sesiunii sau pleaca imediat dupa final

- Apare o senzatie generald de ,oboseald colectiva”, chiar daca sesiunea nu a fost intensd

— Energia la finalul intalnirilor este vizibil mai scazuta decat la inceput

— Subiecte care In mod obisnuit genereaza interes sunt intdmpinate cu tacere sau implicare redusa



48

Sesiune de recuperare

Reducerea frecventei

Delegarea continutului

Sesiune de bilant
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O intalnire cu structura mai usoar3, orientata spre
conectare, schimb informal sau celebrarea progre-
sului. Se evita temele dificile sau incarcate, pentru a
permite grupului sa fsi refaca energia.

Se trece temporar de la Intalniri sdptamanale la
Intalniri bilunare. Aceasta ajustare este comunicata
explicit ca o alegere strategica de reglare a ritmului,
nu ca un semn de nereusitd sau stagnare.

Participantii sunt invitati sa contribuie la stabilirea
agendei pentru una sau mai multe sesiuni. Aceasta
abordare creste implicarea si reduce presiunea exclu-
siva asupra facilitatorului.

Oprire structurata pentru evaluare si clarificare a
procesului (de exemplu la mijlocul programului):
.Ce am realizat pana acum? De ce avem nevoie in
continuare? Ce putem ajusta sau ldsa in urma?”

Fisele de mai jos sunt instrumente de interventie imediata. Fiecare fisa acopera un scenariu complet cu:
contextul de recunoastere, arborele de decizie, fraze exacte pe care le poti folosi, greselile frecvente si ce
faci dupa sesiune. Poti tipari fiecare fisd separat si o poti avea la indeméana, sau o completa sau adapta in

dependentd de context.

CUM RECUNOSTI SITUATIA

— Aceeasi persoana intervine frecvent in discutii,
inclusiv in momentele in care grupul are sarcini cla-
re de lucru sau activitdti specifice de realizat.

- Alti participanti par sa caute validarea sau reactia
acestei persoane 1nainte de a se exprima
—Interventiile sunt extinse si pot depdsi cateva mi-
nute, fard a ldsa spatiu pentru ceilalti

- Ca facilitator, ai senzatia ca ritmul si directia dis-
cutiei sunt mai greu de mentinut

—Apar formulari generalizante de tipul ,noi toti cre-
dem” sau ,este evident”, care reduc diversitatea de
perspective

TIPURI DE PERSONALITATE DOMINANTA
Participantul cu rol de expert spontan.

Are cunostinte reale si valoroase, dar intampina
dificultati in a-si doza interventiile sau in a se opri la
timp. Nu este vorba despre rea intentie, ci despre un
entuziasm si o implicare care nu sunt inca reglate in
raport cu spatiul grupului..

Liderul informal nesolicitat

Tinde sd preia initiativa, directia sau cadrul discutiei,
uneori intrand in roluri care apartin facilitatorului.
Aceasta dinamica poate semnala nevoia de mai
multa structurare si ghidare clara din partea facilita-
torului.

Persoana anxioasa verbala

Foloseste vorbirea ca modalitate de reglare a
anxietatii personale. Tacerea poate fi perceputa ca
inconfortabild, iar interventiile frecvente apar ca o
forma de autolinistire si reducere a tensiunii interne.



Nivel 1 Numesti emotia colectiva
fara a o amplifica

Nivel 2 Primele 1-2 sesiuni,
observi tendinta

Nivel 3 Domina mai mult de 40% din

Oprire structurata

Nivel 4
Conversatie privata

GRESELI FRECVENTE DE EVITAT

— Semnale nonverbale negative (ocolirea privirii,
intoarcerea corpului), grupul le citeste ca penalizare
— A spune "sa lasam si pe altii sa vorbeascad” fara a
numi pe cineva, mesajul se pierde

—A te scuza excesiv: "Imi pare rau ca intrerup, dar...”
- scuza submineaza autoritatea interventiei

— A ignora situatia sperand ca se rezolva singura.

Nu se rezolva!
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timp, grupul se retrage vizibil

Situatia persista dupa 3+ sesiuni
sau grupul se retrage activ

,Simt cd suntem cu totii intr-un loc
greu acum.

La deschidere: "Va reamintesc

despre una dintre regulile grupului: fi-
ecare persoana are maxim 2 minute pe
interventie. Eu voi semnala cand e timpul
sa continuam sau sa ne oprim. Nu e o li-
mitare, e respect fata de spatiului tuturor
participantilor.”

” propun n continuare sa facem

o runda rapida, fiecare spune un
singur gand in maxim un minut.

Hai sa le luam pe rénd, iar eu Imi
notez....”

Intre sesiuni, in privat: ,,T’gi apreciez
implicarea. in acelasi timp, pentru
ca grupul sa functioneze echilibrat, avem
nevoie ca mai multe voci sa fie prezente.
As vrea sa vedem Tmpreuna cum putem
crea spatiu si pentru ceilalti participanti.”

DUPA SESIUNE: CE FACI?

— Notezi: cate interventii a avut persoana fata de
restul grupului

— Daca situatia a apdrut a doua oara, planifici con-
versatia privatd inainte de sesiunea 3

— Introduci la sesiunea urmatoare o regula de timp
explicit ca norma de grup, nu faci aluzii, nu este

reactie la o persoana.
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STADIILE CONFLICTULUI - unde mai exact esti?

Stadiul 1 - Tensiune vizibila: Ton mai ridicat,
dezacorduri frecvente, priviri dure. Grupul observa
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CAUZE FRECVENTE iIN GRUPURI

Dezacorduri vechi nerezolvate care reapar la supra-
fata

dar nu intervine.

Stadiul 2 - Escaladare activa: intreruperi, acuzatii

(LT}

la persoana ("tu mereu...”, "tu niciodata...”), grupul se

polarizeaza.

— Diferente de valori atinse de subiectul sesiunii

[VRYART)

— Cineva a vorbit in numele "grupului” fard "mandat”

(1)

ta individuala.

— Epuizare acumulata care reduce pragul de toleran-

— Competitie implicita pentru recunoasterea unui
anumit rol in grup

Stadiul 3 - Criza acuta: Situatii precum, mesaje
mai tdioase, amenintdri sau parasirea brusca a salii
indic3 o escaladare a tensiunii in grup. in astfel de
momente, interventia este imediatd, cu scopul de a
opri dinamica si de a restabili siguranta in spatiu.

Stadiul 1 Tensiune vizibila

Stadiul 2 Escaladare activa

intre stadiul 2 si 3
Pericol de escaladare

Stadiul 3 Criza acuta

"Wa rog, un moment... (pauza
cateva secunde.) aud ca ambii
aveti ceva important de spus.
Vreau sa ascult fiecare pozitie, pe
rand. (Prenume A), ai 2 minute,
neintrerupt.....”

"Va rog, un moment... (pauza
cateva secunde.) aud ca ambii
aveti ceva important de spus.
Vreau sa ascult fiecare pozitie, pe
rand. (Prenume A), ai 2 minute,
neintrerupt.....”

..Facem acum o pauzd de b5
minute. Va rog sa iesiti din sala, sa
luati aer si sa va miscati putin. Ne
revedem dupa pauza si continudm
de unde ne-am oprit...”

,,Tn acest moment, opresc
conversatia pentru cd in forma
actuala devine dificil sa continuam
constructiv. Haideti sa revenim la
cadrul de siguranta si la regulile
grupului.”

,Observ cd tensiunea a crescut si
avem nevoie sa ne intoarcem la
cadrul care ne ajutd sa pastram un
spatiu sigur pentru toata lumea.”

»,Ma opresc putin aici pentru a
readuce discutia fintr-un cadru
care permite tuturor sa participe in
siguranta si cu respect.”

Stai in picioare dacd esti asezat/a.
Mentii contact vizual neutru cu
ambii. Nu iei parte prin limbaj
corporal.

Stai 1n picioare daca esti asezat/a.
Mentii contact vizual neutru cu
ambii. Nu iei parte prin limbaj
corporal.

Ridici ména daca e necesar. Declari
pauza fizic, nu o ceri. Ramai calm,
nu te justifici.

Evitireluareasubiectuluiconflictual
n aceeasi sesiune, pentru a permite
reglarea emotionald si reducerea
tensiunii Tnainte de o eventuala
revenire asupra situatiei.

Dupa sesiune, contactezi supervizorul, mentorul sau un coleg de incredere pentru reflectie si suport

50

profesional in cazul in care simti nevoia.



Dezvoltarea comunitatilor locale de parinti ai copiilor cu dizabilitati

TEHNICA DE REFORMULARE - cum gasesti punctul comun
Formula: "Ceea ce aud eu de la (A) este ca li pasa de (X). Ceea ce aud de la (B) este ca i pasa de (Y).
Ambele ingrijorari pleaca de la aceeasi idee: (viziunea/pdrerea comund). Asta este baza de la care putem

continua.”

Exemplu: ,Maria, aud c3 pentru tine este important ca deciziile s fie luate impreuna. lon, aud cd pentru
tine este important sa putem actiona mai rapid. Amandoi va doriti ca grupul sa functioneze bine. De aici

putem continua discutia.”

Lacrimi sau voce tremuranda

Blocaj complet, nu poate vorbi

Reactie de furie sau iesire brusca

Disociere sau stare de confuzie

Ochii umezi, voce care se frange ,
pauze dese in vorbire

T&cere bruscd dupd o intrebare,
corp rigid, privire fixa

Ton ridicat brusc, gestica abrupta,
iesire neasteptatd din sala

Privire in gol, nu raspunde la
stimuli, raspuns intarziat.

"Observ cd acest subiect te
afecteaza. Este 1n reguld sa simti
asta. Nu este nevoie sa continui
daca nu te simti pregatit/a.”

"Nu este nevoie sa raspunzi acum.
Vom continua cu altcineva, iar
tu te poti aldtura cand te simti
pregatit/a.”

Nu urmezi imediat participantul
in caz de iesire brusca. Continui
cu grupul 2-3 minute, apoi trimiti
un coleg sau iesi discret dupa 5
minute.

Nu continui sesiunea, faci o
pauzd: "Ce spuneti sa facem o
pauza..” Contactul cu persoana
se realizeaza ulterior in pauzd,
individual si  discret, fintr-un
cadru calm, fard expunere in fata

GESTIONAREA DINAMICII DE GRUP
Grupul va simti tensiunea in cazul cand nu
spui nimic, anxietatea creste.

Ce spui grupului:

"Uneori subiectul pe care il discutam poate atinge
coarde sensibile personale. Asta inseamna ca
suntem in contact real cu ce ne preocupa si in-
tr-adevar are sens pentru noi...”

Ce NU spui grupului:

— Nu explici ce a patit persoana afectata

— Nu ceri grupului sa "inteleagd” sau sa "fie em-
patic”.

— Nu tratezi momentul ca lectie de educatie
emotionald

grupului.

SEMNALE CA TREBUIE SA REDIRECTIONEZI
CATRE UN PROFESIONIST

— Persoana exprima lipsa de sperantd, epuizare sau
idei de tipul ,,nu mai pot”, ,nu mai are rost”, ,nu mai
am putere”

— Starea emotionald intensa persista mai mult de
15-20 de minute, fara semne de calmare sau sta-
bilizare.

— Reactia emotionala este foarte intensa in raport
cu contextul discutiei, starea poate indica o dificul-
tate mai veche, activata in prezent.

— Persoana rdaméne coplesitd si nu reuseste sd re-
vind la un nivel stabil de prezentd in cadrul grupului.

Formulare de interventie: ,Md bucur ca esti aici cu
noi si este important pentru mine sa stiu ca ai spri-
jinul de care ai nevoie. Crezi ca te pot ajuta cu ceva
n acest moment...? Existd cineva cu care poti vorbi
astazi sau in perioada urmdatoare despre ce te in-
grijoreaza, sau as putea sa iti recomand pe cineva?”
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Tacere reflexiva (normala)

Tacere defensiva (teama de
judecata)
Tacere defensiva (teama de
judecata)

Tacere post-conflict (inghet)

Tacere de oboseala (plafonare)

Tdcerederezistenta (nemultumire)
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Oamenii se uita In gol ganditori,
postura deschisa, fac notite

Priviri In jos, brate incrucisate,
participantii evitd contact vizual.

Priviri In jos, brate incrucisate,
participantii evita contact vizual.

Apare dupa o tensiune sau un
conflict in grup: participantii evita
contactul vizual, atmosfera devine
apdsdtoare, iar interactiunea se
opreste brusc.

Jumatate din grup este pe telefon,
raspunsurile sunt monosilabice,
jiar unii participanti manifesta
semne evidente de oboseala (de
exemplu, casca frecvent sau par
deconectati).

Apar comentarii in afara discutiei,
zdmbete ironice si raspunsuri
monosilabice la intrebari directe,
ceea ce poate sugera o retragere
subtild din implicare sau existenta
unei tensiuni care nu este
exprimata deschis.

Astepti. Numeri mental pana la 15.
Nu o umple cu vorba. E o tacere
productiva.

Interventie: ,Stiu cd fintrebarea
poate fi dificild. Haideti sa
schimbam putin ritmul: vad invit
sa luati 2 minute de reflectie
personald, fdard obligatia de a
fmpartasi daca nu doriti.”

Interventie: ,Stiu cd fintrebarea
poate fi dificila. Haideti sa
schimbam putin ritmul: va invit
sa luati 2 minute de reflectie
personala, fara obligatia de a
Tmpartdsi daca nu doriti.”

Interventie: ,Cred cd tocmai am
trecut printr-un moment dificil.
Cum suntem fiecare acum?”

Interventie: ,0 sa lasam tema
deoparte pentru moment. Simt ca
avem nevoie de o schimbare de
ritm. Haideti sa facem ceva diferit,
va propun un exercitiu...”

Apoi redirectioneaza catre o
activitate  scurta, usoard, de
energizare sau conectare sociala.

Interventie: ,Am impresia cd ceva
nu functioneazd bine in dinamica
de azi. Este cineva care ar vrea sa
spuna ce observa sau ce simte in
acest moment?”



Tehnici de deblocare: Tehnici scurte care ajuta grupul sd iasd din blocaj si care faciliteaza exprimarea graduala

si sigura.

1. Scriere libera

2. Starea in metafora
(sau ,Starea ca imagine”)

3 Discutii in perechi (3 minute)

4. Scala vizuala

5. Interventia facilitatorului

Dezvoltarea comunitatilor locale de parinti ai copiilor cu dizabilitati

2 minute de scris individual, nepar-
tajat. Reduce presiunea de a vorbi
n public.

Fiecare participant descrie starea
actuala printr-un obiect, fenomen
sau imagine (fard explicatii). Re-
duce gandirea analitica si activeaza
exprimarea intuitiva.

Conversatie in doi, intr-un cadru
mai sigur si mai putin expus decat
n grupul mare.

Participantii raspund non-verbal,
prin ridicarea mainii pe o scald 1-5.

Jumatate din grup este pe tele-
fon, raspunsurile sunt monosilab-
ice, iar unii participanti manifesta
semne evidente de oboseala (de
exemplu, casca frecvent sau par
deconectati).

LInainte s& discutdm, luati 2 min-
ute sa scrieti pentru voi raspunsul
la: (intrebarea....). Nu veti fi rugati
sa cititi daca nu doriti.”

,Va invit s3 descrieti cum sunteti
acum printr-o imagine, un obiect
sau un fenomen din naturd, ceva
extrem de scurt, fard explicatii log-
ice. Voi incepe eu (exemplul tau)”

.Formati perechi si discutati 3
minute despre: (intrebarea). Apoi
revenim cu cateva idei in grup.”

.Pe o scala de la 1 la 5 dintre
care 1 Tnseamna dezacord to-
tal, 5 Tnseamna acord total, cum
rdspundeti la: (afirmatia)? Ridicati
mana.”

.0 sd incep eu prin a spune ce ob-
serv si ce simt legat de aceasta
tema, apoi va invit sd continuati.”

Transferul emotional in grup este diferit de o criza individuala, nu o singura persoana este afectata, ci intregul
grup intra intr-o aceeasi stare emotionald. De exemplu: frica colectivd, furie comuna sau descurajare impartasita.
Grupul poate functiona o perioada in aceasta stare, insd eficienta scade semnificativ, iar relatiile incep treptat
sa se rigidizeze sau sa se deterioreze.

SEMNE DE RECUNOSCUT

- Discutia se intensificd progresiv, iar o dificultate
duce la alta, din ce in ce mai incarcata

- Participantii se valideazd si se amplifica reciproc
emotia ,si la mine este la fel de greu”

- Discutia nu genereaza perspective noi sau solutii,
ramanand blocata in aceeasi zond de dificultate.

- Pe parcursul sesiunii, atmosfera din sala devine
progresiv mai tensionatd si mai incarcata.

- Facilitatorul simte cd este ,tras” in aceeasi stare
emotionala a grupului

PROTOCOLUL DE RE-ANCORARE IN 3 TIMPI
Recunoastere fara intensificare

(aprox. 30 secunde)

,Simt cd suntem cu totii intr-un moment sensibil.
Este o reactie fireascd si are sens in contextul dis-
cutiei....”

Pauza fizica obligatorie (5 minute)

.Facem acum o pauza de 5 minute. Va rog sa va
ridicati, sa luati aer si sa va miscati putin.”

Pauza este ferma si nu se negociaza.

Revenire prin ancorare in resurse

Jnainte s3 continudm, haideti s& ne reorientdm
putin catre resursele noastre, ce a functionat pen-
tru voi in aceastd saptamand, chiar si un lucru mic
care v-a adus un pic de liniste, sprijin sau poate sta-
bilitate? Va invit sd impartasiti pe rand cu colegii,
poate astfel ne putem inspira unii de la ceilalti.
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Capcana facilitatorului in preluarea emotiei de grup: Cel mai frecvent risc este ca insdsi facilitatorul

poate absorbi emotia grupului. Semnele ca ti s-a intdmplat sa preiei sunt cd vorbesti mai mult decat de
obicei, simti ca trebuie sa "repari” situatia, devii mai directiv/a sau mai anxios/a. Daca observi asta, aplici
mai intai pauza pentru tine insuti, apoi pentru grup.

Ironizarea celorlalti participanti

Devierea repetata a discutiei

Formarea de sub-grupuri si aluzii
laterale

Contestarea repetata a cadrului
facilitatorului

Transmiterea de informatii
incorecte sau neconfirmate

Comentarii sarcastice, zambete
ironice sau remarci facute sub voce
la adresa contributiilor altora

Introduce frecvent subiecte noi,
experiente personale fara legatura
cu tema sau schimba directia
conversatiei

Discutii secundare intre 2-3
persoane, rdsete sau reactii
coordonate care fragmenteaza
grupul.

unerea sub semnul fintrebarii a
regulilor sau deciziilor, intreruperi
frecvente, solicitari de schimbare a
modului de lucru

Prezentarea unor afirmatii ca fiind
fapte, generdnd confuzie sau
ingrijorare in grup

Intervii imediat, cu calm, in fata
grupului:

,O sa ne oprim putin aici. As
vrea sa pdstram un spatiu in care
fiecare interventie este ascultata
cu respect.”

- ,Am observat o reactie pe care
nu stiu cum sa o interpretez. Pentru
mine este important sd mentinem
un ton respectuos in grup.”

- ,As vrea sa revenim la regulile
noastre de discutie, vorbim pe
rand si fard comentarii care lasa
spatiu de interpretare.”

Jti multumesc, este un punct
important si il notez pentru mai
térziu. Acum as vrea sa rdmanem
pe tema actuald si sa o finalizam.”

Nu confrunti sub-grupul in public.
Revii la structurd: ,Revenim la
discutia principala.”

Ulterior, abordezi individual
persoanele implicate, intr-un cadru
separat si calm.

+Apreciez dorinta ta de a contribui
la modul in care lucram. Propun sa
revenim la acest subiect la finalul
sesiunii. Acum continuam cu tema
de lucru

Intervii imediat, cu neutralitate:
.Pentru a ne asigura ca lucram
cu informatii corecte, as vrea sa
clarificdm sursa acestei afirmatii
fnainte sa continuam.”
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/iNAINTE DE A ETICHETA CA SABOTA -
VERIFICI

Comportamentul poate fi si:

— Anxietate gestionatd prost (devierea agendei
poate fi semn de evitare)

— Nevoia de recunoastere neimplinita in grup

— Frustrare fata de ceva real din modul de lucru
al grupului.

O discutie privata de 15 minute nainte de con-
cluzia de sabotaj iti poate schimba complet per-
spectiva.

CAND EXCLUZI UN PARTICIPANT DIN GRUP N

Excluderea este ultima optiune, nu prima. Conditii
necesare:

— Ai avut cel putin o discutie privata directa despre
comportament

— Comportamentul a continuat sau s-a intensificat
dupa conversatie.

— Comportamentul afecteaza grav siguranta sau
progresul grupului

Excluderea se face prin conversatie privata, cu dem-

nitate, nu prin anunt public. )

FISA 7 - Grupul este epuizat sau plictisit

Interventie structuratd pentru momente in care grupulisi pierde ritmul, implicarea scade si apare oboseala
colectiva.

Pierderea ritmului nu apare brusc, ci se construieste gradual, de obicei in decursul a 3-5 sesiuni. Identificarea
din timp a semnalelor este mult mai eficienta decat interventia intr-un grup deja dezangajat. Acest tabel poate
fi folosit ca instrument de evaluare periodica, la fiecare 3-a sesiune
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1. Prezenta
Acum 4 sesiuni (primele sedinte):
Acum: %

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

Observatie / tendinta:

Actiune: scadere - verifici individual cauze; crestere - recunosti in grup

2. Participare activa
Acum 4 sesiuni:  persoane
Azi:_ persoane
Observatie / tendinta:

Actiune: sub 50% participare: schimbi formatul (perechi/ scriere / runde scurte)

3. Energie in timpul sesiunii

La fnceputul sesiunii: mai mare egala
La finalul sesiunii: mai mare egala

Observatie / tendinta:

mai mica
mai mica

Actiune: energie in scadere constanta

4. Initiativa din partea participantilor

reduci agenda, introduci energizante

Observatie / tendinta:

Actiune: zero initiative - posibil facilitare prea directive, nevoie de ajustere in structura

5. Ton general al grupului

Acum 4 sesiuni: constructiv mixt negativ

Acum: constructiv mixt negativ
Observatie / tendinta:

Actiune: negativ persistent - sesiune de recalibrare a scopului si revenire la resurse

Sesiunea de evaluare

Invitarea unui expert

Sesiune outdoor sau informala

Delegarea agendei

Reducerea temporara a frecventei
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Agenda:

1. Ce am realizat impreuna? fiecare numeste un lucru;
2. Ce avem nevoie acum, fata de ce aveam la inceput?;
3. La ce renuntam constient?,

4. Care e un angajament concret pentru luna viitoare?

Un participant din alta comunitate sau un expert local vine
sa vorbeasca. Schimba dinamica, aduce perspectiva noud,
reseteazd energia fara sa ceri efort grupului.

Fara agenda, fara scaune in cerc, fara teme grele. O plimbare,
o cafea, o vizita undeva relevant. Reconecteaza la relatie.

"Voi sunteti cei care stiti cel mai bine ce are nevoie grupul
acum. Cine vrea sa propuna agenda sesiunii viitoare?”

Doi voluntari pregatesc totul. Reduce dependenta, cresti
agentia.

Anunt proactiv: "Luna aceasta, ne vedem o singura data, nu de
doua ori, e 0 alegere constienta de a proteja energia grupului.”
Comunici intentia, nu reactia grupului.



SEMNALE TIMPURII - inainte de sesiune

— Iti amani pregatirea sesiunii, gasesti orice altce-
va de facut

— Te gandesti la grup cu iritare sau oboseala, nu
Ccu curiozitate

— Simti ca "va fi greu” fara un motiv concret

SEMNALE IN SESIUNE

— Simti iritare fata de un participant specific, fara
motiv clar

— Devii mai directiv/d sau mai controlant/a decat
de obicei

— Simti ca trebuie sa rezolvi tot ce se intampla in
grup

— Pierzi firul sesiunii si improvizezi haotic

SEMNALE DUPA SESIUNE

— Rumegi sesiunea ore sau zile dupa, ce ai gasit,
ce ai putut face altfel

— Nu te poti deconecta si "opri” mental de la grup
— Simti ca esti singura persoana responsabild de
succesul grupului

Dezvoltarea comunitatilor locale de parinti ai copiilor cu dizabilitati

PROTOCOLUL DE URGENTA PERSONALA
in 5 pasi

Pasul 1 - inainte de sesiune

5 minute de grounding Tnainte de intrare: 5 lucruri
pe care le vezi, 4 pe care le auzi, 3 pe care le atingi.
Redirectionezi atentia spre prezent.

Pasul 2 - in sesiune, daci te simti coplesit/4
Declari o pauza. Nu dai explicatii. "Avem nevoie de
5 minute de pauza.” lesi tu, respiri, revii.

Pasul 3 - Simplifici agenda pe loc

Renunti la activitatile complexe, faci sesiunea mai
scurta sau mai simpla. Grupul nu stie ce aveai
planificat.

Pasul 4 - Debriefing obligatoriu dupa sesiune
Vorbesti cu un coleg, supervizor sau prieten de in-
credere. Nu procesezi singur/a sesiunile grele.

Pasul 5 - Evaluezi cum facilitezi sesiunea ur-
matoare

Daca ai 3+ semnale din coloana stanga, nu facilite-
zi singur/a sesiunea urmatoare. Ceri sprijin sau un
co-facilitator.

VERIFICARE RAPIDA INAINTE DE ORICE SESIUNE - 3 INTREBARI

1. Sunt prezent/a emotional sau duc ceva din afara grupului cu mine? (dacd da - 5 min grounding)

2. Stiu ce fac daca sesiunea iese din plan? (am cel putin un plan B pentru fiecare activitate)

3. Am cu cine vorbi dup3 dacd sesiunea e grea? (am un nume concret in minte, nu un poate)
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Cuprins

PARINTELE COPILULUI CU DIZABIITATI - PARTENER ACTIV S| PROMOTOR AL DREPTURILOR
COPILULUI

1.1. Cine este pdrintele activist al copilului cu dizabilitati?

1.2. Care sunt caracteristicile unui pdrinte activist al copilului cu dizabilitati?

1.3. Ce face un parinte activist al copilului cu dizabilitati?

1.4. De ce este importanta implicarea pdrintilor copiilor cu dizabilitati?

1.5. Care sunt drepturile copilului cu dizabilitati si ale familiei acestuia?

1.6. Care sunt principiile participdrii si reprezentarii intereselor copilului cu dizabilitati?

1.7. Cum documenteaza parintele o problema si colecteaza dovezi pentru sustinerea drepturilor copi-
Llului?

IDENTIFICAREA PROBLEMEI SI INSTITUTIEI RESPONSABILE DE SOLUTIONAREA ACESTEIA

2.1.Este problema mea una care necesitd interventia unei autoritati publice?
2.2. Cand autoritatile nu pot interveni?

2.3. Cine este responsabil de solutionarea problemei?

2.4. Cui ma adresez in functie de problema?

2.5. Care sunt modalitatile prin care ma pot adresa autoritatilor publice?
2.6. Ce fac dacd institutia nu raspunde sau refuza sa rezolve problema?

REDACTAREA UNEI PETITI

3.1. Ce este o petitie si cand o folosesc?

3.2. Ce informatii trebuie sd contina o petitie?

3.3. Cum redactez petitia astfel incat sa primesc un raspuns clar?
3.4. Cum contest un refuz sau o decizie pe care o consider incorecta?
3.5. Pot depune o petitie impreuna cu alti parinti?

3.6. Cum transmit petitia?

3.7. Cui trebuie sa adresez documentul?

3.8. De ce este important sa obtin dovada depunerii?

3.9. Ce fac daca nu primesc raspuns in termenul legal?

3.10. Cum recunosc un refuz care poate fi contestat?

3.11. Cum depun o contestatie?

3.12. Cum identific autoritatea ierarhic superioara?

3.13. Cum pot transforma o problema individuala intr-o actiune de advocacy?

59



60

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

Parintele activist este un pdrinte care se implicd activ in promovarea si apararea drepturilor copilului sau si ale
altor copii aflati 1n situatii similare. EL nu se limiteaza la rolul de beneficiar al serviciilor publice, ci devine un
promotor al schimbarii atunci cdnd identificad bariere, discriminare sau bariere in accesarea serviciilor.

Afi parinte activist inseamna sa cunosti drepturile copilului, sa intelegi cum functioneaza institutiile
publice si sa utilizezi mecanismele legale disponibile pentru a solicita respectarea drepturilor si
. accesul la servicii de calitate.

Rolul parintelui activist porneste de la interesul superior al copilului si de la convingerea cd fiecare copil are
dreptul la educatie, sanatate, protectie sociald, participare si incluziune in comunitate.

Interesul superior al copilului este asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a copilului, tinind cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
. concretd in care acesta se afla.

Prin implicarea sa, pdrintele contribuie nu doar la solutionarea dificultatilor intdmpinate de propria familie, ci si
la Tmbunatatirea politicilor si serviciilor care influenteaza viata tuturor copiilor.

Parintele activist nu este definit de profesia sa, de nivelul de studii sau experienta in domeniul juridic. El este
definit prin atitudinea sa fata de drepturile copilului si prin disponibilitatea de a actiona atunci cdnd observa ca
acestea nu sunt respectate.

Un parinte activist este:

Informat - cautd informatii despre drepturile copilului, serviciile disponibile si procedurile administrative
necesare pentru accesarea acestora.

Implicat - participa la sedinte, consultari publice, Intdlniri cu specialistii si procese de luare a deciziilor care
afecteaza copilul sau.

Perseverent - intelege ca unele probleme nu se solutioneaza imediat si continua sa solicite raspunsuri si
solutii prin mijloace legale si constructive.

Organizat - pastreazd documentele importante, urmareste termenele si documenteaza comunicarea cu
institutiile.

Cooperant - construieste relatii de cooperare cu cadrele didactice, medicii, asistentii sociali, specialistii Tn
protectia drepturilor copilului, autoritati si alti parinti.

Respectuos si orientat spre solutii - Isi exprimd preocuparile intr-un mod argumentat si constructiv,
concentrandu-se pe rezolvarea problemei cu care se confruntd copilul.

Solidar - intelege ca dificultatile intdmpinate de propria familie pot afecta si alte familii si contribuie la
identificarea unor solutii care sa imbunatdteasca situatia intregii comunitati.
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Activismul parental se manifestd prin actiuni concrete orientate spre protejarea si promovarea intereselor
copilului.

in functie de situatie, p3rintele activist poate:

solicita informatii si explicatii de la institutiile publice;

depune petitii si contestatii;

participa la elaborarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta, planului educational individualizat
al copilului;

semnala situatii de discriminare sau incalcare a drepturilor;

participa la grupuri de suport si initiative comunitare;

contribui la consultarea docuemntelor de politica si cadrului normativ;

promova solutii care imbunatdtesc accesul la servicii pentru copiii cu dizabilitati.

Principiul de bazd al parintelui activist ,Nimic despre copil fara participarea copilului si a
familiei sale.”

Parintele activist urmareste ca vocea copilului si a familiei sa fie auzita si luatd in considerare in toate deciziile
care i afecteaza viata, educatia, sanatatea si incluziunea sociala.

Un pdrinte activist este informat, implicat si dispus sa actioneze atunci cand drepturile copilului
sau nu sunt respectate.

Activismul parental Tncepe cu adresarea unei intrebari, solicitarea unei explicatii sau depunerea
unei petitii atunci cand apare o promblema.

Parintii sunt persoanele care cunosc cel mai bine nevoile, capacitatile si dificultatile copilului. Din acest motiv,
participarea lor activd este esentiald pentru identificarea solutiilor adecvate si pentru asigurarea respectarii
drepturilor copilului. Experienta demonstreaza ca serviciile educationale, medicale si sociale sunt mai eficiente
atunci cand familia este implicata in procesul de planificare, implementare si evaluare a acestora.

Implicarea parintilor contribuie la o mai bund comunicare intre institutii si familie si permite
identificarea timpurie a problemelor care pot afecta dezvoltarea copilului.

Atunci cand familiile Tsi exprima opiniile si contribuie la procesele decizionale, autoritatile obtin informatii
valoroase despre nevoile reale ale copiilor si despre obstacolele existente in accesarea serviciilor. Astfel,
implicarea parintilor devine un factor important in dezvoltarea unor servicii mai accesibile, mai incluzive si mai
eficiente.
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Copiii cu dizabilitti beneficiazd de aceleasi drepturi fundamentale ca toti ceilalti copii, fira discriminare. in
plus, acestia au dreptul la masuri de suport si acomodari rezonabile care sa le permitd participarea deplind si
efectiva la viata comunitdtii.

Statul le asigura copiilor cu dizabilitati, Tn egala masura cu alti copii, dreptul la protectie socialg,

la asistenta medicala, la reabilitare, la educatie, la munca, de acces la mediul fizic, la tehnologiile

si sistemele informationale si de comunicare, precum si la alte utilitati si servicii la care are acces

publicul larg, pentru ca acestia sa se poatd bucura de o viata decenta in conditii care sa le faciliteze
' participarea activa la viata sociala.

Familia are, la randul sau, dreptul de a fi informata, consultata si implicata in procesul de luare a deciziilor
privind copilul. Parintii au dreptul sa solicite informatii, sa primeasca explicatii privind deciziile autoritatilor,
sa conteste deciziile pe care le considerd nejustificate si sa participe la procesele de planificare si evaluare a
serviciilor oferite copilului. Cunoasterea acestor drepturi reprezinta primul pas pentru exercitarea lor efectiva si
pentru prevenirea situatiilor de excludere sau discriminare.

Participarea copilului si a familiei este un principiu fundamental al abordarii bazate pe drepturile omului. Orice
decizie care afecteazd copilul trebuie sa tind cont de nevoile, interesele si opinia acestuia, in functie de varsta
si gradul sdu de maturitate. In toate actiunile si deciziile, prioritate trebuie s& aibd bun3starea, dezvoltarea si
incluziunea copilului.

Copilul si familia trebuie sa fie informati si implicati in procesul decizional, nu doar informati despre decizii deja
luate.

Copilul nu poate fi exclus sau tratat diferit din cauza dizabilitatii, starii de sanatate, originii sociale, etniei,
genului sau a altor caracteristici. De asemenea, reprezentarea intereselor copilului trebuie s3 fie autentica si
bazatad pe nevoile reale ale acestuia.

Parintele activist vorbeste in numele copilului atunci cand acesta nu fisi poate exprima pe deplin
opinia, dar are responsabilitatea de a tine cont de dorintele si perspectivele copilului ori de cate

‘ ori este posibil.

Documentarea corectd a unei probleme este una dintre cele maiimportante competente ale parintelui activist. O
situatie bine documentata este mai usor de inteles, de analizat si de solutionat de catre institutiile responsabile.
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Colectarea documentelor
relevante

Descrierea situatiei

Primul pas constd in descrierea clard a situatiei.

Este recomandat sa fie notate data producerii evenimentului, persoanele implicate, circumstantele si efectele
asupra copilului. Informatiile trebuie sa fie cat mai concrete si bazate pe fapte observabile.

Al doilea pas constd in colectarea documentelor relevante.

Acestea pot include cereri depuse anterior, raspunsuri primite de la autoritati, rapoarte medicale, evaluari
psihopedagogice, planuri individualizate de asistenta, planul educational individualizat, fotografii, inregistrari
sau alte documente care pot demonstra existenta problemei. De asemenea, este importanta pastrarea dovezilor
privind comunicarea cu institutiile. Numerele de inregistrare ale cererilor, confirmarile de receptionare, mesajele
electronice si procesele-verbale ale intalnirilor pot deveni elemente importante in cazul unei contestatii sau al
unei proceduri de escaladare.

Se recomanda ca fiecare familie s3 detind un dosar al copilului, in format fizic sau electronic, care sa contina
documentele esentiale si istoricul interactiunilor cu institutiile. Un astfel de dosar faciliteaza urmarirea cazului
si reduce riscul pierderii informatiilor importante.

Documentarea nu are scopul de a crea conflicte, ci de a asigura o baza factuala clara pentru
dialog, solutionarea problemelor si apararea drepturilor copilului.
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2 IDENTIFICAREA PROBLEMEI S$I INSTITUTIEI

@ RESPONSABILE DE SOLUTIONAREA ACESTEIA ‘

2.1 Este problema mea una care necesita interventia unei autoritati publice?

Atunci cand intdmpinati o dificultate In accesarea unui serviciu sau considerati ca drepturile copilului
dumneavoastra au fost incdlcate, este important sa identificati mai intdi natura problemei. Nu orice situatie
poate fi solutionatd prin adresarea unei autoritati publice, insa atunci cand problema implicd o institutie publica,
o decizie administrativa sau neasigurarea unui drept prevazut de lege, aveti dreptul sa solicitati interventia
autoritatii competente. Urmatorii pasi va vor ajuta sa stabiliti daca situatia cu care va confruntati necesitd o
interventie administrativa si care este autoritatea responsabild sa o examineze.

Figura 2. Identificarea problemei si stabilirea institutiei responsabile

2. Verifica daca problema tine
de competenta unei autoritati

1. Defineste problema

Pasul 1. Defineste problema
Inainte de a depune o petitie, raspunde la trei intrebdri:

1) Ce s-a intamplat?

De exemplu:

e copilul nu este acceptat la gradinita;

e scoala refuza adaptarea procesului educational;
e copilul nu beneficiaza de servicii de reabilitare;
e transportul nu este accesibil;

e copilul nu beneficiaza de o prestatie sociala.

2) Cine a luat decizia?
De exemplu: directorul scolii; medicul; asistentul social; primaria; o institutie publica.

3) Ce drept consider ca a fost incalcat?
De exemplu : dreptul la protectie sociald, dreptul la asistenta medicald, dreptul la reabilitare, dreptul la
educatie, acces la mediul fizic, la tehnologiile si sistemele informationale si de comunicare etc.

Pasul 2. Verifica daca problema tine de competenta unei autoritati

La aceasta etapa este necesar sa stabiliti daca situatia cu care va confruntati tine de competenta unei autoritati
publice. O problema necesitd interventie administrativa atunci cand este legatd de accesul copilului la servicii
publice, respectarea unui drept garantat de lege, acordarea unor prestatii sociale sau emiterea unor acte si
decizii de catre institutii publice.

Exemple de situatii care necesitd interventie administrativa:

refuzul unui serviciu public;

lipsa accesibilitatii intr-o institutie publica;
neacordarea unei prestatii sociale;

refuzul inscrierii intr-o institutie de Tnvatamant;

nerespectarea termenelor de examinare a unei cereri.
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in cazul de incilcare a drepturilor copilului, cazul pot fi semnalat la Serviciul de asistenta telefonica
gratuita pentru copii 116 111, care este gratuit, confidential si anonim. Prin intermediul Serviciului de
asistentd telefonicd gratuita se ofera informatii si consiliere cu privire la promovarea si respectarea
drepturilor copiilor, indrumare catre institutiile in masura sa acorde asistenta necesara, urmarirea modului
de solutionare a cazurilor, monitorizarea respectarii drepturilor copiilor in urma cazurilor inregistrate si
informarea institutiilor abilitate cu privire la problemele intdmpinate de catre copii.

in cazul persoanelor cu dizabilitati, inclusiv Tn cazul copiilor cu dizabilitati puteti apela la Serviciul de
asistentd telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitdti 0 8001 0808, care este gratuit, confidential
si anonim. Prin intermediul acestui serviciu se ofera informatii si consiliere cu privire la promovarea
si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, indrumare catre institutiile iTn masura sa acorde
asistenta necesara, urmadrirea modului de solutionare a cazurilor, monitorizarea respectdrii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in urma cazurilor inregistrate si informarea institutiilor abilitate cu privire la
problemele intampinate de cdtre persoanele cu dizabilitati.

In cazul victimelor violentei in familie si violentei impotriva femeilor poate fi apelat Serviciul de asistent
telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor

0 8008 8008. Serviciul functioneaza in regim non-stop (24 de ore/7 zile pe sdptamana) pentru toti
apelantii de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste hotarele acesteia.

Este important de accentuat ca nu toate problemele pot fi solutionate prin depunerea unei petitii adresate unei
autoritati publice. Exista situatii care nu tin de competenta autoritatilor administrative, ci reprezintd conflicte
intre persoane private, neintelegeri de natura contractuala sau litigii care, potrivit legii, pot fi solutionate doar
de instanta de judecata ori prin alte mecanisme legale.

Exemple de situatii care nu pot fi solutionate printr-o petitie adresata unei autoritati publice:

conflicte familiale sau litigii dintre membrii familiei;

neintelegeri personale intre persoane fizice, fara implicarea unei autoritati sau institutii publice;

litigii civile, comerciale sau de alta natura care, potrivit cadrului normativ, sunt de competenta exclusiva a

instantelor de judecata.

Dacd nu sunteti sigur de faptul ca problema dumneavoastra tine de competenta unei autoritdti

publice sau cuitrebuie sa va adresati, solicitatiinformatii sitndrumare de la autoritatea administratiei

publice locale ori de la organizatiile care ofera informare, asistenta si consultanta persoanelor cu
. dizabilitdti si familiilor acestora.

Dupa ce ati identificat problema, trebuie sa stabiliti care institutie are obligatia legald de a o solutiona. De
regula, sesizarea se adreseaza mai intai institutiei care presteaza serviciul sau autoritdtii competente la nivel
local
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Nr.

1.

2.

3.

O problema este mai usor de rezolvat atunci cand identificati corect trei elemente:

1. Care este dreptul inc3lcat?
2. Care este problema concreta?
3. Cine este institutia responsabild sa intervina?

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

Aceste trei intrebari reprezinta punctul de pornire pentru orice demers de advocacy sau aparare a
drepturilor copilului cu dizabilitati.

Domeniul

Educatie

Sanatate

Protectie sociala

Transport

Exemple de
probleme

Copilul este refu-
zat la inscrierea

in gradinita sau la
scoala ori nu ben-
eficiaza de ser-
vicii de educatie
incluziva (cadru
didactic de sprijin,
centrul de resurse
pentru educatia
incluziva).

Copilul nu are
acces la servicii
medicale, servicii
de reabilitare,
dispozitive
medicale sau
servicii de
interventie
timpurie.

Este refuzata

sau intarziata
acordarea
prestatiilor sociale
si serviciilor
sociale

Copilul nu
beneficiaza

de facilitdti

de transport,
transportul public
nu este accesibil
sau nu este
asigurat transport
adaptat.

Nivel local

Primaria Institutia
de invatamant

Medicul de familie

Asistentul social
comunitar

Specialistul
in protectia
drepturilor

copilului

Nivel raional/
municipal

Organul local

de specialitate

in domeniul
fnvatamantului
Structura teritoriala
de asistentd
psihopedagogica

Centrul de sanatate
publica

Centrul de
interventie timpurie
Centrul Comunitar
de Sanatate Mintala
Centrul de sanatate
prietenos tinerilor
Spitalul raional

Structura teritoriald
de asistentd sociala
Agentia teritoriald

de asistentd sociala

Organul local

de specialitate

n domeniul
Tnvatamantului
(pentru transportul
scolar)

Structura teritoriala
de asistenta sociald
/Agentia teritoriala
de asistenta
sociala (acordarea
compensatiei
pentru serviciile de
transport)

Nivel central

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii al
Republicii
Moldova

Centrul Republi-
can de Asistentd
Psihopedagogica

Ministerul
Sanatatii al Re-
publicii Moldova

Agentia Nationald
pentru Sanatate
Publica
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5. Servicii de Copilul nu are Primaria Consiliul raional Ministerul
utilitati si acces la servicii Asistentul social (pentru obiective Infrastructurii
accesibilitate esentiale (apa, comunitar (pentru | aflate in adminis- si Dezvoltarii

canalizare, evaluarea situatiei | trarea sa) Regionale (politici
energie), iar si referirea familiei | Structura teritoriala | privind serviciile
infrastructura catre masuri de de asistenta sociala | comunale si
sau spatiile sprijin) / accesibilitatea
publice nu sunt Agentia teritoriala infrastructurii)
adaptate pentru de asistenta sociala | Ministerul Muncii
accesul copiilor cu (daca sunt necesare | si Protectiei
dizabilitati servicii sau masuri | Sociale al
de sprijin social) Repubilicii
Moldova
(politici privind
accesibiltiatea
siincluziunea
persoanelor cu
dizabilitati)

o. Protectia Copilul este Primaria Structura teritoriala | Ministerul Muncii
drepturilor victima neglijarii, | Asistentul social de asistentd sociald | si Protectiei So-
copilului abuzului sau comunitar Agentia teritoriald ciale al Republicii

sunt incalcate

Specialistul in pro-

de asistentd sociald

Moldova

drepturile si
interesul sau
superior.

tectia drepturilor
copilului

Atunci cand intdmpind o dificultate in exercitarea drepturilor copilului cu dizabilitati sau doreste sa contribuie la
Tmbundtatirea serviciilor publice, parintele poate comunica cu autoritatile prin mai multe modalitati. Alegerea
instrumentului potrivit depinde de scopul urmarit:

e  solicitarea unui serviciu;

e semnalarea unei probleme;
e formularea unei propuneri;
e  obtinerea unor informatii;

e  participarea la procesul decizional.

Cunoasterea acestor modalitdti il ajuta pe parinte sa isi exercite eficient drepturile si sa obtind raspunsuri din
partea institutiilor competente.

Petitia este cea mai cunoscutd formd de adresare catre autoritdtile publice. Conform legislatiei, petitia reprezinta
orice cerere, sesizare sau propunere adresata unei autoritdti publice de catre o persoana fizica sau juridicd
(descrierea acestora este realizatd in paragraful 3.1).

Pe langa petitii, parintii pot utiliza si alte modalitati de comunicare cu autoritatile.

Solicitarea de informatii de interes public permite obtinerea informatiilor detinute de autoritatile publice, in
conditiile legii. Aceasta este utila atunci cand parintele are nevoie de informatii pentru a intelege drepturile
copilului sau modul in care functioneaza un serviciu. De exemplu, solicitarea informatiei cu privire la criteriile
de admitere intr-un serviciu social; solicitarea listei serviciilor disponibile pentru copiii cu dizabilitati intr-o
localitate; solicitarea informatiilor privind bugetul alocat pentru accesibilizarea unei institutii; solicitarea copiilor
unor acte administrative de interes public. Solicitarea unei audiente oferd posibilitatea discutdrii directe a unei
probleme cu conducatorul unei autoritati sau cu un alt functionar responsabil.
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Audienta este recomandata atunci cand situatia este complexa, necesita explicatii suplimentare sau nu a fost
solutionata prin alte demersuri. De exemplu, intalnire cu directorul scolii pentru identificarea solutiilor privind
incluziunea copilului; audienta la primar pentru discutarea lipsei unui serviciu social in comunitate etc.

Demersul sau scrisoarea oficiald reprezintad o adresare scrisa prin care parintele sau un grup de parinti solicita
sprijin, cooperare sau initierea unor actiuni din partea unei autoritati. Acest tip de document este utilizat
frecvent de asociatiile de parinti sau grupurile de initiativa. De exemplu, solicitarea organizarii unei intalniri de
lucru privind accesibilitatea unei institutii; solicitarea implicarii autoritatilor in solutionarea unei probleme care
afecteaza mai multe familii; transmiterea unor recomandari privind dezvoltarea unui serviciu comunitar.

Participarea la consultarile publice reprezinta o modalitate prin care parintii pot influenta deciziile autoritatilor
fnainte ca acestea safie adoptate. Autoritatile organizeaza consultari publice pentru proiectele de acte normative,
regulamente, programe si strategii, iar orice persoand interesata poate transmite opinii si recomandari. De
exemplu, formularea de observatii asupra unui proiect de regulament privind organizarea si functionarea unui
serviciu social; participarea la dezbateri publice organizate de autoritatea publica localad; transmiterea unor
propuneri privind dezvoltarea serviciilor pentru copiii cu dizabilitati.

Participarea in grupuri de lucru, consilii consultative si alte mecanisme de dialog permite parintilor sa contribuie
n mod constant la elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor publice. Prin implicarea activa,
experienta familiilor poate fi valorificata in procesul de luare a deciziilor. De exemplu, participarea in consiliul
consultativ al unei institutii de fnvatamant; implicarea intr-un grup de lucru pentru dezvoltarea serviciilor
sociale; participarea la activitatea consiliilor locale sau a altor platforme de dialog dintre autoritati si societatea
civila.

Daca ati depus o petitie si nu ati primit rdspuns in termenul prevazut de lege, sau considerati ca solutia oferitd
nu rezolva problema copilului dumneavoastra, aveti dreptul sa continuati demersurile prin alte cdi de protectie
si contestare.

in astfel de situatii, puteti:

1) Depune o petitie la autoritatea ierarhic superioara

Dacad institutia la care v-ati adresat nu raspunde sau refuza sa solutioneze problema, va puteti adresa institutiei
superioare acesteia (de exemplu: ministerul de resort sau alt organ central competent). Aceasta are obligatia
sd verifice modul in care a fost examinata solicitarea.

2) Solicita sprijinul organizatiilor societatii civile

Puteti apela la organizatii necomerciale (fundatii, asociatii obstesti sau institutii private), care oferd servicii de
informare si consiliere privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Acestea va pot ajuta sa formulati corect
demersurile si sa va reprezinte interesele.

3) Sesiza institutiile de protectie a drepturilor omului

Daca considerati cad drepturile copilului au fost incdlcate, va puteti adresa institutiilor specializate in protectia
drepturilor omului, care pot examina cazul, solicita explicatii autoritatilor si emite recomandari pentru
remedierea situatiei.

4) Contesta decizia in instanta de judecata
In situatiile in care legea permite, aveti dreptul sd contestati decizia sau inactiunea autoritdtii in instanta de
judecata. Instanta poate obliga institutia sa reexamineze cazul sau sa adopte o solutie conforma cu legea
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Petitia poate fi utilizatd atunci cand doriti s3 semnalati o problema, s3 reclamati o incalcare a drepturilor sau
sa solicitati remedierea unei situatii. De exemplu, sesizarea unui refuz nejustificat de acordare a unui serviciu;
reclamarea unei situatii de discriminare; solicitarea eliminarii unor bariere de accesibilitate; propunerea unor

masuri de Imbunatatire a serviciilor pentru copiii cu dizabilitati.

in corespundere cu art. 9, alin.(1) din Codul administrativ al Republicii Molodva prin petitie, se
intelege orice cerere, sesizare sau propunere adresata unei autoritati publice de catre o persoana
fizica sau juridica.

Tipul petitiei

Cerere

Sesizare

Propunere

Cand se
utilizeaza?

Cand solicitati acor-
darea unui serviciu,
prestatie sau efec-
tuarea unei actiuni.

Cand informati au-
toritatea despre o
problemd, o fincal-
care a drepturilor
sau o situatie care
necesitd interventie.

Cand doriti s3 sug-
erati mbun3dtatirea
activitatii  unei in-
stitutii  sau  dez-
voltarea unor ser-
vicii noi.

Exemple in dome-
niul educatiei

Solicit inscrierea co-
pilului la gradinita/
scoala si asigurarea
serviciilor de edu-
catie incluziva.

Sesizez faptul ca
institutia de  in-
vatdamant nu asig-
ura adaptarile nece-
sare participarii
copilului la procesul
educational.

Propun  organiza-
rea unor activitati
de informare pent-
ru cadrele didactice
privind educatia in-
cluziva.

Exemple in

domeniul

sanatatii
Solicit programar-
ea copilului la un
medic specialist sau
eliberarea unui bilet
de trimitere pentru
investigatii.

Sesizez refuzul ne-
justificat de acor-
dare a unui ser-
viciu medical sau
conditiile inaccesi-
bile pentru copilul
cu dizabilitati.

Propun amenajarea
unei rampe de ac-
ces si a unui spatiu
de asteptare adap-
tat copiilor cu diz-
abilitati Tn institutia
medico-santiara.

Exemple in
domeniul
protectiei sociale

Solicit evaluarea
copilului pentru ac-
cesarea Serviciului
social  ,Asistenta
personald”, ,Echipa
mobila” ,Centru de
zi” sau a altui servi-
ciu social.

Sesizez faptul ca
serviciul social nu
este prestat con-
form planului indi-
vidualizat de servicii
al copilului sau ca
drepturile copilului
nu sunt respectate.

Propun Crearea
unui Serviciu so-
cial ,Respiro”, a
unui grup de sprijin
pentru parinti sau
extinderea progra-
mului unui serviciu
social existent.
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Pentru a putea fi examinata, petitia trebuie sa contina informatii clare si suficiente.

Petitia contine urmatoarele elemente:

numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica daca se solicita raspuns pe
aceasta cale;

denumirea autoritatii publice;

obiectul petitiei si motivarea acesteia;

semnatura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal sau Tmputernicit, iar In cazul petitiei

transmise n forma electronicd — semnatura electronica.

Este important sa descrieti faptele intr-un mod obiectiv, clar si cronologic, evitand exprimarile emotionale sau
acuzatiile nefondate.

Solicitarea trebuie sa fie concreta si usor de inteles. Autoritatea trebuie s3 stie exact ce actiune fi cereti sa
intreprinda.

Exemple de formulari:
¢, Solicit reevaluarea cazului copilului meu si emiterea unei decizii motivate.”
¢, Solicit asigurarea accesului copilului la serviciile de sprijin educational prevazute de cadrul normativ.”

e, Solicit un raspuns scris privind motivele refuzului acordarii serviciului.”

O solicitare clara creste sansele de a primi un raspuns complet si util.
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Catre: Directorul Centrului de Sanatate
De la: Nume, prenume:
Parinte/reprezentant legal al copilului
Adresa:
Telefon:
Email:

PETITIE

Subsemnatul(a), in calitate de pdrinte/freprezentant legal al unui copil cu dizabilitati, va solicit respectuos
sprijin pentru asigurarea accesului copilului meu la serviciile medicale de care are nevoie. Copilul meu necesita
consultatii si monitorizare medicala periodica, insa intdmpindm dificultati in accesarea serviciilor de sanatate,
generate de (de exemplu: lipsa medicului specialist in localitate, timpul mare
de asteptare pentru programare, dificultati de deplasare sau alte impedimente).

n acest context, va solicit:

1. programarea copilului la consultatia medicala necesara;

2. informarea cu privire la serviciile medicale disponibile si modalitatea de accesare a acestora;

3. acordarea sprijinului necesar pentru facilitarea accesului la serviciile medicale, in limitele competentelor

institutiei.
Anexez, dupa caz:
1. copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

2. biletul de trimitere de la medicul de familie;

3. alte documente relevante.

V3 rog sa examinati prezenta petitie si sa Imi comunicati rdspunsul in termenul prevazut de legislatie.
Data: Semnatura:
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Catre: Directorul institutiei de invatamant
De la:
Nume, prenume:
Parinte/reprezentant legal al copilului :
Adresa: :
Email:

PETITIE

Subsemnatul(a), in calitate de parinte/reprezentant legal al copilului
elev(d)inclasa ,va adresez prezenta sesizare cu privire la dificultdtile intdmpinate in asigurarea dreptului
copilului meu la educatie in cadrul institutiei de Tnvatdmant. Copilul meu are cerinte educationale speciale
determinate de dizabilitate si are nevoie de masuri de sprijin pentru a participa in conditii de egalitate la procesul
educational. Cu toate acestea, in prezent, se confrunta cu urmatoarea situatie: (de
exemplu: lipsa adaptdrilor rezonabile, neasigurarea suportului educational necesar, accesibilitate insuficienta
sau alte dificultati care afecteaza participarea copilului la procesul de invatamant).

in acest context, solicit:

1. examinarea situatiei expuse;
2. intreprinderea masurilor necesare pentru asigurarea accesului copilului la educatie in conditii de egalitate
cu ceilalti elevi;

3. informarea mea, in scris, despre rezultatele examinarii sesizarii si masurile dispuse.

V3 multumesc pentru atentia acordatd si pentru implicarea in identificarea unei solutii in interesul superior al
copilului.

Data: Semnatura:
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Catre: Agentia Teritoriala de Asistenta Sociald ~~ (denumirea autoritatii competente)
De la:
Nume, prenume:
Domiciliul:
Telefon:
E-mail:

PETITIE

Subsemnatul(a), ,In calitate de parinte/freprezentant legal al copilului ,
nascutladatade  ,incadratin grad de dizabilitate severa conform certificatului nr. din ,va
adresez prezenta petitie prin care solicit examinarea situatiei privind neasigurarea dreptului copilului la Serviciul
social ,Asistenta personala”. Copilul meu are nevoie permanenta de suport pentru realizarea activitatilor
zilnice, deplasare, comunicare si participare la viata sociald si educationald. in pofida necesititilor evidente si
a demersurilor adresate autoritatilor competente, pana in prezent Serviciul social ,Asistentd personald” nu a
fost acordat/ a fost suspendat / a fost refuzat (se va indica situatia concretd). Prin aceasta situatie sunt afectate
drepturile copilului la protectie sociald, incluziune sociald, participare si la o viatd independenta, precum si
dreptul familiei de a beneficia de masuri de sprijin adecvate necesitatilor copilului cu dizabilitati.

Solicit:

1. Examinarea de urgenta a situatiei semnalate;

2. Reevaluarea necesitatilor copilului privind accesul la Serviciul social , Asistenta personala”, dupa caz;

3. Tntreprinderea masurilor necesare pentru asigurarea accesului copilului la Serviciul social ,Asistentd
personala”, conform necesitdtilor individuale constatate;

4. Comunicarea in scris a rezultatului examinarii prezentei petitii si a masurilor dispuse.

In conformitate cu cadrul normativ, solicit examinarea prezentei petitii in termenul legal si transmiterea unui
raspuns motivat in forma scrisa.
In sustinerea celor expuse, anexez urmdtoarele documente:

copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;
copia Programului individual de reabilitare si incluziune socialg;
copia cererii depuse anterior;

copia raspunsului autoritatii (dacd exista);

o W e

alte documente relevante.

Data: Semnatura:
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Recomandare practica pentru parinti
In partea descriptiva a petitiei este util sa precizati:

‘ e de cand a fost solicitat serviciul;
ecate persoane ingrijesc copilul in prezent;
ece dificultati concrete intampina familia in lipsa asistentului personal;
edaca lipsa serviciului afecteaza accesul copilului la educatie, sanatate, reabilitare sau participare

sociala.
Cu cat sunt prezentate mai clar impactul asupra copilului si necesitdtile de suport, cu atat
autoritatea va avea o baza mai solida pentru examinarea si solutionarea cazului.

Daca o autoritate refuza acordarea unui serviciu sau emite o decizie pe care o considerati nelegald sau
neintemeiatd, aveti dreptul sd solicitati reexaminarea acesteia sau s3 o contestati conform procedurilor
prevazute de lege.

In contestatie este recomandat s indicati:

e decizia sau refuzul contestat;
e motivele pentru care considerati cd acesta este nejustificat;
e prevederile legale relevante, dacad le cunoasteti;

e solutia pe care o solicitati.

Pastrati intotdeauna copia documentului contestat si orice corespondentd relevanta

Atunci cand problema afecteaza mai multe persoane, poate fi depusa o petitie colectiva. Acest tip de demers
este util atunci cand:

e mai multi copii sunt afectati de aceeasi problema;
e existd deficiente sistemice in prestarea serviciilor;

e este necesara interventia autoritatilor pentru solutionarea unei probleme comunitare.
Petitia colectiva trebuie sd includa datele si semnaturile persoanelor care sustin solicitarea.
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Petitia poate fi:

1.
2.
3.

depusa in scris la autoritatea publica ori expediatd prin posta sau fax;

transmisa in forma electronica;

Daca se transmite in formad electronica, petitia trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite pentru un
document electronic.

depusa verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal.

Inainte de transmitere, verificati daca institutia indica o adresa sau o procedura speciala pentru
depunerea documentelor.

Documentul trebuie transmis institutiei care are competenta legald de a solutiona problema

Daca nu sunteti sigur cui sa va adresati:

e consultati pagina web a institutiei;

e solicitati informatii telefonic;
e cereti sprijinul unei organizatii specializate;

e adresati-va autoritatii publice locale pentru orientare.

Transmiterea documentului catre institutia competenta reduce timpul necesar solutionarii cazului.

Obtinerea dovezii de depunere a petitiei reprezinta o garantie esentiald a respectarii dreptului dumneavoastra
de acces la procedura administrativa si a obligativitatii autoritatilor publice de a inregistra si examina solicitarile
cetatenilor.

Conform art. 73 din Codul administrativ al Republicii Moldova, autoritatile publice sunt obligate
sa primeascd si sa inregistreze imediat petitiille depuse, fara a le putea refuza pe motiv de
necompetenta sau de pretinsa inadmisibilitate ori netemeinicie.

75



76

Dezvoltarea comunitdtilor locale de pdrinti ai copiilor cu dizabilitati

Dovada inregistrarii are un rol practic si juridic important, deoarece confirma data exacta la care petitia a fost
depusa si din care incepe sa curga termenul legal de examinare. Aceasta este esentiala pentru a putea verifica
respectarea termenelor de solutionare si pentru a putea demonstra eventuale intarzieri sau lipsa de raspuns
din partea autoritatii.

in functie de modalitatea de depunere, dovada poate fi eliberatd sub diferite forme: recipisa sau numar de
inregistrare pentru petitiile depuse la sediul autoritatii, confirmare de primire pentru cele transmise electronic
sau dovada expedierii recomandate pentru cele trimise prin posta.

in cazul comunicsrii electronice, mesajul de confirmare a inregistrarii constituie proba a depunerii. Astfel,
pastrarea dovezii de depunere este esentiald pentru protejarea drepturilor dumneavoastra, deoarece permite
urmarirea traseului petitiei, solicitarea de clarificari si, dupa caz, contestarea inactiunii sau a intarzierii
autoritatilor competente.

Nu toate solicitarile adresate autoritdtilor sunt solutionate favorabil din prima incercare. Uneori, institutiile
refuza acordarea unui serviciu, emit o decizie nefavorabila sau nu raspund deloc. Tn astfel de situatii, este
important sa cunoasteti mecanismele prin care puteti solicita reexaminarea cazului si sa continuati demersurile
intr-un mod organizat si documentat. Un refuz sau lipsa unui raspuns nu inseamnd neaparat ca problema
nu poate fi solutionatd. De multe ori, utilizarea corectd a cdilor administrative de contestare si mobilizarea
sprijinului comunitar contribuie la obtinerea unei solutii favorabile.

Autoritatile publice au obligatia de a examina cererile si petitiile si de a comunica raspunsul in termenul
prevazut de legislatie. Dacd termenul expird si nu ati primit niciun raspuns, nu presupuneti ca solicitarea a fost
respinsa sau ignorata definitiv.

In aceasts situatie se recomanda:
e verificarea dacd solicitarea a fost inregistrata si examinata;
. e contactarea institutiei pentru a solicita informatii privind stadiul examinarii;
e transmiterea unei cereri de urgentare sau a unei solicitari de informare privind motivele intarzierii;

e pdstrarea tuturor documentelor si dovezilor care confirma depunerea solicitarii.

Lipsa unui raspuns poate constitui un motiv pentru continuarea demersurilor catre autoritatea ierarhic
superioara sau pentru utilizarea altor cai de aparare a drepturilor.

Un refuz poate fi exprimatin mod explicit, printr-o decizie sau un raspuns scris, sau poate rezulta din inactiunea
autoritatii. De reguld, un refuz poate fi contestat atunci cand:

e serviciul solicitat este respins fara o justificare clara;

e motivele invocate nu sunt prevazute de lege;

e autoritatea nu a analizat toate circumstantele cazului;

e nu au fost luate in considerare necesitdtile specifice ale copilului;

e raspunsul este incomplet sau contradictoriu.

Solicitati intotdeauna un raspuns scris si motivat. Acesta va va ajuta sa intelegeti motivele refuzului si sa
pregatiti eventualele demersuri ulterioare.
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Daca intdmpinati un refuz, parcurgeti urmatorii pasi:

Solicitati si pastrati raspunsul scris.

O R O N RN

Verificati motivele invocate de autoritate.

Depuneti o contestatie argumentata.

Identificati autoritatea ierarhic superioara.
Escaladati cazul, daca problema nu este solutionata.

Solicitati sprijinul retelelor comunitare si al organizatiilor specializate.

Persistenta, documentarea atenta a demersurilor si colaborarea cu alte persoane aflate in situatii similare pot
contribui semnificativ la protejarea si promovarea drepturilor copilului cu dizabilitati.

Contestatia reprezinta o solicitare prin care cereti reexaminarea unei decizii, a unui refuz sau a unei actiuni a
unei autoritati. In contestatie este recomandat sa indicati:

e ce decizie sau actiune contestat;;

e data si numarul documentului contestat;

e motivele pentru care considerati cd solutia este incorectd sau nelegals;
e documentele si argumentele care sustin pozitia dumneavoastrs;

e solutia concreta pe care o solicitati.

Contestatia trebuie formulata clar, respectuos si argumentat, concentrandu-se pe fapte si pe efectele produse
asupra copilului.

In multe situatii, deciziile autorit3tilor sau institutiilor publice pot fi contestate la o structur3 ierarhic superioar3.
Pentru a identifica institutia competenta, intrebati-va:

e Cine coordoneaza sau supravegheaza activitatea institutiei care a emis refuzul?
e Existd o directie, agentie sau minister responsabil de domeniul respectiv?

e Este prevazuta o procedura speciala de contestare n raspunsul primit?

Daca nu cunoasteti institutia competenta, puteti solicita informatii direct de la autoritatea care a emis decizia
sau puteti consulta pagina oficialad a acesteia.
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Unele dificultati nu reprezinta cazuri individuale, ci probleme sistemice care afecteaza mai multe persoane
sau comunititi. In asemenea situatii, actiunea colectivd poate avea un impact mai mare decdt demersurile
individuale. Atunci cand aceeasi problemd afecteaza mai multe familii, aceasta poate deveni obiectul unei
initiative de advocacy. Printre actiunile posibile se numara:

e colectarea informatiilor si a exemplelor relevante;
e elaborarea unei petitii colective;

e organizarea intalnirilor cu autoritatile;

e participarea la consultari publice;

e formularea de propuneri pentru imbundtatirea serviciilor si politicilor publice.

Scopul activitatii de advocacy (pledoarie) nu este doar solutionarea unui caz individual, ci si prevenirea repetarii
aceleiasi probleme pentru alte familii.

Retelele de sprijin pot contribui la identificarea solutiilor, schimbul de experiente si consolidarea dialogului cu
autoritatile. Puteti solicita sprijin din partea:

e altor parinti aflati in situatii similare;

e asociatiilor de parinti;

e organizatiilor persoanelor cu dizabilitdti;

e organizatiilor necomerciale care oferd consultanta si asistenta juridica;

e grupurilor comunitare si initiativelor locale.

Aceste structuri pot oferi informatii utile, exemple de bune practici, modele de documente si sprijin in dialogul
cu autoritdtile.
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Acest material a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene in cadrul
proiectului INSPIRA Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea
exclusiva a proiectului , Abilitare in comunitate”, finantat de Uniunea Europeana.
Continutul materialului apartine AO Prietena mea si nu reflectd in mod neaparat
viziunea Uniunii Europene.
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